VK 659.4(497.6)

PA3JIO31 HEJOBOJBHOI' ®YHKIIMOHUCAIBHA
OJHOCA C JABHOIIRY, KAO JIUCIUIIJIMHE
MEHAIIMEHTA, HA ITPOCTOPUMA BOCHE "

XEPIHEI'OBUHE

REASONS FOR THE INSUFFICIENT FUNCTIONING OF PUBLIC
RELATIONS, AS A MANAGMENT DISCIPLINE, IN THE AREA OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

*
Aparuma Cranumuh

Pe3znme

OCHOBHO TMHTame KOje Ce MOCTaBJba, 3aIUTO OJHOCH C jaBHOMmMNY Kao
JVCIUILITNHA MeHaMeHTa He QyHKiuonumry y bocHu u XepreroBuHu kao y
JIpYTUM 3eMJbaMa ca Pa3BHjeHOM TpUBpeaoM? VY paay Ccy HaBEeJCHU pa3iio3u U
y3pOLM HEJOBOJHHOT (YHKIHOHHMCAamka OJHOCA C jaBHOIINY Ha MPOCTOpPHMA
bocne u Xepuerosune. IIpoiiec ycrnocraBibamba CaBpEMEHUX OJIHOCA C
jaBHOIINy Tpajalie OHOJNIMKO Iyro KOJHMKO Oyjae Tpajao MIpoIlec TPaH3WIIUjeE,
OJHOCHO JI0 MOTITYHOT Npefiacka Ha TPXKUILHY EKOHOMU]Y.

OOpana HaBejneHe Teme Tpeba Jla ykake Ha MOTyNHOCTH TpeBasUiiakKema
npoOsemMa HeTOBOJLHOT (PYHKITMOHHCAka OJHOCA C jJaBHOIINY HA MPOCTOpHMaA
Bocue u XepueroBuHe, ka0 W Ja JONpUHECE pa3BOjy HaIlle NPHUBPEIE,
otknamajyhu youene Hemocratke. Kamga omHocu ¢ jaBHOmIhy CBe TeopHjcKe
AKTHUBHOCTH TIOYHY MPHUMjEHUBATH y Tpakch, Mohu hemMo ToBOpHTH &ma Cy
omHOocH ¢ jaBHomhy mouenu (GYHKIMOHUCATH Y CKJIagy ca mpodecujom u
NPUHLUIAMA TPXKUIIHE TPUBPELE.

* .
Mp HAparuma Cranummh, J[p>kaBHa areHIyja 3a UCTpare U 3allTHTY



128

Acta Economica

KrbyyHe pwmjeun: opgHocu C  jaBHowhy, TpXWWTE, MEHALMEHT,
KOMyHULUpare, Meamju.

Summary

The main issue being asked is why the public relations, as a management
discipline, are not functioning in Bosnia and Herzegovina like they are
functioning in other countries with a developed economy. In the ,draft“ are
mentioned reasons and causes for insufficient functioning of public relations in
the area of Bosnia and Herzegovina. Process of establishing modern public
relations will last as long as the process of transition, actually until complete
transfer to the market economy.

Analyze of mentioned subject tends to point to possibilities of overcoming
the problem of insufficient functioning of public relations in the area of Bosnia
and Hercegovina, as well as to contribute to development of our economy by
removing noticed lacks. When public relations strart to apply in practice all
theoretic activities, we will be able to say that they started functioning in
accordance with profession and principles of the market economy.

B Key words: public relations, market, management, communication, media.

YBoa

Onnocu ¢ jaBHomhy cCy IUIaHMpaHO M KOHTHHYHMPAaHO HACTOjalbe JAa ce
YCHOCTaBH M OfpXkaBa J0oOpa BoJba W MeljyCOOHO pasymujeBame uszMehy
OpraHM3aIHje U BEHOT OKPYKema.' Pajiu ce 0 6POjHIM aKTHBHOCTHMA, KOje Cy
yCMjepeHe Ha OCTBapUBambe JKE/bEHOI YTHIAja HAa MHILBEHC W CTAaBOBE
jaBHOCcTH. Mako ce moHeKaza KOPHUCTE CaMOCTalHO, OJHOCH ¢ jaBHomhy cy
MHOro demhe CacTaBHH JHO MporpaMa WHTETPUCAHOT MapKETHHIIKOT
komyHunupawa (UMK), 3ajenHo ca orjamasameMm, yHarpehemem Ipoaaje,
JMYHOM MPOJajoM U AUPEKTHUM MAPKETHHIOM.

CaBpeMeHH Ha4yWH JXKMBOTa Hamehe MmoTpeOdy mTO OOJber W TMOTIIYHHjEr
uHpOpMHUCama YOBjeKa O CBeMy INTO ce 30MBa y 3eMJbH W CBHjETY.
LMAupopmarmja je y cpeamry Hosor Gorarcrsa“.’ Ca apyre cTpane, GeHOMEH
jaBHOCTH (jaBHO MICHE W jaBHH WHTEpEC) MPEACTaBJba jeaH OJ OCHOBHHX

" Frank Jefkins ,»Public Relations Techniques“, Second Edition, Butterworth-Heinemann,
Oxford, UK, 1994. p.7.

2 Yeshin Tony ,,Integrated Marketing Communications*, Butterworth-Heinemann, Oxford, UK,
1998. p. 250.

3 Jparyrua Muposuh, ,,[7mobammsanuja n nemokpartuja“, ,,HoBu exonomuct® 6p. 2/2007,
Bujespuna.
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elleMeHaTa TpPXKHIIHE HpUBpeAe, KOoju je cTBopuo MoryhHocT na rpahaHu
(Kynmu ¥ KOPUCHHUIHM Yyciyra) Oyny TOTIYHO WH(GOPMHCAHH O CBHM
JIPYIITBEHUM TIOCIIOBHMA U Jorahajuma.

OpHocn c¢ japHomily 0aBe ce JbyAMMa KOjU YCIOCTaBJbajy Be3y U
KOMYHHIMpPajy, Kako O oOcTBapuwiu LubeBe Ipeny3eha 3a koje pane.
»YMJETHOCT KOMYHHIIHpama, jacHoha pgwjaysiora, cino0oma KpeaTHBHE
KOMYHHKAIIHje U KOHTaKT ca PYyTUM JbYINMa, IPEICTaBIbajy OCHOBY OAHOCA C
jaBromrhy“.* Cpxa ommoca ¢ jaHomhy je na edMKACHOM KOMYHMKALIH]jOM
o0e30jene nma cBe Kapuke (3alloCiIeHH, MPOU3BOTHE jeAWHUIlE, T00aBIhayH,
aKIMOHAPH, AUCTPHOYTEPH, KYIIIH U IPYTH MOCIOBHH MTAPTHEPH) y MOCIOBHOM
nporecy QyHKIHOHUITY eQUKACHO.

Opgaocu ¢ jaBHomhy cy (QyHKOMja yopaBibama — mnpemysehem
(oprammsamujomM), Koja je OJ HEMOCpPEemHE KOPUCTH Tph AchUHUCALY
OpTaHM3alMOHUX LMJBEBA U Mpeyiaramky NpoMjeHa. ,,Y MPaKTHYHOM CMHCIHY,
TEpPMHUH OAHOCH ¢ jaBHOIIhY jaBiba ce Kao MoceOHO 3aHMMame Win npodecuja,
Koja y mpodecHoHaTHOM CMHCITY YKJbY4yje HHU3 (BeoMa pa3IMIUTHX)
AKTUBHOCTH KOHKDPETHOT MOCJIOBHOT Cy0jeKTa, Mpeay3eTUX ca HaMjepoM Jia ce
MOCTUTHE >KEJbEHU YTHIAj Ha CTaBOBE, MUILbEHa U MEpLENIHje MMOHAIIaka
OKOIIMHE Y OHOCY Ha OpTaHM3aLHujy.

He nmocroju jemuncTBeHa  nedWHWIMja OBOI IIOjMa Koja  je
omurenpuxBaheHa y cBujery. OCHOBHa KapaKTEpPUCTHKA MHOTOOPOjHHX
nepuHHUIja TI0jMa OJHOCH C jaBHOIINY jecTe Na OHE Yy CYIITUHH OMHUCYjy
aKTHBHOCTH (TOCJIOBE) KOje 00aBJbajy OMHOCH C jaBHOIINY, Kao IHUCIUTIINHA
menapMmenTta. @. Kotiep jeman ox HajljemeHUjUX TeopeTHYapa MapKETHHTa,
Ha cipenehu HauyumH oOjammkaBa IOjaM  oOJHOcAa C jaBHomhy: ,,Yiora
MEHA[IMEHTa je Ja TMPOI[jeHh CTaBOBE JaBHOT MIbEHha M IOCTYIKE IOjeANHIA
WU OpTaHM3allfje ca jaBHUM WHTEpecoM, Aa oipeheHw mporpam IUTaHHpa U
CIIpOBeJIe Y /1jeN10, U Jja IPUI00Hje pasyMujeBame H 0100pere jaBHocTh .’

»MehyHapogHo yapyxeme 3a omHoce ¢ jaBHomthy* (The International
Public Relations Association — IPRA) medwunume omHoce ¢ jaBHomhy Ha
cipenehn Haunn: OnHocH ¢ japHomhy cy cnenuduyHa QyHKIMja MEHAIMEHTA
KOja IoMake Jia Ce YCIIOCTaBU U OAp»kH Mel)ycoOHO pasymMujeBame, IOBjepeHhe
U capaama wu3Mel)y opraHusandje W HBCHUX [HJBHHX Tpyla; yIo3Haje
PYKOBOJICTBO ca MpOOJIeMHMa Y OKPYKEHY: MOMake PYKOBOJCTBY Jla MpaTH
jaBHO MmIele M ja, miacupajyhu cBoja caomurtema, MH(OPMHUILE jaBHOCT;
ne(hUHUIIe HUBO OJrOBOPHOCTH PYKOBOJICTBA y BE3H Ca YBa)KaBamk-eM MHTEpeca
JaBHOCTH ¥ YIIO3HAje jaBHOCT ca OJATOBOPHUM IIOHAIIAK-EM PYKOBOJICTBA

4B, Odunmunosuh, M. Koctuh, C. IIpoxacka, ,,Onanocu ¢ jagrorthy*, ®OH, Beorpan, 2001, ctp. 1.
°B. dunmunosuh, M. Koctuh, C. [Ipoxacka, iuTHpaHO JIjero, cTp. 4.
® Kotler F. ,Principles of Marketing*, International editions, Prentice Hall, New Jersey, 1989.
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YCMjEepEeHUM Ka OuyBamy JPYLITBEHUX HHTEpeCa; IOMa)ke PYKOBOACTBY J1a HJIE
y KOpak ca IpoMjeHama y OKpYXXelmy M Ja e(UKacHO HCKOPUCTH HacTale
IIpoMjeHe, ciIykehu Kao CHUCTEM 3a PaHO yI030paBamke U yOUaBame TPEHI0BA Y
OKpYXXE€HhY; W KOPHCTH HWCTPaXHBAal€ M CTHYKA OINpaBlIaHEe TEXHUKE
KOMYHHIIMPaa Kao CBOja OCHOBHA CPE/ICTBA.’

,,OMHOCH C jaBHOIINY Cy OpraHW30Bam-¢ KOMYHHKAIIM]jE OpraHU3aIlHje,
OJTHOCHO OpraHHU30Bamke CTpaTerjcKo-KOMYHHUKAIIH]jCKE TIOJTUTHKE
opraHuszanyje, MHTEpPHO M ekcrepHo. OpraHu3oBame MoOpa Ja Ce BpILU
CHCTEMATCKH, IUIAHCKM U Ipe cBera murerpucano. OHo Mopa mnpousahu u3
HOJIMTUKE OpraHu3alyje, Mopa ce yKJIallaTh y CTpaTerujy yIlpasibamba, Mopa ce
HaJ3MpaTy U MPOIINPUBATH, IITO 3aXTE€BA CHEPTHjy U KaJIpOBE IIKOJIOBaHE 3a
KOMYHUKAIAjy, MapKeTHHI W (UHaHCHje, a ePeKTH ce TOCTIXKY HIH He,
3aBHCHO O7] Capajh¢ CBUX Y OpraHU3aIfju.

1. Pa3Boj onHoca ¢ japHomhy

Onnocu ¢ jaBHomhy wnu [IP (akponum IIP Beoma wecto ce kopuctu y
HAIII0j TIOCJIOBHOj KOMYHHUKAIIMjU) Cy JUCHUIUIMHA MEHAIIMEeHTa, mpodecHja u
3ace0Ha HayyHa JUCIMILIMHA, O KOjOj C€ MHOTO TOBOPH W muile y BocHu u
Xepuerosuau. Ckopuja UCTpaKHBama MOKa3yjy MOjauyaHO MHTEPECOBAIE 3a
oBy mucummuHy.” Ha anocT, npu ynorpeGu TepMHHA OTHOCH ¢ jaBHOmhy
MHOTO C€ W TpHjemd. Y TMpakch Majo JbyAM Tpemno3Haje cdepe (odmacT) y
KOje 3aJMpe OBa JUCHUIUINHA MEHaMeHTa. ,,KOMIOHEeHTe 0IHOCa ¢ jaBHOIITY
Cy: CaBjeTOBamE, UCTPAKUBAE, OIHOCU C MEOUjUMA, IIyOINIUTET, OOHOCH ca
3arocaeHIMa/WIAHOBHMA, OJTHOCH C 3aj€IHUIIOM, jaBHHU ITOCIIOBHU, yIIPaBJharhe
3HAYajHUM  [UTakuUMa, (UHAHCUJCKH  OJHOCH, TPaHCKH  OJHOCH,
Pa3Boj/MPUKYIIbALE TOHALM]a, MYJATUKYJITYPHH OIHOCH, CIICLIMjalHU Aoralaju
¥ MAPKETHHIIKE KOMYHHKaImje”."

,OmHOCH ¢ jaBHOmIhy Cy JOOWIM 3HATHO Jpyraddjy yiaory y
OpraHm3alMjaMa y JAaHANIKEM OKPYXelY, y OIHOCY Ha paHuju mepuox™.''
IIpakca oHora 1ITO JaHAC Ha3MBaMO OAHOCHU C jaBHOIINY cTapa je Mame Of] CTO
rOAMHA, MaKO Cy HEKU €JIEMEHTH OJHOCa C jaBHOWINY CTapu KOJMKO U cama

" Rex F. Harlow ,Building a Public Relations Definition®, Public Relations Review, 2, No.4,
winter 1976, p. 36.

8 Meiden A. V. D. »Public relations*, IIpomeTtej, Horu Can, 1993, ctp. 17.

’ »Survey Shows Public Relations Affairs Emerging as Top management Function®, Public
Relations Quarterly, Summer 2000, Vol. 45, Issue 2, p. 30.

10 ,,OmHocH ¢ japHomthy: ucrpaxkuBame*, np ['asbrna Ormanos, ExonoMcku ¢akynret, beorpan,
www.ekof.bg.ac.yu 16. 12. 2007.

" Kitchen P.J.; Proctor R.A.: ,,The Increasing Importance of Public Relations in Fast Moving
Consumer Goods Firms®, Journal of Marketing Management, Vol.7, Issue 4, 1991, pp. 357-370.
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uuBmiau3anmja. OgHocu ¢ jaBHowhy MMajy CBOj MCTOPHjCKH Pa3BOj, TOKOM
KOjer Ccy ce MHjemanu W npuiarohaBamm caBpemMeHHM mnoTpebama. Toxom
BpEMCHA, MHjCHalla Ce W yjora OJHOCa ¢ jaBHOINy KOjy Cy HMald y
npenysehrMa u JpymTBUMa.

[okymraju fga ce yTude Ha jaBHO MECHE CTApU CY KOJIUKO U CaMo JIPYIITBO,
Q¥ TIPBY OOJIMIIM OJHOCA C jaBHOIINY jaBHJIM Cy ce ca IMoTpeOoM YoBjeKa 1a
npugobuje oaroeapajyhiy MmoupinKy 3a HEKE CBOje aKTUBHOCTH. ,.Kama cy
rpahaHu CTEKJIM MpaBo Iiiaca, a TUME MpaBo J1a OUpajy BiIaje, jaBHOM MIbCHY
ce IoYeIa NPHIABATH CKOPO IPaMAaTHYHA BaXHOCT. >

3emiba y K0jOj je IomnIo 10 (GopMHUpama CaBPEMEHHX OTHOCA C jaBHOIINY je
CA/. Ucropuja je peructpoBana aa cy y CA/l-y jomr y 19. Bujexy Hajsehe
KOpHopalyje ¥ WHCTUTYLHje HMMalie CcaMOCTalHa OjjeJbea 3a OJHOCE C
jasaomthy. ,,IIpBo ofjesseme 3a omHOCE C jaBHOImNY OCHOBAaHO je ¥
Bectunrxaycy 1889. romuHe, 3amociuBIIM JBa MyIIKapia na pajae Ha
ny6nuIuTeTy Hau3MjeHnuHe cTpyje”.”’ V 1eBeTHaeCTOM BHjeKy KOMyHHKAIja
mpemy3eha ca OKpykemeM Owia je YriaBHOM jeaHocMjepHa. Kommanwuje
(bupme) cy HacTojana ma yOujeie jaBHOCT y ONPABIAHOCT M JICTUTHMHOCT
cBojux akuuja. Tamo ruje yOjehuBame Huje naBayio pe3ynaTare KopuinheHa je
CHJIa, YaK U OpyKje.

ITogeTkoM mBameceTor BHjeKa y Pa3BHUjEHHM JApKaBaMma 3armana 3allovHmbe
npolec JeMOKpaTH3alrje, KOji 3Ha4l aKTHBUPAE jJABHOCTH Y MPEIO3HABABY
n nedhuHHCAky HEHHX HHTEpeca, Kao M OpraHH30Bame paad OAOpaHe THX
uHTepeca. Jlonuio ce 10 3aKJbydKa [a je CBE JIAKIIEe OCTBAPHUTH y3 IOAPILIKY
rpahana, oTHOCHO jaBHOCTH. MHIIUbEa M CTABOBH jaBHOCTH MOCTajy 3HAYajHU
(dakTopu y MaHUpamy M OpeAy3uMamy akiuja KOMIaHHWja, HO M JAaJbe Ce
jeMHOCMjEepHUM KOMYHHIMPAKEM HACTOJU TPAJAWTH INPUXBATJBUBA IO3MIIH]jA
npeny3eha y jaBHOCTH.

Jabu  mpomec JeMoKpaTH3alndje BOOU Ka HOpoduiucamy, OTHOCHO
CerMEHTHpAy jaBHOCTH IO Pa3IMYUTUM KPUTEPHjyMHMa, IITO TPOOIeM
KOMYHHUITApama ¢ jaBHONINY YWHU KOMIUIEKCHHjUM. Hamymra ce mpeTrxomHu
KOHLIENT CTBapama CiIMke O npeaysehy (koMmmaHwju) jeJHOCM]EPHOM
KOMYHHUKallljOM, a YBOIM C€ HOBM HAayMH JBOCMjepHE KOMYHHUKaIHje.
JIBocMjepHIM Ha4YMHOM KOMYHHKAaIHje, KOMITaHHje MMPOHajia3e Mojel Koju he
mohu J1a ycarjacu M 3aJI0BOJbM MOTpeOe jaBHOCTH M Ipeny3eha (koMmanuje,
HHCTUTYLIHjE).

Jaxie, pazBojeM IpyIITBa y TpOIECy IEeMOKpaTH3aIje, YTUIAj jaBHOCTH
Ha pe3yliTaTe akiyja KoMmIaHuja (mpemy3eha) mocTajy CBe OUYHWIIICTHH]U.
OcjerspuBocT mpeayseha Ha peakuujy jaBHOCTH Yy IjeJIHMHH, WM 1O HEKUM

12 Sem Blek, ,,Omnocu ¢ japaomrhy“, Clio, beorpan, 2003, ctp. 7.

13 ,Onjessema u ¢upme 3a omHoce ¢ jaBHomhy, 'asbmHa OrmanoB, Exonomcku ¢akyinrer,
Beorpan, www.ekof.bg.ac.yu 17. 12. 2007.
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CEerMEHTUMa, Pa3UuuTa je. YONIITeHO PEeYeHo, Mjepa Te 3aBUCHOCTH j€ HHBO
pa3BUjEHOCTH TPXKUINTA ¥ KOHKYypeHIHWje. Y caBpeMeHo] ¢a3u pasBoja
TP KUIITHAX TIPUBpEaa, KOMyHHITHpama ¢ japHomhy ,,Public Relations®™ mocraje
KOHTHHYHUpaH, IUTAaHUPaH U OPraHU30BaH JIBOCMjepaH Mpoliec KOMYHHIIUPAba.

On ognoca c jaBHomhy kao yOjehuBadkor KOMyHHLIHpama, AOLIJIO C€ JI0
OJIHOCA C jaBHOIINY Kao CHCTEMa JBOCMjEpHOT KOMYHHIIMpama, Y KoMe 00je
cTpane, npenysehe (kommaHuja) U EeEroBa jaBHOCT — MMajy aKTUBHY YJIOTY.
Pesynrat Tor pasBoja je crBapasiiauku ojHOC mnpeny3eha (kommanuje) mpema
norpedaMa U MHTEpeCHMa jaBHOCTH, aJId M pallMOHAIaH OJHOC jaBHOCTU IpeMa
nmwbeBMMa — mpeay3eha, kao  mpuBpemHor — cyOjexra.  YOjehmBauka,
MaHMITyJIaTHBHA yJjora oOJHoca ¢ jaBHowmhy Huje HamymTeHa. Ona ce,
HaXKaJIoCT, BeoMa e(UKACHO eKCIUIATHUIIe 3a npunodujame nomahe u cBjeTcke
JaBHOCTH y M3a3WUBamky U BUl)eHY KPU3HUX CUTYaIH]a.

1.1. Pazeoj oonoca c jasnowhy na npocmopuma buX

[Ipomjene koje cy ce necwie Ha npoctopy Mcroune EBpome moueTkom
JICBEJIECETUX TOIMHA JIBAJICCETOT BUjEKa, HUCY CaMO TIOJIMTHUYKE IPUPOJIC, HETO
UMajy eKOHOMCKH M KyITYpHH Kapakrtep. [IoTmyHO je o4yeKuBaTu lia cy Kao
nocjpeula OBUX TMPOMjeHa Yy JAPYLITBY, HEONXOAHE IPOMjeHE U Yy
koMyHuimpamy.'* 3Hauaj u ymora omHoca ¢ jaBHomhy y 3emsbama y
TpaH3UIHjH ce TToBehasia y oJHOCY Ha MPETXOIHH TIEPHO.

OpHocu ¢ jaBHoimhy Ha mpocropuMa boche m XepuerosuHe (y AajbeM
tekcty buX) cy HOBHjer maryma. Haxkamocr, jomr yBHjeK HHUCY y MOTITYHOCTH
moveny aa (PYHKIMOHHWITY y CKJIamy ca mpodecHjoM, Tj. jOII yBHjEK HHCY
3aCTYIUbCHE CBE aKTMBHOCTHU KOje 00yXBaTajy OJJHOCH C jaBHOIINY.

C o63upom na ce buX Hanasu y a3u TpaH3MLHUje M yCBajama €BPOICKUX
NpOMO3uIMja CI000Je KOMYHHIUpPama W HOPMH OTBOPEHOr IUBHIHOT
JIPYINTBa, OMHOCH C jaBHOIIhY noOujajy cBe Behm 3Hauaj. OmHOCH ¢ jaBHOMIhY
y Au(EepeHIMPaHOM HaJMEeTawky Hieja U CTPYKTYpHHX, MOCIOBHUX U JAPYIUX
uHTepeca, Hamehy moTpeOy 3a CBE HHTEH3WBHUJUM IIWJBHO YCMjepEeHHM
KOMYHUITUpameM. TakaB Ha4WH jaBHOT OIXohema, Haj0oJbe Ce OCTBapyje
MOMONy pa3Iu4YUTUX METO/Ia, KOj€ Ce KOPHUCTE Y OJHOCHMA C jaBHOIIY.

Ha npocropuma buX, cutyanuja je majno japyraddja mo muramby OIHOCA C
jaBHOIThY y OMHOCY Ha pa3BHjeHE 3eMJbe. [laHac ce oBa mpodecuja 3acHUBa Ha
JIBOCMjEpHO] KOMYHHKAIMjH, a y I[MJbY OCTBapermha O00OCTPaHOT IOBjepeha
n3mely npenyseha u jaBHOCTH.

14 : “

H. bpxuh, A. Kamennna, ,,OnHocu ¢ jaBHOmhy y ©ocaHCKOXepLeroBaukuM mnpemysehuma®,
Hayunu paz, Karexpa 3a Mapkerunr, Exonomcku ¢akynter Yuusepsutera y CapajeBy, 1999,
cTp. 2.
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»IIpBo IIP onjesseme oHpamme JyrociaBuje OWJIO je OCHOBAaHO IIpH
TypucTHukoj opranmanuju Jyrociasmje jom nmaBHe 1952, rommme.“"
MehytuM, y TOM TMepuomy IIOCTOjala je pas3inka y TPHUMjEHH OJHOCA C
jaBHomhy y mpeny3ehuma-xkommnanujama, y penyonukama Ousme COPJ. YV
ToMe cy mpenmaumiud CioBeHUM M XpBaTH (YUjU Cy CTpy4Ymalld CTHLAIN
obpa3zoBame W BpHjeHA WCKYCTBa YIJIABHOM Yy KOMYHHKAITMjH Cca 3eMJbama
cpeame Epporne). Unmenunne ykasyjy, na cy npeayseha - komnanuje (koje cy
OCHOBaJIe Ofjebera 3a ogHoce C japHowhy 60-ux u 70-MX TOIMHA MPOLLIOT
BHj€Ka) YCIjeIIHO MTOCIOBAIE HA BEJIMKOM TPXKHIUTY OMBILIE 3€MJbE, ajli U BaH
IpKaBHUX TpaHuna. Huje HUMano ciaydajHo mro cy Te ¢GUpMe W JaHac
yCIjelllHe y TOCIOBamy, jep Cy y TMpakCcu IoKasajle MpuiIarohjeHocT
CaBpEMEHUM TpEHAOBUMa TMociioBama (,,l opeme Hoso Beneme, ,JIex"
Jbybspana, ,Kpka“ Hoo mecrto, utna.). ,lIpema wuctpaxuBamy u3 1988.
roauHe, y 1ujenoj onaaummoj COPJ Ouito je mesnecerak cTpydmhaka 3a 0HOCEe
¢ japromthy. '

OCHOBHM KpHBall HUCKOI' CTEIEHa INpUMjeHe oJHOca ¢ jaBHouhy y Apyroj
NOJIOBUHH JiBajieceTor BHjeka Ha mpoctopy C®DPJ je mpupona ekoHOMCKHX
0JHOCa, Tj. IIaHcKa npuBpena. OHa HUje CTUMYJIHCcala TaKMUUeHhe 1 00pOy 3a
Hampenak u ocBajame TpxuiTa. OnHocH ¢ jaBHOWNY cy ynpaBo y NpHUBpPERU
[IOCJbEINIA CBEOIITE KOHKYPEHIMjE€ U TEXIbE, Ja CE Ha yNe4yaT/bUB HAauWH
UCTaKHY Pa3lIUKe U OCBOjH MaXKIba.

,»AKo Beh roBopuMo o uctopuju ojHOca ¢ jaBHomhy y buX, onma mopamo
HAaIlOMEHYTH M TO Jja Cy KJbYYHHM MOMEHAT 3a OJHOCE C jaBHoumNy, aau # 3a
KOpIIOpaTHBHE M MapKeTHIlke KomyHukanuje y buX, oumne XIV 3umcke
onmumimjcke urpe y CapajeBy 1984.rogumne. Mehynaponna 3ajennuna je
OJUTy4YHa J1a YCIIOCTAaBU OJHOCE C jaBHOIINY y CKJIaly ca CBOjUM CTaHIapAMMa,
te y CapajeBo momaze excrieptr (yrimaBaoMm u3 CAJl m Kanane) ga ycmoctase
ciyx0y 3a mramiy (press-servis).”

2. [Ipakca ognoca ¢ japHomrthy y buX

Ha mpoctopy buX mmamo curyarujy aa cy OZHOCH ¢ jaBHOIINY 3HATHO
3aCTYIJBCHUJU Y WHCTUTYIMjaMa HETO y MPHUBPEIHUM CyOjeKTUMa (CKOPO CBE
WHCTUTYLIMje Ha JP)KaBHOM, CHTHTETCKOM, KAaHTOHAJIHOM WU OIITHHCKOM
HUBOY HMajy YCIOCTaBJbEHY WHCTUTYIH]y IOPTIAPONa, OJHOCHO OCHOBAaHY
ciyx0y 3a oiHOCE ¢ jaBHoIIly). 3aTo je OBaKBa cuTyanuja’?

Ananmsupajyhu  pesynrare  OCalallllbUX — MCTPKHBAKBA  MOXKEMO
3aKJbYUUTH Jia je MeljyHapoHa 3ajelHHIa UMaa TPECcyaH YTHIIa] Ha OBAKBO

15 ,»Public relation vs. Srbija“, [lejan Byauh, Speed magazin, www.speed.com., 06 .07. 2007. rox.
16 ,»Public relation vs. Srbija“, [lejan Byauh, Speed magazin, www.speed.com., 06. 07. 2007. rox.
7 ,,bior nocsehen I1P u jaBHoctiMa“, www.pr.blogger.er, 17.05.2007.
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cTame. Y MpakCH ce JECHIIO J1a CMO y MPETXOIHOM IEePHOIy MMalM IpOIec
MpeCc/IMKaBamba OpraHu3aluoHNX (YHKIWja CHCTEMa JPXKABHUX HWHCTUTYIIHja
EY na momgpyuje buX. Ilo TumM yTumajuma je m momnmio 1o QopMupama
I/IHCTI/ITy]_[I/Ija IopTIIapojia Ha HUBOY JAPKaBHUX, CHTUTCTCKUX, KAHTOHAJIHUX U
JIOKJTHUX WHCTUTYIIHja.

3a moTtpebe oBor pama, y mepuony ox 25.11. mo 25. 12. 2007. roamme,
pealii30BaHO j€ HUCTPAXHBAKE O CTalky OJHOCA C jaBHOIINY y JIOKAJIHO]
camoympaBu Ha mpocTtopy Pemy6mnuke Cprcke. [{usb ucTpaxkuBama je 0uo na
ce YTBPIM CTCNCH 3acTyMJbEHOCTH OJHOCAa C jaBHOIINY Yy OMIITHHCKO]
amgMUHUCTpanWju Ha Tmpoctopy Pemybomuke Cpricke. HcerpaxuBame je
peanr30BaHo y JBa JAMjena.

Y mpBOM JMjely HCTPOKHUBAKE je PEATM30BAHO METOJOM HCIHTHBAMA
nyTeM TenedoHa, a Kao UCTPAKUBAYKO CPEJICTBO KOPHUIITEH je CTPYKTYPUCAHU
YOUTHHUK O 5 nmurama. IIutama Cy mnoCTaBJbaHa NMPEACTaBHHIIMMA OIIITHUHA,
KOjH Cy ce€ jaBsbaiu myTeM TenedoHa. VICMUTaHUIM CY TOKOM HMCTPaKUBAha
caMH OJITOBapaJii Ha MOCTaBJbeHA MHTama. Jlucra ommtuHa y PemyOnuiu
Cprickoj mpeysera je ca 3BanuuyHe BeO crpanuiie Biage PemyOmuke Cpricke
(www.vlada.rs), kao u 6pojeBu TenedoHa OMIITHHA.

Y JapyroM Iujeny HMCTpaXKMBama, peaTn30BaHOr myTeM IHTepHera,
METOJIOM aHaII3e, BPIIEHA je aHAJIM3a 3BaHMYHHUX BeO CTPAaHUIIA OIIITHHA.

Tabena 6poj 1: Ilpukaz pesynimama ucmpancusara cmara 00HOCA ¢ jasHowhy y
nokannoj camoynpasu y Penyoruyu Cpnckoj

= Q

o s g 3 g 3
: =, 58 S = .3
3 ERGH= =R 3T
5 C>SFEw® E S>3 E SIS
o o0 b a oo s8 oz
20 25 I 0 Qg E I QS ok
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63 11 2 48

Pesynrtatu ucTpaxuBama Cy MOKa3ajid Ja OJ YKYIMHOr Opoja OMIITHHA Y
Penyosmmmm  Cprckoj (63), mux 11 wuMa ycmocTtaB/beHy HHCTHTYIIH]Y
nmopTHapoJia JoKajaHe aaMuHUCTpanuje, wiu 17,46% ox ykynHor Opoja
onurtrHa. Pesynraru uctpakuBama Cy Mokas3aiy J1a caMmo JIBUje ONMIITHHE, WU
3,17% on yxymHor Opoja ommTHHa, wuMajy GopMupany ciayxOy 3a
WHpOpMHUCake HAa HHUBOY JIOKaJHE camoympase. Yiaszehu y ayOiby aHanmmzy
NPUKYIUbEHUX HH(OpMaIMja, A0JNA3UMO A0 NojaTka aa 48 ONIITHHA, WU
76,19% on ykynHor Opoja, MMa 3BaHMYHY BeO CTpaHHMIly, JOK CaMmoO IBHje
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omurtuHe, uin 3,17 % ox ykymnHor Opoja ONIUTHHA, HEMajy OTBOPEHY UME]I
agpecy. llocibenmu nomaum ykasyjy Ja Cy NPEICTaBHULM JIOKAIHE BIAacTH
CXBaTWJIA 3Ha4aj cCaBpEeMEHWX KaHalla KOMyHHIIHpama ca jaBHomhy, moce0HO
ca acreKTa UCKopuiTaBama MoryhHoctu MHTepHeTa.
»Craructuyapu y buX npoujemyjy aa yak 60 % MHCTUTYLHja 1 KOMIIaHUja
y buX yommre HeMa Cciay)KOeHMKa 3aIy»XEHOT 3a OJHOCE C jaBHOIINY,
IIOPTIApPOJIa, KOMYHHKOJIOra HUTH CITyk0y 3a ojHOCe ¢ japHomihy.'®

C mpyre crpaHe, NpUBpeJHH CYyOjeKTH Cy NpEeNo3HAIM 3Ha4yaj ogHOca C
jaBHOmINy, amM WM HENOCTajy (PMHAHCHjCKa CpEeNCTBa Kako OW y Mpakch
peanu3oBanu youeHy mnorpeOy. Ha cBy cpehy, crame kox CBUX NpHBpPEIHHUX
cybjekara Huje ucto. Pesynratn uCTpakuBama MOKa3yjy Ja Ha TMPOCTOPY
Peny6nuke Cpricke ckopo cBe Benuke (pupMe UMajy yCIIOCTaBJbEHY, Y HajMamby
pPyKy, HHCTUTYIHM]Y TIOPTIApojia, ako W HE CIY)KOy 3a OJHOCE C jaBHOIMIhy
(Tenexom Cprcke, Al ,,boxcut Munuhu, PT ,,YribeBuk®, Papunepuja napre
»~Moapuua“, AJl ,,['muauna“ 3BopHuk). M3 oBora MOXeMO 3aKJby4UTH Ja CY
BenmKa npeayseha cxBaTuiia 3Ha4aj U yJIOTY CIIy»k0e 3a 0JJHOCE ca jaBHOIIhY.

Ha ocHOBy pe3syiarata HCTpaXuBama, pealn30BaHOT y  aBLYCTY
2000.roguae, koju je cmnpoBeo ExoHoMcku QakynreT YHHUBep3UTETa Yy
Capajesy, Katezpa 3a Mapkernsr, nouuio ce o cibenchux pesynrara:'’

1. Kama je y murTamy ydecTtaJocT MpoBohema aKTUBHOCTH OAHOCA C
jaBHomhy y ucnuTHBaHUM mnpeny3ehima, ocam wcnutanuka, uim 57 %
ce M3jaCHWIO Ja MMajy KOHTHHYHPAHO CHPOBOleme aKTMBHOCTH OIHOCA
¢ jaBHomIhy, TET UCIUTaHWKA, WK 36 % ce N3jacHWIIO Ja aKIHjy OJHOCa
ca jaBHolhy npeay3uMajy TOBPEMEHO, JIOK e caMO | MCIUTaHMK, WU 7
%, W3jacCHUO Ja aKlMje OAHOca ¢ jaBHOIINY y HeroBoMm mpeaysehy He
npeay3uMajy HUKajaa.

2. Ha mmrame Kako OIjemyjy MTOCTHTHYTH HHBO TIIpakce OJHOCA C
jaBHomhy, y mect npenyseha, nwin 43% cy pexknu na je ko mux Beh
yBelleHa Mpakca ofHoca ¢ jaBHowhy, y neT npexyseha, nmu 36% mnpakca

18 B, Paganosuh, ,,OnHOCcH ¢ jaBHOIINY M KPH3HO KOMYHHUIMpame, 3aBPIIHA CTYACHTCKH Paf,
ExoHomcku dakynrer Yuusepsuter y Capajey, 2005, ctp. 19.

19 HctpaxkuBame je CrpoBeneHO Ha HaMjepHOM y30pKy ox 20 HajycmjemHHjux mpexyseha y
@enepanuju Bocue u Xepuerosune. MctpaxuBame je peaan3oBaHo o crpaHe ExoHOMcKor
¢axynrera Yuusepsutera y CapajeBy, Karenpe 3a mapkerunr (H. Bpkuh n A. Kamenwuua).
Ucnurannmy y npexysehuma cy Owiam TimaBHE JUPEKTOpH Mpedy3eha, Wi BUXOBH HajOIIKH
capaJHUIM, Hajuemhe AupeKkTop MapkeTuHra. JlucTta nmpenyseha u mojamy o \BUMa MPEY3ETH CY
n3 gaconwca ,,IlocioBne HoBuHe™. IIpemyseha cy Ouna paHrupana mpema BUCHHH OCTBApEHOT
npodura 3a mociaoBHy 1999. Hcrpakusame je U3BPIICHO METOJIOM HCIHMTHBAKA, Y3 yNOTpeOy
CTPYKTypHpaHOT ynuTHUKA ca 10 nurama. YIUTHULN Cy AUCTPUOYHPAHH UCIUTAHUIIMMA [Ty TEM
Tenedakca, a Ha MCTH HAUYMH M INPUKYIJbCHH. VICIIMTAaHMIM Cy y TOKYy HCTPaKMBamba CaMH
OIroBapalii Ha MOCTAaBJbCHA MUTAMa, a UCTPAKHBAKBE j€ MPOBeAeHO y Mjeceiry aBrycty 2000.
roxuHe. Ha kpajy, aHKeTHHM je YIUTHHUK HOMyHWIO 14 MCIMTaHMKa, TAKO J1a je yKyIaH OI3HB OHO
70% y30pKa UCITHTaHUKA.
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ollHOca ¢ jaBHOmINy je y ¢a3u yBohemwa, 10K y Tpu npeay3eha, wmm 21 %
IpaKca OJIHOCA C jaBHOIIINY jOII HUje YBeJeHa.

3. Cynmehm mnpema pesynratuma, MpocjedaH Opoj Jbyau Koju o00aBiba
MOCJIOBE OJIHOCA ¢ jaBHOWINy je aBa. Y OJHOCY Ha YyKymaH Opoj
3aMoclieHuX, TO je Opoj KOju ce Mjepu JACHMMAIHAM JIHjeJIOBHMa
npoleHTa, win kox BehmHe wak u Ha Tpu nenumane. Kox sehune
npenyseha, oBu Jbynu 00aBJbajy CBOjE IMOCIIOBE y OKBHpY CIIyOe 3a
MapkeTHHT (y 0ko 78 % aHkeTupaHux npemyseha).

4. Kao npumapHHu nnJb oHOCa ¢ jaBHOIIhY, aHKeTHpaHa npexy3eha HaBose
roBehame Mpojiaje CBOjUX MPOM3BOJa M yciyra. Ha apyrom mjecty ce
HaJla3u CTBapame IMOBOJHHOT MMHUIIa KOMIaHWje y jaBHOCTU. Ha Tpehem
Mjecty je moBehame tpxkumHor ydemha. Cnujenn WHpOpMECame
3aroCiIeHNX W jaBHOCTH, TTa TEK OHJA YTHIIA] HAa jaBHO Mmbeme. Ha
MOCJbEIEM MjecTy KOMIIaHMje paHTUpajy MAjesioBambe y KPHU3HUM
cUTyalujama.

VY Mjecerry HoBemOpy 2007. roanHe, 3a MoTpede OBOT paja, PEaln30BaHO je
UCTpaKUBame MyTeM TeledoHa (MomymhaBamkeM aHKETe Ha OCHOBY OJATOBOpa
CaroBOpHMKa), IO3UMBambEM MPHUBPEAHUX cyOjekata (Manux npexayseha)
n3abpaHuX y IMEHUKY (METOJIOM CIY4ajHOT y30pKa), Kako Ou ce YTBPIUO HUBO
3aCTYIUBEHOCTH OJHOca ¢ jaBHomhy y MamuMm mnpemy3ehuma. I[lpummkom
peanm3oBama HCTpaXHBama, HcIuUTaHo je 20 mpuBpenaHux cyOjekarta, Ha
npoctopy buX. Ha ocHOBY pe3ynraTta ncrpaxuama, JOLIUIO Ce 10 MOJaTKa J1a
Bumie on 80 % manmx mpenyseha Hema 3amocieHy ocoOy koja 6u ce OaBnia
OJTHOCUMA C jaBHOIINY.

Pesynratn nctpaxkuBama Manux npenyseha cy mokaszanu ga y mpakcu HUje
JIOIILTO JI0 MOTIYHOT Hpero3HaBama NoTpede 3a 0JHOCHMa C jaBHOIINY, HETO
ce OTBOPEHO Hermpa morpeda 3a mcTuM. HaBeneHa yMI-EHMIIA jeé HAPOUIHUTO
U3paKeHa Y TIPUBATHOM CEKTOpY, Tje BIaCHUIM CMaTpajy Ja Cy AellaBama y
BUXOBUM TIIpeay3ehinma mpuBaTHa CTBap M Ja jJaBHOCT HeEMa MpaBO Ha
peneBaHTHE HHpOpMAITH]je.

3. Pa3z103u HeTOBOLHOT PYHKIMOHKUCAHA OHOCA ¢ jaBHOIIhY

[Ipakca ogHoca c¢ jaBHomhy, KakBy TIO3HAjy pa3BHjeHE TPXKUIIHE
€KOHOMHje, HHje IMOoCcTojala Ha MIpocTopy buX yHazam meTrHaecTak TOIWHA.
HaxoH cnpoBoljema eKOHOMCKM U TONMUTHYKUX pedopmu y buX, omHocu c
jaBHomhy w30Wjajy Ha TOBPIIMHY IIOCIOBHOT JKMBOTa mpeny3eha wu
opranm3anuja. CBaka opraHu3andja Mopa pa3yMmjeTd Ja OIHOCH C jaBHOIIhy
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HUCY HHMKaKBO 4YyJl0 WM 4apoOHM wmtanuh, aau y JeMOKPAaTCKUM APYIITBHMA
ITP je ocHOBHA IpeTOCTaBKa 3a PyHKIMOHNCAHhE OpraHu3alyje.

JlBa xibyuHa (pakTOpa Ha KOjUMa C€ 3aCHHMBA YMILCHHUIIA, J]a HA MPOCTOPY
buX u Te kako mocroju noTpeda 3a ojHOCUMA C jaBHOIINY, jecy:

— YCIIOCTaBJbae TPXKUIIHOT CHCTEMa ITOCIOBama, Tj. MOTpeda MOTIYHOT
ocrocoOJpaBama mpeayszeha ca mnpocropa buX 3a paBHOmpaBHY
TPXKUIIHY YTaKMUILY;

— W3rpamma cucteMa koju he omoryhutn mpucrtyn wHpOpMAaIdjamMa y
CKJIaJly ca eBPOIICKMM NPUHIUINMA OTBOPEHOT IIUBHIIHOT APYIITBA.

Ucnymeme nperxogna aBa (akropa, 3HAUWIO OM BEJMKH Hampenak y
pa3Bojy wjesiokymHoOr JpymrBa y buX, a He camMo pa3Boj NPHBPEIHUX
cybjekaTa v Ip>kKaBHU HHCTHTYITH]A, Y CKIIATy ca EBPOIICKUM CTaHAapAnmMa.

[IpuBpennu cyOjexTH, alu U MHCTUTYLHjE, CXBATWIN CY JIa 3a YCIjEHIHO U
PaBHOIIPABHO TPXKUIITHO MOCIIOBAhE, HIj€ HEOIXOAHO CaMO UMaTH KBAaJIUTETaH
TIPOW3BOJ WM aJCKBAaTHY IHjCHY IPOM3BOZAA, HETO je MOTPEOHO Mpemy3eTH
JOJaTHE AKTUBHOCTH Kako OHM Ce OCTBapWIM TO3UTHBHH pE3yNTaTH y
MoclioBamy. Y Te JIOJAaTHE aKTUBHOCTH c€ yOpajajy ¥ OJHOCH C jaBHOIINY.
[IpeTxomHO pedeHo cTBapa CIWKY J1a OJHOCH C jaBHOIINY Ajelyjy W3 Apyror
IiaHa, Tj. Aa cy y QyHKOMju Hekora apyror. CaBpeMEHH YCIIOBH KHBOTa M
paza HaMeTHYJM cy moTpeOy na ce y npeaysehuma (kommaHujama) odopme
oljelbema - CIyOe 3a onHoce ¢ jaBHomihy. Pasmosum dopmupama oBUX
oljeJberha - CIIyk0m y npemy3ehnMa (koMIiaHujama) Cy BHIIECTPYKH, a TO Cy
npuje cBera:

— mnorpeba nHPOpPMHUCama JaBHOCTH;

— MpuUIpeMa IJIaHOBA 32 JIjeIoBabe y KpU3HUM CHTyalujama u

— yCIIOCTaBJbamke KOHTaKaTa ca pa3IMuuTHM UJBHUM IrpyHamMa.

YTumaj jaBHOCTH Ha pe3ylTaTe IMocioBama npenyseha, mocraje cBe
MPETO3HATIBPUBUJH Y CaBPEMEHHM YCIIOBHMa IIOCIOBama Ha mpoctopy buX.
VYemjex npeny3eha Ha TpXKHUINTY CBE BUIIE 3aBUCH OJ HAKJIOHOCTH jJaBHOCTH, Ta
oTyzaa u notpebda 3a mTo 60Jb0M HH(popMUcaHomIhy.

Kpuza me 6upa Hu MjecTo HE BpujeMe kaaa he ce mojaButu. IllTera xoja
MOX€E HacTaTH Mo mnpeaysehe, M3a3BaHa KPU3HOM CHUTYalHjoM, MOXKE OUTH
orpomHa. KpusHa curtyanuja craBiba npeaysehe y cpeauiTe jaBHE NaKibe, ca
MHOIITBOM IHTama Ha Koja Tpeba jaTu TpeHyTaH oxroop. Ha xpusy Tpeba
TjeJI0BaTH TPEHYTHO, IUTAHCKH M MHTETPHCAHO, a IITO Ce MOXe NOCTHhn aKo ce
npuIpeMe KBATUTETHH W MPAaBOBPEMEHHU IUIAHOBU 32 JIjEIOBAEE Y KPU3HUM
CUTyaIjama.

2% Paper in the proceedings: Barat, T.: ,,What does Public Relations Mean in Europ?*, in: Public
Relations World Congress 2000 ,,Building Our Talent in a World of Tough Issues®,
www.prsa.org, 2000.
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Onnocu c jaBHomhy Tpeba Aa (OpMYNHUILY CTpaTerdjy KOMYyHHKalje ca
cBakoM ImUbHOM TpymoM. Koje he kputepujyme y3eTu 3a cerMeHTalH;y,
3aBUCH O] TPHUPOJE TOciaa KOjuM ce OaBu mpemny3ehe W cTpareruje
KOMYHUKaIIHje.

VY caBpemenuM mpenysehnma (komrnaHujama) KOMYHUIHPame ¢ jaBHOIINY
KapaKTepHIIe:

— JBOCMjepaH TOK MH(pOpMaIrja;

— OTBapame IIpeMa jaBHOCTH;

—  KpemuOWIuTeT U3BOpa HHMOpMaIlMja U MmoJaTaka;

— TIOCPENOBaE YNEHEHHULA U

— ¢opMupame 100por UMHIIA.

[locnoBame y TPXKUIIHUM yCIOBMMa, 3axTHjeBa JBOCMjepaH TOK
uHpOpManyja Ha pelaudju npeaysehe - jaBHOCT (MHTEPHA U EKCTEPHA).
VKOJINKO HE MOCTOjH JBOCMjepaH TOK MH(OpManuja, He MOKXEMO TOBOPUTH O
CaBpEMEHO OpPraHM30BaHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY y IPUBPEIHAM CyOjeKTHMA.
OyHKIMOHATAaH JBOCMjepHH TOK MH(popMmanuja ode30jehyje nckopHiTaBame
CBHX IIOTEHIMjajla OJHOCa C jaBHOIINY, Tj. HUXOBO YCMjepaBame Ha
MTOCTH3amke ITUJba pemy3eha (KoMmanwmje).

3arBopeHOCT (QUpMe MpeMa jaBHOCTH (MHTEPHO] M EKCTEPHOj), M3a3uBa
CYyMBbY y MIPaBHIIHOCT U 3aKOHHUTOCT pajaa npeayseha (komnanuje). [locisenuna
OBakBOI' OJHOCa je¢ moBehame WHTEepecoBama jaBHOCTH 3a AaKTUBHOCTH
npeayseha, Kao U Hepa3zyMHujeBame TOCIOBHE MOIUTHKE npeay3eha ol cTpaHe
JaBHOCTH.

JaBHOCT Mopa 1a WMa TyHO TIOBjepeme y U3BOp HWHGopMaImje, jep
IJIacupame HeTauHuX MHGOPMaIHja oJ CTpaHe CIry>k0e 3a oHoCe ¢ jaBHOIIhY,
JoBeno Ou 10 ryOJbema MoBjepemha jJaBHOCTH MpeMa npeaysehy (KoMmaHuju).
VY [pakTHYHOM CMHCITY, HH y jJEJHOM TpPEHYTKy HE CMHje C€ YIPO3UTH
KpeauOmInTeT W3BOopa WHGOpMAINHje W IOJaTaka, jep TO BOJH CTBapamy
HETraTHBHUX MpeApacyaa o npeaysehy.

3a ogHOCe ¢ jaBHOIINY O CYLITHHCKOTL j€ 3Hauyaja Jja jaBHOCTH MPE3EHTYje
KOHKpDETHE YHIbCHUIE, Oe3 J0JaBama CyOjeKTUBHOT MHILJBEHA H3BOpPA
(emutepa) undopmanuje. Camo Ha OBakaB HaYMH, HHGOpPMaIlija Hehe n3a3BaTu
HeraTHBHE MOCJbeuIe 1o npenysehe.

CaBpeMeHH HauWH KOMYHHKAIlMje 3axTjeBa OJ OJHOcAa C jaBHOIINY a
W3rpajie W KOHCTAaHTHO OpiKaBajy IIO3UTHBAaH WMHIN Tpemyseha, koju he
00e30je AT MPEIHOCT HaJ KOHKypeHIujoM. VMUl mpejicraBiba CIHMKY KOjY
JbyM MIMajy O CIIOJhalllbUM, BUIJBMBHM ocoOmHama mpenyseha (mpousBona,
OpeHma, 3armocieHnX, 00jeKTUMa, HaIlMjH, WTA.): TO jé yKyIlHa CJIMKa KOjy
JaBHOCT cTekHe 0 ojpeheHom mpeaysehy, a MOC/beANIIA j& J0KHUBIHEHOT, a HE
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CTBapHOT KBanutera mpenyseha. ,Hemsbjexan 3akibydak je Ja je cTBapame
MPaBOT UMHIJa CBeOOyXBaTaH 33/1aTaK, KOJU c€ HUKaJla He 3aBpIIaBa‘’.

VY TeopujckoM mouMamy OJHOCa ¢ jaBHOIIhy, Ka0 M EHEroBOj MPaKTHYHO]
amnMKanMju Ha npoctopy buX, mTo Tpeba HariacuTH, MOCTOje 3HAYajHE
pasimKe y UCToj chepH y OJHOCY Ha pa3BHjeHE 3eMJbe. Y Hauely, y 00JacTH
TEOpHje Ta je pa3IhKa Maja, Tako pehm He3HaTHa, JOK je Y MpPaKTHIHO]
arMKanuju u3pasura. O0nacT Teopuje Ha BEehMHM BHCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBA,
ma ¥ y INPUBPEIAHHM KOJEKTHBUMA, ,JIOKPUBEHA™ j€ COJUIHOM CTPYYHOM
JTUTEPATypPOM, TUME je y oaromapajyhoj Mjepm yaapeH coNHIaH TeMeJb 3a
TEOPETCKU Pa3BOj M MPAKTUYHY MpUMjeHy onxHoca ¢ jaBHomhy. Pasnora 3a
TaKBO CTame MMa JI0CTa U OHM he OUTH enabopupaHu y HACTaBKY paja.

Y mocmenmux 10 mo 15 rommaa y buX je OCHOBaHO MHOTO MambHX
npeny3eha, koja mokymiaBajy na ce u3bope 3a cBoje MjecTo Ha jgomaheMm U
uHocTpaHoM Tpxkumrty. Ca Jpyre cTpaHe, HapajeiHO je TeKao Ipolec
npuBaTH3anyje ApymTBeHnX mnpenyseha. OBu mpouecu TpaHchopmarmje
npenyseha, oumu cy ,,rmyBU 3a cimyk0y omgHOca ¢ jaBHOmhy. MeHanIMeHT y
BehimHM mpeayseha HUje Mperno3Hao yJIOry M 3HA4aj OJHOCA C jaBHOIINY Yy
MPAaBOM CMHCITY PHjEYH.

3.1. Ilpobnemu y mjepervy pesyimama oOHoca ¢ jagnouthy

MHoru TeopeThdapu OJHOCE C jaBHOIINY Kao JUCHUILUTUHY MEHalMEHTa
OCIIOpaBajy, a CBOjeé MUILbEH-E ONPABAaBajy YMILCHUIIOM Ja j€é BEeOMa TEIIKO
M3MjEpUTH pe3ydTare onHoca c¢ jaBHomhy. OmHOcH ¢ jaBHoOmhy HHCY
HenoTpeOaH JIyKCy3, KOjU je YMOTaH y CKYIOLjEHH MalpHu, HEro MpeICcTaBsbajy
notpedy y caBpEeMEHOM IIOCIOBalky KOMIaHWja M HWHCTUTyHHja. Taxobe,
Moryhe je u3MjepuTH pe3yJsTare OIHOca ¢ jaBHOIINY MeTaJbHUM U MPEIM3HIM
UCTPaXUBAEM U TIPOIIECOM eBaTyallyje.

PykoBoheme MunsemeM ako ce Jaje Hoall 3a HelTo, ra he ce robutn 3a
y3Bpar, NpeACTaBjba O30MJbHY IPEHPEKY y HEJOBOJFHOM (DYHKIIMOHHUCALY
omHOCca ¢ jaBHOmhy. Beoma decTo ce Boam pacmpaBa O TEMH ,,KOJMKO BPHjee
omHocu c¢ jaBHomhy“. Hajseha ,Mmana“ omgHoca c¢ jaBHomhy, mpema
KBa3HCTpyUmaldMa, jecTe IITO c€ HEe MOTYy MjepuTH eQeKTH OJHOoca C
jaBHOmhy TmomMohy MeTpa u KaHTapa. VcTHHAa je Ja He TOCTOje jacHO
nedrHUCAaHN CTaHAApAM 3a Mjepeme edekara omgHoca ¢ jaBHOMINY, KaKO KO
HAac, TaKoO M y CBUjETY, ajli OCTOj€ MEXaHW3MH MTOMONY KOjU ce UIaK OHHU MOTY
W3MjEepPUTH.

Ilnjena o6jaBipHBama WiIaHKA Yy HOBUHAMA HHUjE KOMIIATHOMIHA e(DEeKTY KOjH
je mpomsBena. [Ipocto peueno, umaHak o mpenysehy koju je oOjaBibeH y
JIOKQJTHUM HOBHHAMa, TPEKO IHjelie CTPAaHHLEC M YWIAHAK BEIMYUHE HEKOJIUKO

2! Nikolas Ind, ,,Kopropammjckn nvuir, CLIO, Beorpax, 1996, ctp. 16.
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cTybana Koju je 00jaBJbeH y HOBHHaMa KOje HM3Jla3e Ha HUBOY JpKaBe, HeMa
ucTH edekar, WaKko IMjeHa HUXOBOT 00jaBbHBamba MOXKE OWTH WHCTa.
[IpeTxogam mpuMjep IOKa3yje CBY CIIOKEHOCT Mjepema edekara OJHOca C
jaBHomhy. OGOjaBibHBame YiaHaKa NpPEACTaBba KPajibu MPOU3BOJ CIyXkOe
omHoca c¢ jaBHomhy, NOK OM Kpajbu pe3ysTar yBHWjeK Tpebano na Oyne
MIPOMjCHA Y CTABOBMMA M TIOHAIAKY KyIala U yTUIla] Ha jaBHO Mibeme. Jlakie,
cam Opoj o0jaBa HHMje BaykaH, BakHa je cHara TuX o0jaBa. C mpyre cTpaHe caMmo
jedaH HacJloOB O IUTETHOM JjenoBamy oapeheHe xpaHe 3a O6ebe, Ha mpumjep,
MO’KE JIOBECTH M 10 OaHKpOTa npeay3eha Koje mpou3BOIu Ty XpaHy.

3.2. llompeba 3a 3narvem

Jenan on ocHOBHHX MpobjieMa HEITOBOJFHOT (PYHKIMOHHCAEma OJHOCA C
jaBHomhy Ha mnpocropuMa buX je W y HEIOBOJFHO] €IyKOBAaHOCTH
MCEHAIIMEHTA, KaJa je pHujed o 3Hamy U3 00ylacTh ojJHOca C jaBHOmIhy. ,,Yiora
MEHA[IMEHTa j€ Ja MPOILMjCHU CTAaBOBE jaBHOT MibCHA, OJIPCAU IOJIUTHKY U
MOCTYIIKE IMOjeJMHLA WK OpraHu3alyje ca jaBHUM HHTepecoM, aa oxpeheHu
mporpam IUIaHUpa W CHpPOBEAE y Jjeno, M Ja TpuaoOHuje pasyMujeBame H
ono0perse jaBHocTH.”> MeHalepy xele 1a Bl1aaajy IpocTHM Opojkama, Tj. CBe
Mjepe y HOBIy, Kako OM y CBaKOM TPEHYTKY 3HaJIH KOJIHKO OCTBapyjy JOOHTH
(mpodura). HaBeneno, craBiba mpes; ofHOCE C jaBHOIIhY 030MIbaH MpoodiieM, Tj.
KaKo J1a youjeie MEHaIIMEHT Y OTIPaBJIaHOCT aKTHBHOCTH.

Y CAJl onnocuma ¢ japHouihy ce 6aBu 92 % BrcokooOpa3oBaHUX JbyIu( 01
Tora cy 25% maructpu Hayka, a 2 % cy JOKTOpH Hayka), a 10k ce y Cpouju
onHocuMa ¢ jaBHomhy 6aBu 81 % BrcoxooOpazoBaHux Jbyau (9 % maructpw,
1 % noxtopu nayka)™. ¥ CAJl-y onxocuma ¢ jaBHomhy HajBuime ce GaBe
0co0e Koje 3aBpllie CTyAW] KXYPHAIMCTHKE, a 3aTHM CJHjelle OHH KOjU CY
3aBPIIMIIN €HIJIECKH je3WK, CTY/I1j KOMyHHUKAIMja UiIu OU3HHUCA.

[Topenehu momaTtke W3 MPETXOAHOT TMacyca ca CTameM Ha mpocTopy buX,
MOYKEMO KOHCTaTOBaTH Jia jeé KOJ Hac cTame HewTo apyradwje. Kog Hac ce
oJIHOCHMA C jaBHOIINY 0OaBe CBH, jep CBU CMaTpajy Jia Cy MOCIOBH MEHalepa 3a
OJIHOCE ¢ jaBHOIINY HEIITO ITO MOXKE CBaKko Ja paau. OBaKkBa JaKOMHCICHOCT
Y HEe3HAE CY YjeIHO H jeiaH O] y3pOKa HeJIOBOJHHOT (DyHKIIMOHHCAka 0JHOCA
¢ jaBHowhy Ha npoctopuma buX.

2 J. Bpauap, ,,Ctpareruja Tp)XuIIHOr KoMyHHIHMpama™, EkonoMmcku dakynrer, beorpan, 1999,
cTp. 416.

3 ,OmHocu ¢ jaBHomhy: ucrpaxuBame, ['asbuna OrmanoB, Exonomcku dakynrer, Beorpan,
www.ekof.bg.ac.yu, 16.12.2007.
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3.3. Hecxsahenocm oonoca ¢ jasnouthy

MHoru cMmaTpajy Aa OJHOCH C jaBHOIINY MpencTaBibajy MpOIaraHmy, Ia
oTyIa W OTHOp mpema muMa. Pasmor ,,HecxBaheHocTH omHOCA C jaBHOIIhy
JIeKH Y YUCHUIM Jla OHHU Jjelyjy W3 APYror IuiaHa, Te aa Oyny y GyHKuuju
Hekora apyrora. ['enepanno rosopehu, cBa mpeayseha mpoBoae aKTHBHOCTH
omHOCa ¢ jaBHomhy y CBOM mocioBamy. Mmak, y Hajpehem Opojy ciydajena,
onHocu ¢ jaBHomihy He cxBarajy npaBwiHO. Pasno3u cy OpojHu, anu mebhy
[JIaBHUM Pa3jio3uMa Hajla3| ce U HeJOCTaTaK 3Hamba O OJHOCHUMA C jaBHOIINY.

Kama roBopumo o HecxBaheHocTH ongHOCa C jaBHOIINY O CTpaHe
MEHA[IMEHTa, OHJa MOpaMo MohM O] TEepLENIje U OYeKUBama PyKOBOACTBA.
MeHayMeHT 0 ofHOca ¢ jaBHowhy OdYeKyje peanu3anujy caMoO TEXHHYKHX
3ajaTaka (IHMCambe CAOMIITEeHa 32 jJaBHOCT W HHXOBO ITyOIHMKOBame Yy
MeavjuMa), a, ca Ipyre CTpaHe, MOKHWBJhaBajy WX Kao mparchy dyHknujy
OJljeJbeha 32 MApPKETHHT, IITO MPEACTaBba MOTPEIIHY KOHIEMIHU]Y MONMamba
oJHOCa C jaBHOWINy, KOja MOpa OWTH KOpUTOBaHA, YCBajaleM CaBPEMEHHX
3Hama OBE JUCIMIUIMHE MEHAIMEHTA.

Opnocu ¢ jaBHoIhy He 00yXBaTajy caMo OJHOCE ¢ MEJHjiUMa, KaKO TO HEKU
mucie. OTHOCH C MeOujuMa IpeAcTaBibajy caMoO jeHy OJ MHOTHX APYTHX
AKTUBHOCTHU OJIHOCA C jaBHOIINY (aKTUBHOCTHU OJIHOCA C jaBHOIIhy 00yXBarajy:
ONHOCE C MeEOWjuMa, OIHOCE C HWHTEPHOM MW EKCTEPHOM jaBHOIIhy,
OpraHM30Bam-€  CIIOH30PCTBA, OPraHM30Balke  ClelUjaiHuX  jorabaja,
JoOupame, NapJaMeHTapHe Be3e, H3a3UBalkE M CTBapame IyOIUIUTETa,
OrJIalllaBam-e, OJHOCE C BIACTUMA, UTIL.).

On aKTMBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY OYEKYjy c€ KOHKPETHH pe3yiTaTH y
CMHCIIy yTHLAja Ha jadyame MMM, noBehama mpoaaje wim Opoja HOBHX
KOpDHCHHKA, Tla je ToTpeOHO pa3BUjaTH IMOCeOHE NporpamMe U TOCIOBHY
KOMYHUKAalljy TpeMa NWJBbHUM Tpymnama (IOCIOBHHM TAapTHEpUMA,
OUOHWYApUMa,  Pa3IMUUTAM  HMHTEPECHHM  rpymnaMa,  HenpopUTHUM
opraHu3anyjama, 3arocieHHMa, JIOKaJIHO] 3ajefHuuH, 1p.). KBasucrpyumanu
HHCY YCIIjeJIM JIa CXBaTe Ja OJHOCH C jaBHOIINY HHUCY HCTO IITO W OJHOCH C
Menaujuma. Kazma ce cxBaT Aa Cy OMHOCH C MeAHMjUMa CaMO jeiHa Off
aKTUBHOCTU oOJHOca ¢ jaBHomhy, caMm edekar onxHoca c jaBHowhy Ouhe
cpa3MmjepHo Behmu.

Ha HenmoBosbHO (hyHKIMOHHKCaWmE OHOCA ¢ jaBHOIINY Ha npoctoprMa buX,
UMa yTHLAja: paTHU [EpPHOA, BHILEACLEHUJCKO Hacibehe, NPEeTXOJHO
IpYIITBEHO ypeheme u 3acTapjena MrUCcao, Kao IPYUITBEHE I0jaBe Koje Cy CBOj
YTHUII3j HCHOJBHJIEC HAa OBY JUCIMIUIMHY MeHaMeHTa. CaBpeMeHa MHCao MoIa3n
0]l YME-CHUIIE J1a Ycrjex npeny3eha (opranuzanmje) He 3aBUCH caMO 0]l J00pHX
NpOM3BOJA WJIM YCIyra, Hero JoOpuM JWjesioM 3aBHCH M OJ OJIHOca C
jaBHOIIhY.
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Paznor HemoBoJbHOT (YHKIMOHHCAama OJHOCA C jaBHOWINY JEXKH H Y
YHBCHUIIM Ja Ce€ HE pa3yMHjy AaKTUBHOCTH oJHOca ¢ jaBHomhy. OBOj
KOHCTaTaI|j!, ¥ JeTHOM THjeTy, TOTIPUHH]EITH CY U CIIYKOCHHIIN KOju ce OaBe
OBOM JHCIUIIMHOM MEHAaIMEHTa y npakcu. HoBuHapu ce decto xaine aa He
Mory JohM 0 JUPEKTOpa, jep ce UCHpel BUX UCIpHjedno mopTmapo, wiu [1P
MEeHalep, ITO 3a MOCJHEANIy MMa CTBapame HETaTHBHE Ipeapacysie O OBOM
3aHUMAmY.

Ha 6u ogHocu ¢ jaBHouhy 3ay3enu mpBo MjecTo y noxapy4jy LleHTpanHe u
Hcroune EBporie, morpedHe cy ABHje OCHOBHE CTBAPH:

— Ilpomjena MeHTanMTeTa W HAuyMHA pa3MUIIbama. MeHayepH
JETHOCTaBHO MOpajy CXBaTUTH Ja HEKe CTBapH ,.HE pame’ 0e3 oJHoca C
jaBHomhy.

— VYcmocraa U pa3BoOj BUCOKOT aKaJeMCKOT HHBOa 00pa3oBama U3 0JHOCA
¢ japromrhy.**

Anammsupajyhn crame y cycjeaHoj XpBaTckoj, a TIpeMa 3BaHUIHO
00jaBJbCHUM pe3yliTaTHMa HWCTpaKuBama, HajBehm mnpobiem y obaBibamy
nocioBa je HecxBah€HOCT BaXKHOCTH ofHOca c jaBHouthy. OBaj mpobiem Ha
MpBO MjecTo je cTaBmwio 16 % ncrnuTaHWKa, a MOTOM ciujene npobiaemu: cama
opraHmM3aiidja OJHOCa C jaBHOIINY, TPOMOCT CHCTEMa, KOMYHHUKAIlHWja,
¢uHaHCHje, HEOOCTaTaK BpPEMEHA, JoIa HH(OOPMHCAHOCT U HECTPYYHOCT
HOBMHApA, HEJI0CTATaK JbyIH ¥ MoryhHocT enykamuje.”

3.4. Ucmpascusarbe, nompeba uiu mpouierse pemend

OpHocu ¢ jaBHOWINy ce TeMmeJbe Ha HCTpaKUBamy. JemaH oj pasjora
HETOTIYHOT (YHKIMOHHCAkha, jeCTe HE PEAN30Bambe HCTPAKUBAMKA, KaKo
WHTEpPHE TaKO M eKcTepHe jaBHocTH. Kowmmamwmje (mpemys3eha) Tpeba ma
HCKOPHCTE pe3yiITaTe UCTPaKUBamba, Kako OM pa3syMjelld MOTHBALU]y JbYIH U
KpeHpajy MopyKe 3a 3al0ociIeHe, HCIUTANE Pa3InunTe UUIJbHE TPyIe, UCTIUTAlIe
Tpkumre, utA. l[lpumjepa pamm, mopyke koje mpenysehe ycmjepaBa ka
3arocieHuMa, Tpeba Ja TMOACTaKHY 3arloclieHe Ja pa3MUIIbajy, WIA J1a ce
MOHAIAjy OHAKO Kako mpexmy3ehe jkenm, Kaga TOBOPUMO O EKCTEPHUM
oJHOCHMMa C jaBHOIIhy, OHM pe3yNTaTe UCTpaXuBama Tpeda 1a KopHucTe na ou
OJIAKIIAIH KOMYHHUKAILK]y C OKOJIMHOM ¥ KOPUT'OBAJIN CBOj€ TIOHAIIAHE.

HctpaxxuBamy jaBHOT MIbCHA JOBOJGHY MaXKiky HE MOKJIamka HHU BIAJAWH
cexTop y buX. 3amocienu 3agyxenu 3a ogHOCe ¢ jaBHOWINY y MHCTUTYLHjaMa

2 Paper in the proceedings: Barat T.: ibid., www.prsa.org, 2000.

» Hcempaoicusarwe o oonocuma ¢ jasnowhy - 00jaBJbeHH pe3ynTatH Tpeher mcTpakuBama
LXYOJ“ o cramy y ogHOcuMma ¢ jaBHomhy y PemyOnumum XpBaTckoj (peann3oBaHO y MapTy
2003. rogune), www.hujo.hr/izdavastvo/istrazivanja, 21.12.2007.
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buX cy ucraknm na mux 46% He paau UCTpaXHUBame, a TIIaBHU Pas3Jior je Taj
LITO HeMajy 07106peHa (pHHAHCHjCKA cpencTBa.

HcTpaxkuBamwy cTaBoBa 3allOCICHUX, KA0 AKTUBHOCTH MHTEPHHUX OJHOCA C
jaBHOmhy, HA HAIIIMM MIPOCTOPUMA CE€ HE MOKJIamka J0BOJbHA MaXha. Y MPHIIOT
MPEeTXOIHO] KOHCTaTalWju HIE YUHEHUIA Ja ce OKo 73% 3amocieHux
(MctmTaHWKa) U3jaCHIWIO Ja Ce y IhUXOBUM (upMaMa HE pean3yjy moBpeMeHa
UCTpaKMBamka KOja MMajy 3a IUJb Ja MCIUTAjy CTABOBE MHTEPHE U EKCTEpHE
JaBHOCTH O 3HAuYajHUM MUTalkUMa 3a IMOCIOBHM MBOT mpenyseha. [Ipema
pe3yaTaTiMa UCTpaKuBama y XpBaTckoj, 36% HCIHUTaHMKA ce peAoBHO OaBU
ncTpaxuBameM, a 32,4% ce HCcTpakMBameM O0aBW MOBPEMEHO. 3aHUMJIBUB j€
MoJaTak Jia ce y Ap>kaBHoj ynpasu 22,7 % ucnuraHuka OaBU HCTPAXKUBABEM, a
y mpenysehy 40,8% wucnmranuka.”’ HaBeneHu Hojamu 3a Halle YCIOBE
IIPECTaBJbajy M3Y3€THO BUCOK IIPOLIEHAT, aju, ¢ Apyre crpaHe, nopenehu
pe3yJiTaTe ca eBPOIICKUM MPOCjEKOM, TO j& jOII YBUjEK BPJIO HU3aK MPOIICHAT.

3.5. llpobnemu y ¢hynxyuonucaroy

Opnocu ¢ jaBHomhy Cy KojJ Hac miaaa mpodecdja, ma OTyAa JTyTame Y
NpakCH, aid j€ JeAHO CHTYpHO: Ca pa3BojeM TpPIKHUINTA, I10jaBOM
MyJITHHAIIMOHAJHUX KOMIIaHWja Ha mpoctopuMma buX, okoHYameMm mporeca
MpUBaTH3aNyje, 3Hayaj oxHoca c jaBHomihy ce moBehao. CurypHo je ma he
KBAaHTUTET CTBOPUTH KBAJIUTET.

Kakgy he ynory ogHocu ¢ jaBHomthy umatu y npeay3sehy, 3aBUCH O

— Bpcre npexnyseha (opranuzanuje);

— 0JIHOCa MEHalIMEHTa IpeMa 0BOj GYHKUHUjHU U

— CTPYYHOCTH IOjeAMHIIA 33y KEHOT 3a OHOCE C jaBHOIINY.

TokoMm cBOr mocrojama Ha HalleM MPOCTOPY, OAHOCH C jaBHOIINY HHCY
yCIjenu Jia y MOTIYHOCTH U3Tpaje IIOBjepermhe y COICTBEHE AKTHBHOCT.
OpHocu ¢ jaBHOmhy HHCY TOBOJBHO OTBOPEHH IpeMa jaBHOCTH, OIHOCHO
MojelMHe LWJbHE Tpyne cy (aBopu30BaHE y OJHOCY Ha JApyre, WITO je
MOCJbEIMIIA HETIOTITYHOT (DYHKIIHOHUCAbA.

[Tocibenuiia HeTOBOJBHOT (YHKIIMOHUCAA OJHOCA ¢ jaBHOIINY ce HajOosbe
MaHu(decTyje y KpU3HHM WIM PU3MYHMM cuTyaunujama. [Ipakca mokasyje na
ciryx0a ogHOca C¢ jaBHOmIhy He MOXKE YCIjEIHO Ja C€ HOCH Ca KPU3HOM
CUTYyaIwjoM, 300T Yera ce cTBapa CiIMKa HEMONW M HECITOCOOHOCTH HaBEACHE
JUCIMILIMHE MCHAIMCHTA Jia aJIeKBaTHO [jellyjy y JaTuM curyalujama. Y

. Papanosuh, ,,OnHoCcH ¢ jaBHOImIhY M KpH3HO KOMyHHIMpame*, 3aBpmHu paj, ExoHOMCKI
¢axynrer y CapajeBy, 2005, ctp. 32.

= Hcempaoicusarwe o oonocuma ¢ jaswowliy - o0jaBibeHu pesyntatu Tpeher mcTpaxuBama
LXYOJ“ o cramy y ogHocuMma c jaBHomhy y PemyOmmum XpBaTckoj (peaian3oBaHO y MapTy

2003. romuue), www.hujo.hr/izdavastvo/istrazivanja 21.12.2007.
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MOCIIOBHOM JKMBOTY THpeay3eha, kpuza He Oupa HU BpHjeME HH MjecTo.
Cpakora nmaHa mnpeaysehie ce MOXe CYOUHTH C PAa3IHYUTHM TOCIOBHUM
KpH3amMa, Kao IITO Cy: ITPajK 3al0CIeHUX, MPUPOIHE U TEXHOJIOIIKe Hecpelie,
MOBJIAYCHE ,,0MMACHUX" TPOU3BOAA C TPXKMINTA, IMOCIOBHE W (UHAHCUJCKE
adepe, UTH. Y TaKBUM OKOJHOCTUMA, HEMPABUIHE OAJIYKE MOTY JOBECTH 0
MTamka OICTaHKa mpexy3eha (koMIaHuje) Ha TPXKHINTY, Y O€3a3JICHHjHIM
cllydajeBMMa JIOBOJE O OHeMoryhaBama JOCTH3ama IUIAHHPAHUX LUJbEBa U
naja KOprnopaTuBHOT UMHUIJA.

Takohe, paznor HemoTmyHOT (YHKIIMOHUCAMKHA OJHOCA C jaBHOIINY JIEKU y
YHLEHUIIN J1a TEOPHjCKa 3Hamha HHUCY JIOBOJBHO MMILUIEMEHTHpAHA y IPAKCH.
Hagseneno npousBoau notpedy aa ce npoHal)y MexaHn3MH Koju he noBecTH 10
MIPUMjE€HE TEOPH]j€ y MPaKCH.

HemobutHa je koHCTaTauja aa pasjiuKke y CTENeHy NMpaKTHIHE TPHUMjEeHE
OJIHOCA C jaBHOWINY y HAIllOj M CBjEeTCKO] NpuBpenu moctoje. Ha crenen
NpaKkTUYHE MPUMjeHe OAHOCA C jaBHOIINY yTHYE M €KCTEPHU YCIIOBH Y KOjUMa
nociyjy mnpeny3eha Ha HaIlUM TPOCTOPUMA. AKO YIOPEIUMO ,,CHOJbAIIY
UHPPaACTPYKTYpy y Kojoj mociyjy npenyseha y buX, ca okpyxemeM y KojeMm
nociyjy MHOCTpaHa mpenayseha, ,3amaxka ce Aa KOJA Hac NOpEH peIaTHBHO
Pa3BUjCHOT TPXKHUIITA POOE U YCIIyra, er3UCTUPA]y U JiBa HEJAOBOJHHO pa3BHjeHA
TPXKUILTA, & TO CY TPKUIITE KauTala U XapTHja O]l BPUjEIHOCTH U TPIKUIITE
paznHe cHare**®. HenotnyHo (yHKIMOHHCAWE TPXKHINTA OJpakaBa Cce M Ha
(yHKIIMOHUCAakE OAHOCA C jaBHOIIhy, jep jom yBHjek HHCY 00e30ujeheHu
NMOTPEeOHN YCJIOBU 32 €r3UCTUpPAambe KaKBe-TaKBe TPXKUIIHE yTakmuie. OHora
TPeHyTKa KajJa TOYHYy Ja y TMOTIYHOCTH (YHKIMOHHCATH TPU OCHOBHA
TpPIKHMIIIHA TOCTyJaTa (TPXKHUIITE pode U yciayra, TPJKHUIITE KaluTalla U XapTHja
O]l BPHjEJHOCTH W TPXHINTE pagHe cHare), nohu hie 10 moau3ama KBaauTeTa
olHOCA ¢ jaBHOIINy, KOju he MopaTu Ja Aajy CBOj MakCHMyM Y TP KHIITHO]
L,y TaKMUIIU .

Ha HamumM npocToprMa He TOCTOje aieKBaTHO uarpaljena nHppacTpykTypa
omHOCa ¢ jaBHOIIhy. ATeHIH]e Koje ce OaBe OBOM IUCIUTIIMHOM MEHAIIMEHTA,
MOCTOje Y 3aHeMapJbUBO MaioMm Opojy Ha mpoctropy bocHe u XepueroBuHe.
VYT1aBHOM Cy KOHIIEHTPMCAHE Y BEIMKHUM TpaJoBHMa, a HBHXOBa CTPYYHOCT y
TIPaKCH jOIII YBH]jEK HHjE IMPOBjEepPeHA.

Y Xpsarckoj ce y 25,6% npenyseha camo jemHa ocoba 0OaBu
KOMyHHKauujoMm, oK y 22% mpeny3eha Hema ocoOy koja ce 0aBU jeOUHO

28 . «
Jb. Tpudynosuh, ,,Pa3o3n HeTOBOJFHOT (HYHKIMOHHCAKA MapKETUHTA Y HAIIOj MPUBPEIU‘,
,,HoBu exoHomHuCT* Op. 1/2007, bujersuna.
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muMa, a 'y 52,4 % npenyseha ca omHocuma c japaorthy 6aBu ce Behu Opoj
3aI0CIICHUX.

Jom jeman pasinor KU y YMICHUIM J1a CIIYXOCHUIN 33y KeHH 3a OHOCE
¢ jaBHOIINY HUCY MOTIYHO YKJbYYEHH Y TIOCIOBHH JKMBOT Nipeay3eha y mpakcu.
3amnpaBo, MEHAIEpU HACTOje Jla CBe MH(opMaIHje 3aapxe 3a cede, jep naHac
nHpopmarja mpencraBjba Moh. OTyma ce decTto y MpakcH JeraBa aa Cy
CTpyumhalld oJlHOca C jaBHomhy y mpeaysehnma mapruHamu3oBanHu. Tako,
peunMo, aa ce of ciayx0e oaHoca ¢ jaBHOIINY o4eKyje na Jjenyje y KpU3HUM
CUTyaljama, Kaja je ycrjex AjelioBama Heu3BjecaH. Y IMPaKCH ce JellaBa Ja
MEHAIIMEHT JKeJIM Tpel MeIrje Kaaa 1mocao y mpexay3ehnma Hampenyje, T0K Y
OOpHYTO] CUTyalllju MEHAIMEHT C€ HE I10jaBJbyje y jaBHOCTH, HETO TPAXU Of
ciryx0e 3a oJfHOCE C jaBHOIINY Ja 3ayCTaBH KPU3HY CHTYaIH]y.

3.6. Kpusno komynuyuparee u 00HOCU C jagHOuthy

Y MHOTHM MOCIIOBHMa aKTHBHOCTH OJHOCAa ¢ jaBHouihy mpoBoje ce camo
OHJIa KaJia Ce OpraHu3aluja CyOoud ca HEJOCTATKOM IIOBjepema OJf CTpaHe
jaBHOCTI/I.30 Jlanac cy opraHm3arje 4ecTo W3JIOKeHEe KPU3HHM CHTyarujama,
ITO 32 MOCJBEAMIy MMa CTaBJbalkhe¢ OpraHu3aldje y LEHTap HHTEPecOBama
jaBHOcTH. CBE TO IONPUHOCH Ja c€ KpH3a MocMarpa Kao mpolieM oJHoca ¢
jaBHOITNY, KOjH MOYK€ UMATH BEJIMKE MTOCJHEANIIE aKO ce He pHujermu. Hauma Ha
KOju OpraHu3aliyja pjeliaBa KpU3HY CHTYalldjy CTBapa JIyropodyaH YTHCaK Y
OKpYKEeHY, KOjU Ha Kpajy MOXE IMPOMH]EHUTH WM CauyBaTH TPEHYTHH YTJIE
OpraHu3aiyje.

OCHOBHH pa3Jior cTama OJHOCA ¢ jaBHOIINY, Ha HAIUM MPOCTOPUMA, JICKU
y YHMICHUIM Ja Cy OJHOCH C jaBHOIINY pEaKkTHBHU, a HE IPOAKTHBHH.
,PEaKTHBHU M NPOAKTHBHU IPHUCTYIl MOXE C€ PAa3JIMKOBATH Y NPHCTYILY
BujecTuMa. [IpBU mompasymujeBa pa3MHUIUbamke Ha Kpahu poK, Te yIpaBihambe
JHEBHUM KpH3ama M ,.BpyhuMm* BHjecTUMa y TPEHYTKY HOK Ce€ jOII YBHjeK
norahajy. [lpyru mpuctym 3axTHjeBa JIYyrOpOYHO pPa3MHUIUBABE, TE H3PAILY
crpareruje 3a 6ymyhaoct.”!

3a onmHOCE € jaBHOIINY Ka)KeMO Ja Cy MTPOaKTHBHH, OH/A Kaja ce TUIAHUPajy
y LHJbY UCKOPHLITEHa HEKe MPHIIUKE, Kako Ou ce ocTBapuo JNepUHUCAHU LIUTb
KoMMaHuje. PeakTuBHM OHOCH C jaBHOIINY Cy OHJa Kaja pearyjy Ha npobiem
WIN KPH3HY CHUTyaljy, ¢ HWJbEM CIIpedaBama MIHpeHa W MUHHUMHU3Upama
rnacuHa. He cmuje ce 1o3BonuTH Aa ciy»0a 3a oJHOCE C jaBHOIINY MUMa camo

» Hcmpaosicusarwe o oowocuma ¢ jagnowhy - 00jaBJbeHH pe3ynTaTH Tpeher HCTpakuBamba
»XYOI“ o cramy y onHocuma ¢ jaBHomhy y PemyGmuum XpBaTckoj (peann3oBaHO y MapTy
2003. rogune), www.hujo.hr/izdavastvo/istrazivanja, 21.12.2007.

39 Frank Jefkins, ,,Public Relations T echniques*, Butterworth-Heinemann, Oxford, UK, 1994.p.9

31 ,,Pjeannk [TP“, www.vskairos.hr, 22.04.2009.
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peakTUBHY yJjory. Y mpakcu je moTpeOHO na omHocu c jaBHowhy Oyamy
npoaktuBHU. Ha oBaj HaumH Ou epekar pama ogHOca ¢ jaBHOmhy Omin 6u Behn
u edextauju. anac Behnna ciyx0u ogHoca ¢ jaBHOIThy Ha mpocTopuma buX
UMa peakTHBHY YJIOTY, OBaKBa Ipakca HUje HUMaJo MOBOJbHA MO mpeny3eha
(uHCTHTYLIW]E) U Yy OyayhHOCTH ce MOpa IIPOMH]jCHUTH.

4. ByayhHoct onHoca ¢ japHoumhy

Jocanamma npakca ykasyje e ce Ha npocropy buX omHocu ¢ jaBHoIihy
nouctoBjehyjy ca omHocHMa ¢ MeMjuMa, KOjU c€ OOMYHO CBOJIC Ha MO3UMBAHE
Meuja Ha ,,press” KOH(pEpeHIHje U Clame caonmTemha Meaujuma. [Iperxomana
pedcHHIIA je HajOOJpH TOKazaTesb Koaumko he Ha mpoctopuma buX y Oymyhe
OJTHOCH C jaBHOWIhy OMTH 3HAa4ajHU, Ka0 U KOJHKO he Tpyaa Outu moTpebHO na
Cce YJIOXKH J1a O ce CTBOPHIIM a/IEKBaTHU CTPYUHAIM M3 OBE 00JIACTH.

Tpeba OTBOPEHO MOCTaBUTH MHUTAE: IITAa YINHUTH Ja C€ NMPEHOo3Ha 3HAJaj
onmHoca ¢ jaHomhy Ha mpoctopuma buX y mamum npenysehuma? TpeHyTHa
CUTyalyja He uae y MpWiIor MajluM npeay3ehrnma, U3 pasnora ITo 3a0CTajy y
TPXKHIIHO] YTaKMHUIIM, KOja MOXE Ja MMa O30MJbHE MOCJhEIHIC Ha HHXOB
OTICTaHaK, Pa3BOj W HW3Ja3ak Ha MeljyHapoJHy CIIEHy, KaJa Hamla JpkaBa
nocrase uiad BY.

Y 6yayhroctn, nohu he no crenujanuzoBaHe mojjene ogHOca ¢ jaBHOIIhy
Ha XEMH]jCKe, 37paBCTBEHE, MHCTUTYIIMOHANHE, OCUTypaBajyhe, puHaHCH]jCKE,
OaHKapcke, CHOPTCKEe, HWTJA., INTO he 3a mocibenuily uMard TmoBehambe
CTPYYHOCTH TIpodecHOHANAaIa KOj! ce IPAaKTUYHO OaBe OJHOCHMA C jaBHOIIhY .

Crmo60oaHO KOMYHHIIMpamke W WHPOPMHUCAIHE, 3aCHOBAHM Ha HAjBHITUM
JbYACKHM BPHjETHOCTHUMA, KJbYyd Cy JeMOKpatuje. YMjehie u cmocoOHOCT
KOMyHHMKaropa oOrjeia ce y CTBapHOCTH Y CBEYKYIHO] YyHOTpeOdu u
3noynorpebu. TexHonorwja je omoryhmma ¢aciuHaHTaH yTHIA] OJIHOCA C
jaBHOIINY Ha CBHjET, ali Ha TIOJICBjJECHO W HecBjecHO. [Ipoms3Bomam ce u
o0nMKyje mTOoXeJbHa TMpeacTaBa O CTBApDHOCTH, 3Ha4YajHWja M OJ caMme
ctBapHOCTH. TO je mpuopuTeT y riiodasHoj CTPYKTYpH MOhH.

[IpBo ce 3a TuTaHWpame MoayXBaTa MPUIIPEMA jaBHO MIEHE U 00e30jelyje
noapuiky. JljenoBame omHoca ¢ jaBHomhy, Meauja, MHTepHeTa, HOBHHApa,
uAeHTH(]UKYje ce U Ka0o HEMPEKUIHO Ha/IMETambe.

[IpomjeHe Ha OHMBIIEM jYTrOCIOBEHCKOM IIPOCTOpY M Yy MehyHapomHoj
3ajeHUIM OTBapajy HoBe MoryhHocTH M Hamelly 3axTjeB y OJHOCHMA C
jaBHomhy ox Bpxa ApkaBe 10 CBaKOJHEBHUX JbyAU. Y TPBOM pedy je
MpoMjeHa y TIOje[MHIly, Kao CyOjeKTy CBEYKyNHHX M IOCeOHO OFHOca C
jaBHOIIThY ¥ TIPOMjeHa HAaYMHA MUIILJbEHA.

OcMUIIJbEHO, TUIAHUPAHO M OPTaHW30BAaHO JjeJIOBamkbe OJHOCA C jaBHOLINY
UMa 3a IWJb J1a TIOCTUTHE M OApKH MelycoOHO pasymmujeBame, MOBjepeme U



Pasno3u HeoBOJEHOT (DYHKIIMOHKCAKA OJTHOCA C jaBHOIINY,
Hparuma Crarumuh Kao JUCLMIUIMHE MEHAIMEHTa, Ha poctopuMa buX

capanmwy u3Mely cyOjekara (kKoje mpeicTaBba jaBHOCT) M jaBHOCTH (L[MJBHE,
yTHIajHe, KBanmudukoane, nomahe, crpane). Llws ce wmanudecryje wu
JOKMBJ/baBA M Kao JKeJba, TEXKma M uMmmepaTuB. JKejbeHa mpencraBa ce
pa3iuKyje Off OHE KOja IOCTOjH Y JaBHOCTH U OJf OHE KaKaB CTBapHO jecTe
cyOjekar. JKejpeHa mpexacraBa je, Mo mpaBwily, uaeanu3oBaHa. OmHOCH C
jaBHOIIhY Tpebajy mMpeacTaBy y jaBHOCTH Ja NPHOIIDKE JKEJHEHO] MPEICTaBH,
aJI TO ce pujeTKo Joraha.

3akpyuak

Jlo6pa koMyHHKaIMja U CTBapamke HAKIIOHOCTH ojpeleHor aujerna jaBHOCTH,
JlaHac Cy OCHOBA CBEYKYITHOT ITOCJIIOBHOT yCITjexa.

Peuenuna kojoM 61 ce MOTJIO ONMCATH TPEHYTHO CTame OJHOCA C jaBHOIINY
Ha npocroprMa buX riacu: MUIUBbEHa M CTABOBH jJABHOCTH, IIOCTAjy 3HAYAjHU
(hakTOpH y IIaHUpAKY U Npeay3uMamy aknuja npeayseha (kommanuje), HO U
Jajbe ce jeHOCMjePHUM KOMYHHUIMPAHkEM HACTOJH TPAaJUTH IPHXBATIHUBA
no3uuyja npegyseha y jaBHOCTH.

VY HammMM TpPaH3MLIMOHMM YCJIOBHMA, OJHOCH C jaBHOIINY HHCY jOII HHU
u3/ajeKa [MocTalli caBpeMeHH 1 cucteMarcku. OHHU Cy joIll YBHjeK ONEpaTHBHO
y pyKama Hocuiana QyHKLHja ¥ LeHTapa MOhH, UM ce HEPUJETKO OrjaliaBajy
AaHOHMMHE CiIyXx0e 3a OJHOCe ¢ jaBHOIINY, KOjeé HeMajy MOTIyHY
KOMIICTEHTHOCTH M BjE€POJIOCTOJHOCTH, a HbUXOBH MPOU3BOIM CY OIPaHUYCHOT
edexra.

Ha ocHOBy nctpaxuBama U aHaJIH3e (YHKIHMOHUCAba OJHOCA C jaBHOIINY
Ha nipoctopuMa buX, momumm cMo 1o cibenehnx 3akibydaka:

— VY buX je npuCyTHO MOTPEITHO ITOUMAkE OJTHOCA C jaBHOIINY;

— Opnocu ¢ jaBHOMINY CY peakTUBHHU, YM]eCTO Aa Oyay IPOaKTHBHH;

— Orexapjyha okomHOCT 3a HecMeTaHO (YHKIIMOHHCAKE OJHOCA C

jaBHomhy je u HeocTaTak KyJlType KOMyHHKAIIWje;

— HewnckopuimreHOCT cBUX aKTUBHOCTH OJJHOCA C jaBHOMINY;

— ToucrosjehnBame onHoOca ¢ jaBHOIIhY ca 0OTHOCUMA C MEIHjUMa;

— HenoBossan HHBO exyKOBaHOCTH Kajpa, Koju ce 0aBu mpodecHoHaTHO

OJHOCHMA C jaBHOLIhY;

— Temko MjepspuBH eeKTH 0HOCA C jaBHOIINY;

— HenoBospHa yxIbydyeHoOCT ciykO€HHMKA, 3alyKEHMX 3a OJHOCE C

jaBHOIINY, y ITOCIIOBHHU XUBOT mpeay3eha;

VY mocibeAmUX HEKOJIMKO TOAWHE CTBAPH TOYHIbY Jia Ce IONpaBibajy, Y
mpakcu ce npuMmjehyje na ce ynake BEIMKH TPYZ Jla c€ CTBApH IONpaBe, alld
BEIIMKHU TMocao TeK mpexacroju. CxBaruBim na je OyayhHOCT y omHOCHMA C
jaBHOmIhy, cBe Behm Opoj mpemyseha (KoMmITaHwja) W APKABHUX HHCTHTYITH]a
OTBapa caMoOCTallHa OJjjeJberha 3a OJHOCE ¢ jaBHoIlnhy. MelyTum, omgHOCH C
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jaBHoIINy HUCY jOII YBHjEK y MOTIYHOCTH ,,aJalTUPAHU" HA HAIC TPXKUIIHE
yCIIOBE TMOCJOBamka, &Iy MOJAaKO IMOCTajeé CACTABHU MO CBaKe MOCIOBHA
cTpareruje.

[Ipenaszak ca ruiaHupaHe Ha TPXKUIIHY MPUBPENY, JOBEO je 1O 3aTBapama
mHorux npenyseha. [Ipenyseha koje cy nmpoMujeHuWsie BIaCHHYKY CTPYKTYpY
JOII YBHjeK HUCY Yy TMOTIIYHOCTH CIIpeMHE Ja m3al)y Ha CBjeTCKY €KOHOMCKY
cueny. Onpehen Opoj Benukux npeayseha je HeCTao ca €eKOHOMCKE CIIEHE, jep
HHUCY OWja crocoOHa Ja Mociyjy y HOBOHAcTalnuM OkojHocTtuMma. [Ipemyseha
KOje Cy YCIjemrHo npedpoania epruol TPaH3UIHje, MOpajy Aa yrpaje OJHOCe
¢ jaBHoOmINhy, Ka0 AWCIMILIMHY MEHAIMEHTA, ¥ CBOj CHCTEM IIOCIIOBama, ako
Mucie aa 00e30jee KOHKYPEHTHOCT Ha TI100aliHOj eKOHOMCKO]j cieHu. lpakca
nmokasyje ma cee kommnanuje (mpenyseha), koje kopucte MmoryhHOCTH OffHOCA C
jaBHOIITNyY, MMajy 3HATHO 0OJbE PE3YITATE Y TIOCIOBAY.

Menanep 3a omHoce ¢ jaBHounhy moctaje 3aHuMame OyayhHoctu. [loGap
CTpyYmaK 3a OJHOce ¢ jaBHOmhy Mopa Ja mocjenyje MyJITHIMCIHMIUIMHAPHA
3Hamka, MPEeBACXOJHO M3 00JacTH CKOHOMHje, IIpaBa, JUILUIOMATH]E,
KOMYHHUKOJIOTH]jE, COIMOJIOTHje W rcuxojoruje. Takohe, Mopa ma mocjemyje
BjelITHHE THCAaHE W TOBOpPHE KOMyHHKaluje. HaBeiaeHu ycimoBu [jenyjy
MOMAJI0 KOMIUTMKOBAHO W TMPETENIKO. Y CBHUjeTy Ce 3aHMMameM MeHaljepa 3a
oJHOCE ¢ jaBHOIINhY 0aBH yIiIaBHOM BHCOKOOOPa30BaHU M TAJICHTOBAHU Kazap.

[Mepuon Ttpanzunmje buX mMopa ja HMCKOPUCTH Kako OW JIOCTHIJIA HUBO
Pa3BUjEHOCTH JPYTUX €BPOICKHX 3eMajba, MO MHTamy OJHOca ¢ jaBHOmIhy,
Kopuctehn ydueme u HCKyCTBO. Y JEMOKPATCKOM JPYINTBY OCyIa jaBHOCTH je
KOHAYHA M JaBHOCT j€ Ta KOja MMa MOCJbEIbY pHjed.
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