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MOPAJIHA AHAJIM3A ITPOU3BO/IA - K/bYUHA
MOPAJIHO CIIOPHA IIMTAIBA

MORAL ANALYSIS OF THE PRODUCTS' - BASIC MORAL
QUESTIONS

Bpanko bam’
Panenxo Mapuh =

Pe3nme

Behuna mpousBoga koje mpow3BogM W mponaje jenHo Tnpemysehe
HECYMIHHBO j€ €THUKH JOIMyCTHBa. MehyTrm, mpuTrcak KOHKypeHITHje, TpKa 3a
npoUTOM M OCTBapHBame 0O0JbUX IMOCIOBHUX INEeppOpMaHCH, Hajyemnu cy
pasnos3u 300r Kojux mpenyseha 3ao0miase eTHYKE CMEPHHIE Y MPOU3BOIILH,
mpoaaju u ornamasamy. C THM y Be3u, MOpajHa aHaJlM3a MPOHM3BOJA, Kao
CpelMINTa CBaKe IMOCIOBHE aKTHBHOCTH, Tpeba Jla ce yCpelICpear Ha HEeroBe
OCHOBHE KapaKTEepUCTHKE M JUMEH3HWje, Kao IUTO Cy: KBAJIUTET, IONUTHKA
onpehuBama 1eHa, eCTeTCcKka CBOjcTBa, 0€30€IHOCT, UTI,; a CBE TO Ca KPajHoM
CBpPXOM Ja ce npoHahe IyT Ka YCIOCTaBJbamky IPYIITBEHO OATOBOPHOT,
OJTHOCHO, ,,MOPAITHOT MTPOM3BOJA".

K.l'by‘lHe pMje‘-IVIZ npon3soa, KopnopatMBHO MNOCrioOBawe, €TuKa, MopaliHu
npon3soa.

’ Jp Bpanko Base, penoBuu npodecop Yuusepsurera y Hoom Cany, Exonomcku dakynrer
Cy06otuna

. Mp Papenxo Mapuh, acucrenr Ha dakynrery 3a yciayxuu OusHuc — Pabyc, Cpemcka
Kamenuna, Hosu Cag
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Summary

The ethical acceptability of most products produced and marketed by a
company is beyond any doubt. However, the pressure of competitors, pursuit of
profits and attempt to achieve better business performances are the main
reasons for companies to evade ethical guidelines in production, marketing and
advertisement of some product. Therefore, the moral analysis of the products
needs to be focused on the main product characteristics as the quality,
aesthetics, pricing, safety etc, and to find a way of establishing a so called
,,moral product.*

B Key words: product, korporative business operations, ethics, moral product.

YBoa

IMpeny3eha cy 3aKOHCKM M €THYKH CIIPEUCHE Ja OCTBAPYjy AOOUT Ha padyH
MOTpoIlaya, jaBHOCTH M 3amocieHnX. Kako je rmaBHM mocao mpenyseha —
u3y3eB 3apaljuBama HOBLA WM JAOOWUTH — MPOHM3BOAMA U MPOAaja MPOU3BOJA
(WM mpyXame ycayra), MOpalHy aHajau3y MPOH3BOJHE MOMUTHKE mpery3cha
MOXXEMO 3aroueTd nuTamuMa: Koju mpou3BOAM ce TMPOM3BOAEC WM TPOnIajy?
Kako ce npousBojie 1 Kako ce MPeACTaB/bajy jaBHOCTH?

Behuna mnpousBoma koje mpousBoAM U mpojaje  jeaHo mpemysehe
HECYMILHBO j€ €THYKH MomycTuBa. OUHTO je Ja Te paame HHUCY HE3aKOHHUTE,
jep, y IpoTUBHOM, npeny3eha He Ou Ouiia yTeIOB/bEHA Y TPABOCYIHH CHUCTEM.
Hajsehu mpobnem mpeactaBba  oOMamuBambe  jaBHOCTH:  TayHH]E,
MaHHWITyJalKje Yy BE3M ca KBAIUTETOM MPOW3BOJMA - Kaga MPOU3BOAU HE
HCITymhaBajy oOchaHm HUBO YMOTPeOHWX BPEIHOCTH, WM KaJa je Taj HUBO
JaeKo MCIOJ OHOTa INTO MOTPOINAYXd W jaBHOCT OYeKyjy. Takohe, moctoje
HEKH TPOU3BOIM KOjU CY IMTETHHU M OMACHH MO 3/IPaBJbe U OKO KOJUX CY TpyIie
WM TIOjeIMHIM (jaBHOCT) TIOKPEHYJIM MopajiHa muTama. Hajucrakaytuju mehy
BUMa jecy MPOM3BO/Ka M MPOJaja TyBaHCKUX MPOU3BOAA, alIKOXOJTHUX IMuha,
PasHHUX XeMHKaJHja, UTA. Y MHOTHUM 3eMJbaMa OBH MIPOU3BOJM Cy JICTATHH, aJId
ce TOCTaBJba MUTAKE: Jia JIM j¢ HUXOBA MPOU3BOAKA U MPOJaja HeMopaitHa?
MHoru nojpkaBajy Te3y Ja MoCIOBHE aKTHBHOCTH BE3aHE 3a JlaTe MPOU3BOJIE
HHUCY HeMopaliHe, Beh HauMH Ha KOju ce OHU KOPHCTE, OrIallaBajy U Npoaajy
(HITp. MaJIOJIETHUM JINIIUMA) 3aXTeBa]y OCEOHY aHATN3Y.

Hema cymme 1a Moxe Ja ce HampaBH pasiuka uzmel)y nmpousBoja koju 1mo
ceOu HHUCY HU OOpY HH JIOIIM, W IITETHUX WA HEMOPAIHUX HauyWMHA Ha KOje
UX HEKO MOXKe ymoTpeOuTu. [Iutama Koja 3aXTeBajy pa3MaTparme jecy: aa JIu
mreTa J0 Koje TPOM3BOJA JIOBOIW HajMallyje KOPUCT WM Ja JIH ce Ha
onroBapajyhm HaYyMH MOXXE KOHTPOJHMCATH 3aKOHOM, JaBHOM OCYJOM,
MPUTHUCKOM HJIU IPYTUM CIHUYHUM CpeicTBAMA?



MopasHa aHanu3a Npou3BoJa —
Bpanko base, Pagenko Mapuh KJbY4YHa MOPAJIHO CIIOPHA IIUTaba

OuurnenHo je ma ce mpenyseha mopajy, y TOTIYHOCTH, NpHApPXKaBaTH
cBojux obOchama y mornemy kBamuTeTa, Oe30emHOCTH W pusnKa. Jla Heke
Tpom3BojAc He Tpeda MPOM3BOAWUTH (M/WIIM YCIyre TpYyKaTH), Na Cy HEKH
MIPOM3BOIM CIIOPHH, J1a CY HEKHU JI03BOJbECHH, AU JIa je ’UXOBa JUCTPUOYIHja U
mpojaja Ha oAroBapajyhn HaYMH OrpaHUYEHa; U Ja je TIPOU3BOAKA U MpoJaja
BehmHe mpoW3BOJa HECYMIMBO MOPAJTHO JONMYNITEHAa, HAKO €€ MOXKe
370yIOTPEOUTH WM HAa HEKW JPYrd HAYMH HAHETH LITETa IOTPOIIavyuMa,
JaBHOCTH W ApYIITBY. Y3uMajyhu y 003up H3JI0KeHE acleKTe KOju ce OJHOCE
Ha KapaKTepHCTHKE M CBOjCTBa (IMMEH3Wje) MPOW3BOJA, OCHOBHA MOpalHA
aHanm3a Tpeba ma ce cBeae Ha cieneha moapydvja W NMUTama Koja M3 TOoTa
pou3uiase:

— Keanumem npouzsooa — Jla au TPOU3BOI 3aJ0BOJbaBA OYCKHBAMA
jaBHOCcTH? Jla nmu mpenysehe ncnymaBa cBoje oOehame - ma mpousBoa
3alCTa jecTe OHAKaB KakBUM Ta OHO mpeacTaBiba? Koju MuHUMYM
KBaJIUTETa MOpa Ja TIOCTOjU Ja OW MPOU3BOJ MOTao Ja ce MPOU3BOIH U
miacupa’?

— [lonumuxa odpehusarwwa yena — Ha koju HauumH mnpexpysehe dopmupa
nieHy npousBona? Jla 1 je MOpaIHO ONMpPaBIaHO CIIY)KUTH Ce TEXHHKaMa
W3HEHAJHOT TMOJAW3amka M CHIKaBama LeHa? Jla nm je nmara meHa
MIPEBUCOKA?

— Ecmemcka oumensuja npouzgooa — Jla nu npenyseha u Ha KOju HaYMH
3nmoymnoTpebibaBajy MoJepHe ecTeTcke TexHuke? Jla mu ,,3apo0sbaBajy
JBYICKY 9yJTHOCT ? Jla i ce Citye TeXHHKaMa HaMepHOT 3acTapeBarba
noctojeher?

— Ilpoussoomwa wmemnux u onacuwux npouzeooa — Jla nm je nare
HPOU3BOJIE MOPAIHO Npon3BoauTH? Ha Koju HaYMH OrpaHUYUTH BUXOBY
MIPOJIajy WM OTJIalllaBame?

—  Numensuja 6e3b6eonocmu — Jla mm je mpou3Boj 0e30eaan, Mo moTpoIada
1 jaBHOCT? Jla 1 OCTOjM PU3HUK TI0 3ApaBJbe KOPUCHUKA?

1. KBanuTteT npou3Bojaa

Cpeauiite MOpajHe aHAIN3Ee KBAJUTETa MPOU3BOJA THUYE C€ YHELCHHIIE Ja
o npeaysehe ,Jg0cTaBba“ MOTpOIIaYMMa M jaBHOCTH o0OehaHUW KBaJUTET
Mpou3BOJa, NOBOJbAH [Ja 33J0BOJbM HUXOBE JKeJbe M MoTpede; Wi y
CynpoTHOM oOOMamyje jaBHOCT M TMPOjeKTyje IaxHy chuky. [lpumukom
pasmarpama TUMEH3Hje KBaJIUTETa, IPBO Tpeba KPEeHYTH Ol caMor onpehema
JIaTOT MojMa.

[Tojam kBanmuTeTa MpoW3BOMA je MPUIMYHO ciokeH. Hajkpahe peueno, oH
TIpeACTaBha CKYIl OCOOMHA TPOW3BOJA KOje HCKa3yjy YIOTpeOHY BPEIHOCT.
Ilon ymotpe6HOM BpenHomhy ce MmoapasymMeBa KOPHUCHOCT HEKe pole,
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MPOM3BOJa WIIM CTBApHU YOIITE, KOja H3paskaBa MOTYhHOCT Aa ce TOM poOoM,
NPOU3BOJIOM WIIM CTBApH 33/I0BOJBM KaKBa JbyJICKa MOTpeda M Ha Taj HAYMH UX
YPHH TPUBPEIHMM KM CKOHOMCKHM nob6pom.' Kaamurer je jeman ox
Haj3HAYajHUjUX MHCTPyMEHATa MO3MIMOHUPaka MPOM3BOJa Ha TPKUIITY. OH
je ckpaheHm u3pa3 3a TPajHOCT, MOY3AAHOCT, TAYHOCT, Jakohy pykoBama M
HONpaBKe, Kao M CKyH JPYTHX BPEIHUX CBOjCTaBa IMPOU3BOIA.

ToramHu KBaJWTET MpeICTaB/ba HETO BPEAHOCT IPOU3BOJA 32 jaBHOCT
(IpywTBO) Y LENWHH, Kao 30Mp HETO BPETHOCTH NMPOHU3BOJA 32 KOMIIAHH]Y,
norpomade (Kynue) M KBaIMTET 3alITHTE JXMBOTHE cpeiuHe.’ Kpamuter
NpON3BOJa, IOCMATpaH OYMMa IIOTPONIada M jaBHOCTH, IPEACTaBJba CKYTI
(GU3NYKNX, KOHCTPYKLMOHHUX, EKOJOLIKMX, E€CTETCKMX W MHOTHUX JIpyIux
CBOjcTaBa (IMMeEH3HWja) Koja Joyiaze A0 Hu3paxaja mpu ynorpedu. Keammrter
3HAYW 100ap MU3ajH, ePUKACHy MPOU3BOMKBY M MOy3HaHe Mpon3Boae. Duiumn
Kotnep nox kBanmuteToM mojpa3zyMeBa CTENEH CrocoOHOCTH oxpelheHe mapke
3a u3BpIIEHE cBOjUX (QyHKIMja.*

Ca MopadHOT aclieKkTa, Kajga je y NHTamy KBAJUTET IPOU3BOAA, TPH
KOMIIOHEHTE MOpajy 1a Oyay npucytHe. Ped je o cneaehem:

— Texnuuxu xeéarumem — oOyxBaTa TEXHHYKa CBOjCTBAa MPOM3BOAA, Kao
IITO Cy: IOCTOjJaHOCT W TPAjHOCT, MPEUU3HOCT U3paje, KBAIUTET
MaTepujana, TPOIIKOBU YIOTpede, YIOOHOCT WTH., TpH dYeMmy Tpeda
MMaTH y BUy J]a CBAKO TPKHIITE Y TOM IOTJIEAy UMa JpyTradrje 3aXTeBe
Koje Tpeba ymo3Haru,

— Kyammypuu xeanumem — OIHOCH CE€ Ha OHE eJIEeMEHTe KOjUM ce
3a10BOJbABAjy JYXOBHM M E€CTETCKH 3aXTE€BU NOTpornada (yKyc, CTHII,
MoOJa HTI.),

— Coyujannu keanumem — 4YAHE Ta EJIEMEHTH KOjUMa C€ WCTHYE

CBOJCTBEHO COIMjaJIHO 00€JeKje MOoTpollada, OAHOCHO SIEMEHTH KOju
CY y CITyOH CTaTyCHHUX cuMGoa.’

Haxanocrt, HeOpojeHH Cy MpUMEpH KpIIielkha MOPATHUX MPUHIUINA Y BE3U
KBaJIUTETa TMPOU3BOJA, KAo IITO Cy Jlarake ¢ INPETePUBAE O
KapaKTePUCTHUKaMa, O MOCTOjaHOCTH U TPajHOCTU IMPOU3BOJA; 3aTUM, JIaXKHA
obchama, oOMamHBame W OMallOBaXKaBalke KBAJIHWTETa KOHKYpPEHIIH]e,
MHUHHAMAJIN30Bamke TPOITKoBa yrorpede, uta. C tuM y Be3u, Bondranr @. Xayr
y Kpumuyu pobne ecmemuxe, HaBoau cieneche: ,,Kpamuter He npousuiasu u3

! Exonomera u nociosna enyuknoneouja, CaBpeMeHa aqMuHHCTpanwja, beorpan, 1994, ctp. 1668.
2 Maptunosuh, C.: Bpeme mapxemunea, ¥Ymkcec, Hosu Can, 1994, ctp. 133.

3 Jakmh, M.: 3ameopeno xono, ,,ExonomMmcka nomutuka®, 6p. 2412, ExoHomcka monutuka J{J1
Beorpan, 1998, crp. 32.

* Kotler, P.: Ynpasware mapremunzom, Wudopmarop, 3arpe6, 1988, crp. 493.

5 Kapmaru, T.: CaBpeMeHO OpraHM30BAHM HACTYN Ha HHO3EMHOM TpHITy, MHdopmarop,
3arpe6, 1992, ctp. 132.
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OJHOCa JbYICKHX MoTpeda mpema Mpou3BOAMMA KOjH ce ynoTpebJsbaBajy, Beh
jemwHO M3 moTpebe 3a oriohemem kammtana. [Ipemyseha kopucre momepHe
TEeXHUKE OOJMKOBama, KOje Ce WMCIOJhaBajy Kao Harid Hamaa JeKOPATHBHOT,
moJi KOjUM, YNOTpeOHHM TmpenmeTrd (IIPOM3BOJM) HE OYyBaBajy HUKAKBY
palMOHATHOCT W OO0HMYajy MpHUMEpeHy YBPCTHHY (CTBapHy YMOTpeOHY
BpPEIHOCT — KBaJUTET).

3axBaspyjyhu yCaBpIIICHO] TEXHUIIM, CTUIJI MIPE3CHTAIMje MPOU3BOA UIE J0
Kpajiber JOoTepuBamba OHOT CaMoO IOBPLIMHCKOT, a CaMH MPOHU3BOJHM CBE Mambe
BpIIE OHO INTO OM YIOpaBO Mopalld Ja YHHE, TO je Ja UCIOPYydyjy
ToTpoIaynMa oaroapajyhu, Tj. oOchaHm HWBO TEXHWYKHX, KYITYPHUX H
COLIMjalTHUX BpeAHOCTH. IbHXOB peanHu caapikaj MOCTaje CBE TambH, Kao Ja je
CBET TPOM3BOJHE JIOCIIEO /IO Tayke y KO0joj MPOM3BOIM MOpajy MOTIYHO Aa
packuHy ca peanHomrhy. JemnHO MEpHIIO ycIiexa je HoBall, IpodHuT, mTo Opxe
cHab/ieBambe TPXKUIITA U MITO OpKa MPOU3BOAMA, Ca Ipyre CTpaHe TO MOBIaYH
MPOIYCTE y KBAJIUTETY.

VY CBOjUM TOCIIOBHUM aKTHBHOCTHMA MPOU3BOMAGE, MPOJIAje U OTJIAlllaBamba
npousBoja, npemyseha Ou Mopanma naTu TPEIHOCT HE CaMO MOCTH3almy
CarnacHOCTH ca CJIOBOM 3aKkOHa WM npomucuma, Beh u moctuzamy
CarjJacHOCTH ca JIyXOM 3akoHa. Ta carjacHOCT ce 3acHHBa Ha OCHOBHOM
MIOIITOBAakY IOTpPOIIada, MPBEHCTBEHO Kao JbYACKMX Omha, a He camMo Kao
MOTEHIIMjATHUX TIOTPOIIAYa; 3aTUM, MTOIITOBAKE CBECTH O FbHXOBOj MOTPEOH 1a
pacrnonaxy OWTHUM WHpOpMaIjamMa Kako OW MOTIIM J]a HUCKOPUCTE CBOjY
cnobomy wm300pa, Ka0 M OmIpe3 IMpeMa HHUXOBO] JbYICKO] MOBPEIJHUBOCTH.
[MoTeHnMjanHU MOTPOIAY MMa MPaBO Ha cBe MH(OpPMAIUje KOje ce cMaTpajy
pENieBaHTHUM M HEONXOIHHM 3a CIO3HAjy O CTBApPHOM KBaJHMTETYy IMPOHM3BOAA.
To ykJpyuyje W ca3Hame 0O MHOTUM KapaKTepHCTHKaMa MpPOW3BOja, Koje 0w,
Kama Ou Omite mo3HaTe, yTuIlaie Ha Taj n3oop. Ha mpumep, oa koje cCHpOBHUHE je
MPOM3BOJ CayMibeH, Ja JM je MalldHa omacHa, Ja Ju he yckopo OuUTH
o0ycTaBJbeHa MPOU3BO/IHa HEKOT PE3EPBHOT Jela, Aa Jii he ce kamaTHa cTorma
MEmaTH 110 Haxohewy KpeauTopa, UTI.

2. IToauTuka ogpehuBama neHa

Llena mpencraBijba HOBUAHHM HM3pa3 BPEIHOCTH NPOW3BOJAA, T€ KAO TaKBa,
HajBUINIC OJ CBUX IWMCH3HMja TPOW3BOJIA, 3aTUpe Yy paIlMoOHATHY cdepy
NOTPOIIAYEBOT Pa3MHILIbaka MPUIMKOM JOHOUICHA OJTyKe 0 KynoBuHH. Koj
OBOT MHCTPYMEHTA HajBUIIE J0ja3e A0 U3paxaja CyNpOTCTaBJbEHH MHTEPECH
npeny3eha (mpousBolaua), OTHOCHO KyTala M MoTpomayva (jaBHOCTH).

® Fric Haug , V.: Kpumuxa pobne ecmemuxe, Vcrpaxusauko-uzgasauku nearap CCO Cpbuje,
Beorpan, 1981, ctp. 93.

25



26

Acta Economica

[Monutuka oxpehuBama 1eHa, ca MOPAIHOT aCHEKTa, BEOMa je KOMILJIEKCHO
nmonpydje, omnrepeheHo ca oxppehenum mpobnemmMma. JemaH o BHX je
MTOCTOjabe¢ CBEra HEKOJIMKO, U TO YTJIAaBHOM HEjaCHHX, TCOPHja BE3aHHX 3a OBY
obnact. Behuna THX Teopuja penykyje HMHauYe BEJIUKU Opoj Bapujabiu Koje
yTH4y Ha opMmupame IeHe, cBojehu TUCKYCHjY caMO HA TIOHYIY U TPaXKbY.
Crora HECY HEIO3HATH CITyJajeBH JIa Ce OJTyKa O IICHW 3aCHUBA Ha HHTYUITH]H,
W3HANAKEHY HajOoJber HauWHAa Ja ce jJohe no muiba, WM Ja ce KOpHCTE
PYTHHCKH HOCTYIIIH HPHIMKOM JOHOIIEHa OBAKO BAXKHE OJIyKe.’

JlBa mojipydja moNuTHKE oapehrBama IIeHa 3aXTeBa]y JACTAJBHO pa3MaTpame
IUXOBOT YTHIIaja Ha TOTpOIIade W jaBHOCT. Y]jEIHO, OHU TPEICTaBJbajy H
Hajuemwlhn pasfor jaBjbakba MOPANTHUX JHWJeMa Yy Be3W KOPHOPATUBHOT
MOCIIOBama, Kajia je ped o0 UCIpaBHO (MOpaiiHO) onpeleHoj e npousBona. Y
nmuTamy cy: 1) oapehuBame MPEBHCOKE IEHE MPOM3BOAA M 2) W3HEHAIHO
MOJM3ambe M CHIDKABabhe MPOIajHHX [ICHA.

Odpehusarve npegucoxe yene npousgooa MpeAcTaBiba MocedaH U CIOXKEH
MOCIOBHU MpobieM. Mako je Tenko yTBPIUTH TaKO3BaHy IPaHHILy OTPaBJaHOT
npodura, CymTHHa je Aa IieHe Oyly KOHKYpPEHTHE, a OHE HHCY YBEK TakBe.
[TocToju BHIIE OKOTHOCTH KOje JOBOJE A0 oApehuBama BHCOKUX IeHa. JemHa
O]l BHHX j€ CBAaKaKO MOHOIIOJICKH TTOJIOXKA], Koju aaje MoryhHocT mpenysehy na
¢1000/THO, TI0O CBOM Haxohemwy, TUKTUpA IIEHY Ha JaTOM TPXKHUINTY U Harrahyje
BUIIIE, HETO IITO HHAYE, TPOU3BOJI PEaTHO BPEIH.

Jpyra oxomHocT Koja mpemy3ehy mpyka MOryhHOCT &a TIpeleHu CBoje
MIPOM3BOJIC jecTe He3Hame MmoTpornada. Yecto ce 3a mpemy3eha kKoja omncIyxyjy
CHUpOMAIIIHE PETHUOHE, OINIITHHE, JENOBE Ipaja WM TeTa, KaXe Ja CyBHIIE
Hamahyjy cBojuM moTpomadnMa. JeTHOCTaBHO, HEIOCTAaTaK MaTepHjaTHHUX
CpejicTaBa M HOBIA BbUMa OHeMoryhiaBa HOPMATHO KpETame, HHCY TOBOJHHO
MOKPETHH, HE 3Hajy JIa je JaTu MPOHU3BOA Ha Ipyrom Mecty jegrunuju. Tako cy
npeny3eha y momoxkajy aa mpousBon Harutahyje BHINE HEro mTo OW Morjia y
JPYTUM OKOIHOCTMMA, Ha ITeTy morpomava. CBe OBO je O MOPATHOT
onpehuBama paBHOIpPaBHE (32 CBE) IIEHE NPOW3BOJA CYBHINE IAJICKO, HMaKO
Heka npeayseha TBpJe Ja Mpou3BoJl Y TAKBHM YCIOBUMAa Mopa Ja OyJe CKyIJbH
MOIITO Ce, NpPU TOCIOBalkYy Yy OBAKBHM pETHOHUMA, jaBJbajy moBehaHu
TPOIIIKOBH OCHT'Ypama Oj] moxapa, He3rojie, kpalje, ut.

Kao Ttpehe, jaBma ce MaHumynanuja MOTEHIMjaJHUX NOTpomada. Tako
HemTo je Moryhe meljy cmabo oOpazoBaHuM cBeTOM, anu u Mel)y OHHMMa ca
noOpumM oOpa3oBameM. TexHUKe BapHupajy, Kpehy ce o jeTHOCTaBHOT CKYTLJher
MpoJlaBama MPOW3BOAA HETO INTO Ce OH OOMYHO Tpojaje, M0 Tpaxema Behe
[EHe Hero IITO MNPOU3BOA Bpedd, Ha OCHOBY TMpeTHocTaBke na he

7 Okvinst, S.: Internacional marketing, 3/e, Prentice — Hall, Englewood Cliffs, by Llepcu, 1997,
cTp. 608.
8 De George, R.: Ilocrosna Emuka, ®unun Bummuh, beorpan, 2003, ctp. 274.
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MOTEHIMjAIHU MTOTPOIIAYH IOMHUCIUTH KaKO HEKH MPOM3BOJ, 3aTO IITO KOIITa
BHIle, MOpa W OWTH 0OJbM HEro jeTMHHUjU TPOW3BOJ KOHKypeHIuje. Tako
MOCTYTIATH 3HA4YM 3JI0YyNOTPeOsbaBaTH MOTPOIIAde U jaBHOCT, & TO CE€ HE MOXKeE
MOpasHO TpaBaaTd. TOKOM BpeMeHa TakBa IpaKca IMOTKOIaBa CHUCTEM, ceje
HETOBEpemhe MpeMa CBOJUM INPOM3BOAMMA W I[IeHama, W He MOCTyna IpemMa
JbY/IMIMA C TIOMITOBAHEM KOje 3aCIyXKY]y.

Usznenaono noousare u cHUdMICA8are NPoOajHUX yena je mocedaH OOIHMK
(dbopmupama 1iera. CymTHHa OBe TEXHUKE jecTe Aa mpenys3ehe (mpousBohau)
MOpa Jla KpeHe ca 3apadyyHaBambeM CBHX TpPOIIKOBA, AaXOMHA, mope3a
MIPOBU3Hja 3a IOCPEIHUKE, TUCTpUOyTepe W Tpropie Ha Mano. OIHOCHO,
npenysehe Mopa Ja HampaBH MpeceK CTama M Ja TaYHO 3HA IeHy, Koja he joj
noHocUTH 10o0uT. HakoH Tora, mpenysehe Ha TpXHIITE IIacupa MPOU3BOJ MO
Behoj meHn ox 3apauyHate (perumo, To je obwuyHOo moBehame om 10-15%).
Kako tpxumre cnabo pearyje Ha Jary LeHy, npenysehe crpema OAroBop y
BUAY H3HEHATHOT TOMyCTa WM NOjedTHIEHa y H3HOCY O BelMHKHX 15%.
[lorpomaun pearyjy Ha nato nojeTumemne, He 3Hajyhu 1a je y muTamy caMo
¢uKTHBHO mMOjeTHUICHE, KA0 W NpeTXonHa Bucoka IeHa. OHHW, y cTBapw,
KyIyjy NpOW3BOJX IO YHampel CMHUIIJBEHOM CIEHapujy H JIepHHUCAHO]
npoduTabunHoj meHH. Hekm TeopeTwyapu HWCTHUYY JAaTy CTpaTerwjy Kao
IpUMep HEMOPAITHOT MOCJIOBakha U MaHUITyJIalkje, oK APYTH TaK CMaTpajy aa
je OBakBa cTpaTerdja joll camMO jelaH y HHU3y moTe3a koje Hamehe ormirpa
TPKUIIHA KOHKYPEHIIH]a.

3. Ecrercka cBojcTBa IPON3BOAA

IIpBa, ca ecTeTcKOr CTaHOBMINTA, 3aHUMJbMBA cdepa y Kojoj Tpeba
MXJPUBO WMCTPAXKHUTH W Pa3MOTPUTH MOPAIHY CTpPaHy KOPIOPATHBHOT
MOCJIOBamka, jecTe MPUTHUCAK HA MOjeJMHIA Ja u3adbepe oapeheHHn mpou3Boj
Wiy ycruyry (MaHumysamdja). Hamme, YKOTHMKO ce TOTpOIIad OMpEIeiTH 3a
KYIIOBHHY HM3BECHOT MPOM3BOJIAa KOjU Ta je MPUBYKAO CABPEMCHHM JHM3ajHOM,
amMbana)xxoM, MOJCPHOM  TEIICBU3UjCKOM  MPOMAraHIoM, yIeYaTJbUBUM
CJIOTaHOM, WTA., W YKOJWKO je TIPHCYTHAa XapMoHHja u3Mely wusriema u
yIOTpeOJLUBOCTH, OJHOCHO YKOJIMKO je TPHCYTHA XapMOHHja Y TOTJIEAY
3aJI0BOJbCHA CECTCTCKMX 3aXTeBa M 3aJ0BOJbCHA IMPAKTUYHUX 3aXTeBa —
KOPUCHOCTH (KBaJHWTETa), TaZa, Cca MOPATHOT CTAaHOBHUINTA HE TIOCTOjH
npobaeM. MelhyTuM, y mo3anuHu ce KpHjy nuTama: [la mm je morpomray 3ancra
nMao noTpedy Ja Kynu JOTHYHH mpou3BoA? [la nu je oH moAcBecHO HaBoheH
Ha Ky[IOBUHY?

° Ucro., ctp. 275.
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Onmra cargacHOCT je Ja TIOACBECHO HaBoheme, MaHHITyJalHja,
npencTaBba Hajehy moBpemy crmobonie 3a MOTEHIMjaTHOT KYIIA, jep TaKBe
TIpoTTaraHaHe TEXHUKE 3a00MIa3e palMoOHATHOCT IIOjeIMHIIA U TTOKYIIaBajy 1a
yTHYY Ha HeroB u300p, Mo3uBajyhu ce OUPEKTHO Ha meroBa ocehama
eMorje. 3a OBO ,MICATHO IOHAIIAKE TEOPETHYapH KOPHCTE TojaM
L JAMITyJIcCHBHOT KymoBama®.'’ Jla 61 ce OHO M3a3Balo, AU3ajH, YICIIIABAmbE,
apamxMaH U 0OJHMKOBame no0ujajy crnenuduyHe 3anatke. Hbuxos mub je
W3HEHAJHHU CyCpeT ca PacTpOjeHOM MYIITEPHjOM, a HUXOBO MOjaBJbUBAE CE
WHCIICHHPA, HE Ka0 MO0jaBJbUBALC MPOU3BOJA KOjU ce TpaxH, Beh kKao mojaBa
ciaydajHoT mpou3Boaa. Tako ce, HeMauka pobHa kyha ,,Bocana® onmpemenia 3a
NpoMaranHy TaKTUKY IO KOjoj yJeNnaBame oKasyje MPor3Bo/] Ha HAYUH Kao
na je Beh kyruben.'' Oxrosapajyhu Tome, jenan 1eo ,,Bocana mponssoaa Hy I
ce y TakoBamy ca TMPOBUAHOM (OIHjoM M pydYKoM 3a Homeme. Cee je
YCMEpPEHO Ha TO Jia KYIOBHHA TeYe jeJAHOCTABHO, jep CBAKO 3ajpXKaBarmbe OU
MOIJIO Ja TOCTaHe ,MECTO MpoBala“ 3a pa3MHUILJbakbEe O HEOMXOAHOCTH
cHabeBama.

Haxne, mpousBohauu (mpemyseha) ozapelyjy He ImTa JbyIu XKejie WIH
notpe0yjy, Beh mra npoussohauu (nmpenyseha) xene ga mpousBoje, rieaajyhu
koju he mpousBonu nonetu HajBehy noout. [IpomsBohaum (mpemyseha) tama
HampaBe Te apTUKJe, CTBOpEe MOTpeOy KpO3 BHCOKOHAMOHCKY W CKYITy
NpONAraHAHy KAMIaky M, 3alpaBo, HCKOPHCTE MIMPOKO CTAHOBHMIITBO.'
Kako ce To uWcmpaBHO MOXKe Ha3BaTH HMCKOPHUINNABAmEM JbYMH, MOCTYMAK je
HeMopanaH. ['puku ¢punozod Apucroren je pekao: ,,Jbyacka ouha cy, mo cBom
KapakTepy, palMOHANHE >KHBOTHEE W AKO je TO TauHO, OHJA CE MOXKE
3aKJbYYUTH Ja CBAKH MOKYII4] Ja ce yTH4Ye Ha JbYJCKH H300p MpeacTaBiba
Hajehe MOHMKEIbE 32 YOBEKA 1 H-ErOBO JOCTOjaHCTBO Kao Jby Ackor 6uha. '

Jdpyro mnpoOneMaTHYHO TOApYYje KOje ce THYE ECTETCKHX CBOjcTaBa
pOM3BO/IA, MOLIO 61 ce Ha3BaTH ,,CTapo Haroske, HOBO yHyTpa.“'® CTBap je y
TOMe, J1a JaHac, HajBehu Jeo YKyIMHE MOTPaXie MOYMBa HAa MOTpeOH Ja ce
jemaH 1eo MyroTpajHuX MPOM3BOAA 3aMEHH HEIyTo Hocie ynorpede. MehyTnMm,
npo0JieM je y ToMe IITO Ce KalmuTall cyapa ca MPEeBeIrKOM TpajHOIINy CBOJHX
npou3Boja. TeXHHKa KOjOM ce, Mpe CBera, y TMOAPYYjy AyroTpajHuxX
MOTPOITAYKKX n00apa Kao ITO Cy ayTOMOOWIIH, CJIEKTpUYHE CHjaJTHUIIE,
TEKCTUJIM UTIH., OJrOBapa Ha OBY CHUTYalldjy, jeCTe IOropllaBame MPOU3BOJIA

10 Fric Haug, V., HaBeneHo meno, ctp. 69.

" Yero.

2 Yero, crp. 70.

B De George, R., HaBeneHo aeno, ctp. 291.

“Aristotel, Huxomaxosa emuka, WsnaBauka KebmkapHuna 3opana Crojanosuha, Cpemckn
Kapnosuy, 2003, ctp. 75.

15 Dramond, J., i dr.: locrosna emuxa, Kino, Beorpan, 2001, ctp. 158.

16 Fric Haug, V., mHaBeneHo meno, ctp. 37.
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[Ipema 0BOj MOCTOBHO] TEXHHUIIM, POU3BOIM 10JIa3€ HA CBET Ca jeTHOM BPCTOM
,TEMIIHUpaHOT yrmajbada™ Koju he y mpopadyHaTto BpeMe H3a3BaTH HErOBO
VHYTpAIIbe CaMo pazapare.’

Haj6osbu mpuMep, ecTeTCKe MHOBAIUje, OJAWIPao Ce Mpe JBE JCICHUjE Y
tagammo] CP Hemaukoj. Jeman Hemauku mpou3Bohad MyIike KoHGeEKIHje,
300r HEIOBOJbHE TpaXkme 3a ,,CHBUM U ,,KOH3EPBATHBHUM OJEINMA,
aHra)xoBao je TMpoNaraHgHy areHudjy w3 XamOypra Ja UCIUTa
3aMHTEPECOBAHOCT KyTala 3a HOBH, MOACPHHUjU In3ajH MyIke onehe koju Ou
3aMEHHMO KJAaCWYHA CHBa ojena. Pe3ynrtar ucTpaxkuBama je 0o nma BehuHa
MyIIKapana HUje JKelela Ja wu3rieJa MOJEPHO H  ymajbuBo, Beh
KOH3EPBaTHBHO M 030MJbHO. M3paxeHo y Opojkama, oko 60% paenmosa oxche
mmoxasaio ce ,,cuBo je“. Oryna, mpousBohad mMyirke KOH(EKIHje je HAIOXKNO
MpOTIaraHAHO] areHnuju oQaH3WBY €CTETCKHUM HWHOBAIlMjaMa, OIHOCHO
€CTETCKHUM 3acTapeBarmeM MocTojeher, OHOra MITO je Y YIOTPeOU, OHUX U Jajbe
ynoTpebspuBanuX cuBux aenoBa ozxehe. [lojaBunu cy ce cnoranu: ,,Ko HOocH
CUBO, KyKkaBu1a je, ,,CuBn MaHTHIM yuHe nebenum*, , KinacuuHa cuBa onmena
YiHE MyIIKaple yMOpHMM™ HTA. TakBa KamImama, KOJI BeJIHKOr Opoja
noTpomayva, noOyauia je skejby Aa H3riefajy caBpeMeHO M MOJEpHO, Tj, 1a
ondare KiacuyHa, CHBa ojiena. Pe3ynrat je 6HO HarIM pacT MPUXoJa JOTUYHOT
npeny3eha koje ce, y TMOTIYHOCTH, OKPEHYJIO MPOW3BOIHBH HOBE KOJICKITH]E
My1ke oxaehe.

Ynopkoc uMmeHHIM, Aa je mpenysehe OWIO CyodeHO ca BEJNHUKUAM
TPOITKOBUMA ¥ TIAJOM TPaXKihe, 300T Mpeayre TPajHOCTH CBOJUX MPOU3BOA; 3a
BelinHy TeopeTMdapa IIOCIOBHE €THKE, OBaKBa CTpaTerHja ,,eCMemcKoe
3acmapesarve nocmojehec je Hajaeko of Tora Aa MMa MODPAIHO ONpaBlambe,
jep, ynpaBo TaKBO UCKOPHIITABAHEC YOBEKOBUX CKPUBEHHX XKeJba, MOICTHIIAC
1 pa3BHjamkbe Pa3IMIUTHX COIMjATHIX MOTHBA, CBE Y CBPXY Kako OM MOTpoIIay
KOHayHO KyNHO HEKW NPOU3BOA, HHjE MOPAIHO, 2, Y KpPajiOj JHHUjH, JaKO
MOXE JIOBECTH KyIlla W Yy H3BeCHE eckoHoMcke motemkohe. Ha mpumep,
YCIIENIHO W YTMOPHO OrjialiaBamkeé HOBOT THIA ayTOMOOWIA WIM MOJEPHOT,
JYKCY3HOT COOHOI HaMellTaja, MpH 4YeMy ce OOMYHO oO0pasiiake Kako je
MOCJEIHH O] TOT MIPOM3BO/A 3HAK eJIEraHIH]je, MYIIKOCTH, HHTEIUTCHIIN]je NI
OWIIO KOje IpyTre MPYIITBEHO MOKEJbHE KapaKTepUCTHKE, MHOTE he moTpornade
HaBECTH Ha TO Ja JaTH MPOW3BOJ U HabaBe. Y BEIMKO] KeJbU na HabaBe
MPOU3BOA U Oyy ,,y TPEHAY™, OTPOIIAYu Ce 3aayXKyjy U Mopajy ce ompehu
MHOTHX JIPYTUX MOTPEOHUJUX CTBAPH.

" Hero, ctp. 36.
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4. l'[pomnozm)a u npouaja HITETHUX U ONMMACHUX ITPOU3BOIA

ITpuroBop ¥ KOHCTaTalMja aa Hac mpeny3eha HaBoJe Ha KYNMOBHHY OHHX
MIPOU3BO/Ia KOjU Cy IITETHH M OIACHHU I10 3[IpaBJbe je Takole TauHa, NaKo TaKBa
mojaBa Ha cpehy HHUje Beoma uecTa. [lo3HaTH Cy HMpUMEpH KOjHU TOBOPE O
oraliaBamy W yBohewy Ha TPXKHIITE BPJIO OMACHUX MPOM3BOJA (Cpe/cTaBa),
0 KOjUX Cy HeKa M3a3Bajia Temke medopmariyje opraHu3Ma, Wi 9aK CMpT.
TakaB ciydaj ce goroauo ca kommanujom Hectie, koja je mpu MakoBamby
MJIeKa 3a 0jJ0juaa y adpUyKUM 3eMibamMa Ha amOanakh H30CTaBWIa OUTHY
HHPOPMAIH]y. la c€ MJICKO Yy Tpaxy MOXE MeEIIaTH CaMmo ca JECTUIOBAHOM
BoZiIoM. MHOTE 0J1 )K€Ha, Koje Cy JoOmIe OecriaTHe MPOMOTHBHE Y30PKE, YeCTO
Cy KOpPHCTHWIIE JIOKaJHy BOAY, KOja HHje JecTiwin3oBaHa. OMIITH UCXOA je Ouo
MopacT HEYXPamEeHOCTH M CMPTHOCT OJOjYaid. JEMUHO MITO Ce MOXKE
eBeHTyaTHO pehu y ombpaHy mpom3Bohaua m ormamuBada (mpemyseha), jecte
To na mpeny3ehuma HUCY yBeK IMO3HATA €BCHTYalHa ONACHA W HEKEJbeHa
CpeACTBA M CACTOjIIM BUXOBUX MPOM3BOJA, A CE Taj MPOIYCT HE MOXE yBEK
OIICHUTH Kao HaAMEpaH M HeMOpaJaH.

CnuuHa cuTyalMja MmocTOju KOJ MPOU3BOIBE U MPOJaje aJKOXOJHUX Muhia
Y JyBaHCKUX MPOU3BOJA. ¥ MHOTUM 3eMJbaMa, IPOU3BOIha OBUX MPOU3BOJIA H
Mpojaja je AOMyITeHa, Me)yTHM HBUX0BO OTJalllaBamke je MOTIYHO 3a0pameHo.
Ha npumep, 3akoH o orrmamaBaky EBporicke yHHje 3a0pamyje vy
MpOMAaraHHUM MOpyKaMa MPHUKA3UBalbe AYBAHCKUX MPOM3BOJA, TYyBAHCKOT
IUMa, IyBaHCKe ambanaxke, MyHICHa K ONOHAIIAKE Myllekha Kao |
IuCTpuOyIHjy OecIlaTHMX IyBaHCKAX TIPOM3BOJAa M TIIOMyCT Ha WCTE
rpalanuma. 3aOpameHO je OrjalllaBamke aJKOXONMHMX muha (M3y3eB NHUBA U
BHHA), YKJbYUyjyhU HCTHIIAFbE KHUTa WK APyre O3HAKE aJKOXOIHOT mrha Win
npou3Bohjadya THX nmuha y MTaMIaHdM MeUjuMa, Ha PaJio WIN TEJICBU3HjCKUM
nporpaMumMa, MpeKo OMOCKOIICKUX JIWjaro3uTrBa, GUiIMoBa, naHoa, omibopaa,
Yyacomnuca, UTH.

[Motpomaunma W jaBHOCTH je OOMYHO TOTITYHO jacHO, Kao y ClIydajy ca
TyBaHOM M aJIKOXOJHUM TrhuMa, ma 0m Tpebano 3a0paHUTH TpoAajy HEKOT
MPOM3BO/Ia 33 KOTa je YCTAHOBJLEHO JIa MOXKE JUPEKTHO IIKOJUTHU 3PaBJby WIN
JKUBOTY. AJH, 32 HEKe Jpyre MpeaMere, KOju WHANPEKTHO JIOBOJE Y OMaCHOCT
MOTEHIIMjaJTHE KYTIIIE U MOTpoIlave, a MHA4Ye CIIy)Ke HU3Y CACBUM KOPUCHUX U
YTOIHUX aKTUBHOCTH, T€ KPUTHKE MPAaKTUYHO YONIITE HE TMOcToje. TurmuiaH
npuMep 3a TO jecy ayTOMOOWIM — JOHOCE BEJIHMKY KOPHUCT, ald W IUTEeTY
JbYICKUM JKHBOTHMA.

OcHOBHA Te3a je Ja ce MOTpollady MpH KYNOBHHH INTETHHX U OMACHUX
MPOU3BO/Ia MOpa 00e30eIuTH J1a 100uje nH(pOopMaIlHje y BE3H ca:

— [loTeHUMjanHO OMACHMM CBOJCTBMMAa M KapaKTSPUCTHKaMa IPOU3BOJA

KOjH KyIIyje.
— BpemeHnomM Tpajama 1 ynoTpe0bHBOCTH MPOU3BO/IA.
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— Hauunom kopumhema W oJpkaBamka MPOU3BOAA U OMACHOCTHMA 0
KOjHX MO>Ke TOhHM MPHUIIMKOM HeroBe HeMpaBUIIHE YHOTpeoe.

— JlokyMeHTauujoM Ja je JIaTH TPOWU3BOA TNPOM3BEINEH Yy CKIaay ca
3aKOHOM M APYTHUM TEXHHUUYKUM MIPONHICHMA.

5. be30enHocT npou3Boaa

Mopanna obaBe3a npexayseha jecte na u3paljyjy mpou3sBojae 0ap OHOJHKO
0e30e1HO KOJIMKO TO JaTH CTEIEH 3Hama 3a Taj MPOM3BOJ AOMYLITA U 3aXTEBa.
Mana ce HE MOXKE pa3yMHO WHCHCTHPATH Ja CBH IpoW3Boau Oymy Oe30emHu
KOJIMKO ToN je To Moryhe, 0e3 o03upa Ha TPOIIKOBE, TOCTOje pa3zyMHa
ouekHnBama Oe30emHOCTH Koja o mpeay3eha mory na ce 3axTeBajy. Y TUM
3axteBuma, Pudapn [lopn (Richard T. De George) pasnukyje creacha tpu
CTerneHa MOPATHOCTH:

— IlpBu je onpehuBame crenena 0e30eTHOCTH KOjH je JOCTHXKAH, U HAYUH
Jla ce OH JaTUM HaIlOpOM JOCTHUTHE. Y MHUTalky Cy TeXHUYKa 3Hama, Koja
npeny3eha Tpeba na mocemyjy WiH CTEKHY;

— Jlpyru ce ogHocH Ha oapehuBame MPUXBATIHUBOT CTENEHA 0e30eTHOCTH
nmpon3Boaa. Ped je o Tako3BaHOM TNPHUXBAaTIELUBOM pH3WKY. To HHje
TEXHUYKO NMUTamke, Beh muTame BPEAHOCTH M HUXOBOT nopehema. Ha
OBO THTame Tpeba Aa OAroBOpe OHM KOjU he MCKYCHUTH Taj DPUBHK,
OJHOCHO Kpajibl KOPHCHHUIHM, MOTEHIMjAIHH IIOTPOINAYM M IIUpa
JjaBHOCT;

— Tpehn kopak je yTBphuBame na 1M HEKM NocebaH TMPOU3BON WK
JeNaTHOCT OArOBapa CTaHAapAuMa Koje je moctaBuia jaBHOcT? Kako
3HaWKEe M TEXHWKA Hampenyjy, 3a OYeKMBaTH je Ja he paBaH
TIPUXBAT/EMBOT PU3KKA OYETH JIa ce CIymTa.

Ja Ou moTpomauu OHOCWIM paloOHATHE OJUIyKe Kala je y NHTamby
0e30eTHOCT TPOM3BOAA W TPUXBATIEUB PHU3UK, TPH YCIOBa MOpPajy OUTH
3a710BOJbCHA:

— Mopajy 3HaTH ma Cy U3I0KeHU pu3uKy. [Ipemy3eha Mopajy, y3 mracman
NPOM3BOJA HA TPXKUILTE, J1a UHPOPMHUIIY jaBHOCT O CTEIEHY HEroBe
0e30eaHOCTH M MOTYhHMM PU3MYHUM MOCTIEaNIIaMa 10 KOPUCHHKE;

— Jla 61 ra palMoHaIHO BPEAHOBAJIH, IOTPOLIAYN MOpajy OUTH yIO3HATH
ca NPUPOIOM M H3BOPOM TOT pU3UKA. AKO je PU3HK Yy HPOU3BOIY,
npeny3ehie Mopa 1a HHGpOpPMHUIIIE KOPUCHUKE MO KOJUM YCIOBHMA PU3UK
cTyna y zaejctBo. Ha mpumep, ako je pu3MK IpUCYTaH MpH yoOU4ajeHoM
Kopumhewy NTPOW3BOAA, Taja MOTpOIIAY 3HAa Ja Mopa OWUTH BeoMma
OIIpe3aH;

B De George, R., HaBeneHo xmeno, ctp. 227.
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— [MoTpomaun Mopajy 3HATH U KOJUKHU j& PU3UK ¥ HA KOJU HAUUH Ca UM
Moxe aa nzale Ha Kpaj, Ha mpuMep: n3deraajyhu ynorpeOy npoussona
nnn je cBoaehm Ha HajMamy Mepy. AKo O TOTpOIIad 3HA0 HAYUH KaKo
na n30erHe pU3MK, 3a IHera OWm TO Moryia OWTH pa3yMHa OIJIyKa O
KYHOBWHH WJIM HEKYIIOBUHH JaTOT TIPOU3BOJIA.

MopasiHa MamKaBOCT CBECHE MPOM3BOIE M MpOJaje MPOU3BOAA KOjU Cy
Mame 0e30eqHM Hero MmTO TO jaBHOCT of Ipemy3eha W MpoM3BOAa OYEKY]e,
JISKU Y MMIUIMIUTHO] OOMaHM KOjy TakBa TpaHCAKIHja CaIpXH U Yy KPIICHY
UMIUTMOMTHOT CHOpa3yMa WM YroBopa ¢ HOTpoIIauuMa KOju ce OveKyje na
HOCJIOBHH JbY/IM TOINTYjy. AKO HEJOCTAIlM NMPOHM3BO/A HHUCY OYUIVICIAHH, WIH
YKOJIMKO TPOM3BOJ] HE OJAroBapa OIIITEM HHBOY 0e30€HOCTH KOjH jaBHOCT
cMaTpa peJieBaHTHHM, Taga je MopajHa OArOBOpHOCT mpenyseha (wim
npousBohaya) ma pusuk Oyne jacHo mpenodeH. [Ipeayseha cy mopamHo nykHA
Jla 9yBajy 0e30€THOCT CBOjUX IMOTPOIIada, M aKo HE yJIaXy TOBOJHHY OpHTY Y
MPOjeKTOBaE CBOT IPOU3BOJIA, OHA TY Iy>KHOCT HE HCITYHaBa.

6. YcnocraBibama ,,MOPAJHOT POU3BOIA“ - 3aK/bYYHA pa3MaTpama ca
€THYKOM OIIEeHOM HCTPAKNBaMa

Kako pacre apymTBeHa cBecT ¥ COPHCTHIMPAHOCT MOAEPHOT MOTPOIIAYA,
MEHalIMEHT npeny3eha mocraje cBe CBECHHjH TOTa J1a c€ HE MOYKE UTHOPUCATH
YHICHUIA Ja ,,MOPAJTHH MPOM3BOIU 332 HBHX 100Mjajy Ha BaxkHOCTH. IlomTo
BUXO0Ba Ipemy3eha He MOCToje W30JI0BAaHO OJ PYIITBA, OHHM Tpeda aa mpoHaly
HauuHe Ja aJIeKBaTHO pearyjy Ha 3aXTeBe M PacIOIOKEHE CBOT OKPYXKema,
Ka0 W 3aloCICHHX paJHHKa, Tj. Y COICTBEHHUM IIOCIOBHUM AaKTHBHOCTHMA
Tpeba ma n3banancupajy eKOHOMCKE YHHHOIIE M MOPATHE BPESTHOCTH.

Kao TtepmuH, ,,MOpamHH TpPOHM3BOJ " ce HE ymoTpeOipaBa y ancoiayTHOM
CMHCITY, Kao J1a ce MPOU3BOJA MOXE CMaTpaTh HCKJbYYUBO ,,100puM™, Beh y
CMHUCITy J]a je IPOW3BOJ Ha HEKM HA4YMH APYIITBCHO WIM €THYKM 3HayajaH 3a
3aHHTEPECOBaHy jaBHOCT. Ta 3HAYajHOCT Ce MOXKE OJHOCHTH Ha OWMIIO KOje Of
YUTABOT CIIEKTpPa €THYKUX MHTamka, Kao IITO CY: CUTYpHOCT NPOU3BOJA,
JpYLITBEHA MTPUXBATIBUBOCT, CKJIa M3Mel)y 3a/10BOJbEHa ECTETCKUX 3aXTEeBa U
yIoTpeOFUBOCTH, (hep TProBUHA U C1. JpyruM pednma, ,,MOpaJHH ITPOU3BOI
je Mpou3BOJ uHWja je CpK yremelbeHa y KaHToBOM mM3pasy, na Apyry ocoly
Tpeba TpeTHpaTu Kao ujb, a He Ka0 CPECTBO 32 MOCTU3amkE IMJba, NOMTYjyhu
BEHY CII000Ty M TOCTOjaHCTBO Kao JhyICKoT Omha.

CxomHO TOME, Kao HEMITO IITO MPECTaB/ba OJHOC M KOMyHHUKanujy mehy
JbyuMa, TIOCJIOBHE aKTHBHOCTH Tpeba Ja MCIyHe OpojHE MOpallHE U eTHUKE
yCIIOBE KOjU YTHYy Ha omxoleme mpema Jpyauma. JemaH o]l HajBaXKHHjHX
eTHMYKUX YyCIOBa jecTe HAuWH Ha KOJjU JbYAW TOMITY]y CI000Yy IpYTHX,
yKIbyuyjyhu u cnobony ma pamuoHamHo Oyay MH(GOPMHCAHM W Ja TEK Tajaa
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JOHOCY ojuryke. [IprMeHa eTHYKMX MPUHIMIIA ¥ MOPAIHE OATOBOPHOCTH Y
CTIpOBOleY TOCIOBHUX AaKTUBHOCTH Tpeny3eha, kao wu3Bopa moBehaHe
BPEIHOCTH TpPOW3BOJa (WM/MIW yCIyra) HasWBa C€ MOPAITHHM ITPOHU3BOJIOM.
UYerupu cy HauMHA JIa CE TO MIOCTUTHE.

Kao npso, melly mokperaunma MOCIOBHHX AaKTUBHOCTH, HapOYHTO Mehy
npeny3ehnma, npkaBHUM HMHCTHTYIIMjaMa, areHIMjaMa ©W eAYKaTHBHUM
ycTaHoBama Tpeba pa3BUTH CBECT O MOCTOjalby opel)eHnX eTHUKUX mpobiemMa.
Kao mpenmumuHapHu KOpak, y CTBapamy OCET/BHBOCTH 332 €THYKY JIMUMECH3H]Y,
MOTY Ja MOCTyXe, TaKO3BaHH, MOCEOHU Tporpamu etuuke obyke. CymThHA
eTHIKe OOyKe CacTOju ce y TOME J1a c€ OHMMa KOju Cy HajoITOBOPHHUJU 3a
CIpOBOhemhE MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, a y MPBOM pedy TO Cy mpou3Bohauw,
3aTUM, PEIMMO, arcHIMje 3a GKOHOMCKY MpomnaraHay W Ip., HyJIe YJIaHIIH,
KIbUTe, ayAH0-BU3YCITHU U JAPYTH 00jaBJbEHN MaTepHjaId O €TUIKAM TeMaMa.
3arum, Tpeda fa Oy1y CIIPEMHH 3a Pa3roBOPE ca He3aJ0BOJBHUM KYIIIUMa KaKo
Ou OTKpHJIM pazjiore 300T Kojux ce oHM ocehajy 3aBeneHHM MU MPeBapeHUM;
Tpeba 1a y4ecTBYjy Y OTBOPEHHM M MHTEPTPATHBHUM pacmpaBamMa O €THUKAM
npoOiieMUMa CaBpeMEHOT TIOCIIOBamka; 1a OyAy PellOBHU MOCETHOIM CEMUHapa
0 aKTYCIIHUM CTUYKUM TTHTAkUMA U CJ1.

OgBaxBa eTHuke 00yKka MMa 3a IUJb Ja 0CocOOM MeHaMeHT npeay3eha na
npemno3Ha onpeljeHe eTuuke mpodieMe, Jia OApene ITa ca HBbHMa MOMITO HX
NPENo3Hajy | Jla Hayde Jia Mpe/IBUJIC HeKa eTUYKa MMUTamka Ha TOMONyY. JeInHo
Ha Taj HauWH, CTBapajyhwm CBECT O MOCTOjamby M3BECHUX ETHUYKUX IMpoOiieMa,
npeny3eha W 3amoCiieHM MOTY c€ TIOACTAaKHYTH Ha OYyBake M jadyame
MOPAITHOCTH CBOT ITOCIIOBAabA.

Kao opyeo, moctoju odaH3MBHM NPHUCTYN KOjU MOApa3yMeBa Ja ce Y
0JI0paHU MOPAITHOT TIOHAIIAkha CBUX YUSCHUKA y TPXKHIIHO]j YTAKMHUIIM CIIpeye
HEMOpAaJHE U HE3aKOHUTE aKTHBHOCTH Tpeay3eha U BUXOBO JIENIOBAE JOI Ha
camoM u3Bopy. OBa BpCTa MPEBEHIMje 3aXTeBa KaKO WHCTUTYIMOHAIU30BaH,
TAKO W WHAWBUAyalaH oAroBop. [loa TUM ce moapa3ymeBa na je MoTpeOHO
Mpeay3eTH OJUTyYHE 3allTHTHE KOpake W akl#je Kako Ha JMYHOM IUIaHY,
npeny3uMajyhu oJroBOPHOCT pe CBera y CONCTBEHOM ITOHAIIAkY; TAKO U Ha
OIIITEM IUIaHY, OJHOCHO y JENOBamy APYLITBEHE 3ajefHulie y ueauHu. OBoO
JIeTIOBaLe JIPYIITBA Ce, MPE CBEra, 3aCHHBA Ha CTBapamy Mpolleca eryKaiuje
JbyIId, OJHOCHO INHPEHY 3Hama O JEJIOKPYry M aKTHBHOCTUMa mpexayseha,
EUXOBUM TEXHHKaMa, METOJlaMa U YOIIIITe 3Ha4ajy KOjU UMajy Ha MOTpOoIIaye
U IPYIITBO Yy IenuHUA. TakBo oOpa3oBame Tpedano O Ja mpeacTaBiba TIABHO
opyXje y 3allITUTH OJf HEMOpPAITHOT jaelama. Kao mro Ou mcrakao mpodecop
Kunep Pamdopr: ,,JpymrBo, oHe KOjH YWHE MOTpEIIHO, Tpeba Aa Moxydd
etviy. CTaHAApIHN TEPMUH 3a TAKBY aKTHBHOCT je edykayuja kapakmepa "’

1 Rashfort, K.: Emuuke oureme — xaxo 006pu myou dornoce meuike ooayke, LI, Tloaropuma,
2005, cTp. 45.
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Tpehu wmauun ycnocTaBibaka MOPAIHOT TPOU3BOJA JECTE MOIITOBALE
HAIIMOHAJHOT 3aKOHOJABCTBA M Mel)yHapoaHOT KoJekca moHarama. OCHOBHU
IJb MehyHApOTHOT €THYKOT KOJeKca, KOjH je NOHET of cTpane MelhyHapoaHe
tproBuHcke koMope (Internacional Chamber of Commerce — ICC) 1986. ron. y
[Mapusy, jecte yHampehuBame MpaBuia BHCOKO MOPATHOr TOHANIAmA Yy
o0yacTH TIOCIOBamkba Ha OCHOBY ,,CAMOJMCIMIUIMHE (IIpaBWiia JICTOT
MOHAIlIalkha) W YCIOCTaBJbalbe¢ TMpaBelHE paBHOTeXxke wu3Mel)y wuHTEpeca
npenyseha, ca jeqHe cTpaHe, U MHTepeca MOTpoIIaya M jaBHOCTH, ca Jpyre
ctpate. [locebHO 3HauajaH jecTe NeO KOAEKCAa KOjU C€ THYEC UCTHHUTHX U
WCKPEHUX Hamepa TOCIOBHUX aKTHBHOCTHU Koje mpenyseha cripooge. [Ipema
KOJIEKCY, IOCJOBHE aKTHBHOCTH CE€ MOpajy OIJUKOBAaTH HCKpeHomhy Koja
Tpeba 1a oMoryhin OTBOPEHOCT, BOJbY 32 HCTHHOM M HCIYHeHhe 00ehama, i TO
npeMa: 3armocieHnMa, CalalliibuM W IOTEHIIMjATHUM MTOTPOIIAYHMa, TPUPOIHO]
CPEIMHU, NPYIITBY M jJABHOCTH.

Ha moapydjy oaroBopHocTH, KOJEKC O MeHalMeHTa mpeayseha 3axTeBa
HCITyHeHhe TPU OCHOBHA MpaBUiia MoHamama: 1) mpemysehe tpeba ga mpuxBaTh
CBY OJATOBOPHOCT 3a CBOjy akiujy; 2) crpyumany (IpoQecHOHAIU) WM
MOCJIOBHE arcHIMja Koje y4YecTBY]y Y CIpOBOhemYy IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH
(mponaja, HabaBKa, OTNalIaBamke UT].) Tpeda J1a pey3My CBE HEOIXOJHE Mepe
MPEJOCTPONKHOCTH Y CBOM pally ¥ Jia HACTYIajy Ha TakaB Ha4MH Ja mnpenysehe
MOXe J1a MCITyHH CBOjy OJTOBOPHOCT U 3) CBaKO JIMIIE 3aIOCIIeHO y npeaysehy,
VAPYXKEHY WIH YCTAHOBH, KOj€ YYECTBY]Y Vy CIPOBOhEHY MOCIOBHHUX
aKTHBHOCTU WMa ojipel)eHH cTereH OJrOBOPHOCTH Yy OJHOCY Ha obaBe3y Jna
OCHTypa TIOIITOBAKE MPaBHiIa OBOT KOJIeKca B Tpeba aa Aeiyje Y TOM CMHUCIY.

Yemepmu, W TOCIEAMBU HAUYMH TOCTH3alkba MOPAJTHOT IMPOU3BOJA, jeCTe
CHOXKHA ¥ J00pO OpraHM30BaHa KOPMOpaTHBHA KyNTypa. Y KOJHKO
KOpIiopaiyja Hema ,,KyJaTypy HEMOCIYIITHOCTH  Koja oXpaOpyje 3amocieHe Ja
cno00THO M3HOCE CBOjeé MHIUBCHE O TNPOU3BOAY mpenyseha, MOCIOBHO]
TOJIMUTHUIIM ¥ CTPATErUju; Taaa OW 3aMOCIeHH MOTIIH Jia n30eraBajy aa ynozope
Ha HEMOpaJHE akIuje 300T, PermMo, CTpaxa OJ OCBETe WM jaKe XKeJbe Ia
3aJpke CBOj mocao. Hacynmpor Tome, cCHa)kHa KOPIIOpaTHBHA KYJITypa MOXeE
0jayaTd MOPAJHO MOHAIIAKE U Mpakcy. McnuTuBama nokasyjy Jia 3armocieHu y
npeny3ehnMa Koje nMajy ,,CHaXXHY KOPITOPATHBHY KynTypy* nMajy 36% mancu
BUIIE Ja IpHjaBe TNpeKpilaje Hero 3amociieHn u3 mpeny3eha ca cimabom
kyntypom. Crora, cBako mnpeaysehe Tpeba ga yCHOCTaBH CHaXHY
KOPIIOPATUBHY KYJATYPY, YKJbYYHBAHEM CBUX 3alOCICHHUX, KA0 paJHHKa Ha
HAJHIKO] XHjepapXHjcKoj JIECTBUIIM, TakKO W BpXa MEHAIMCHTA. TakBH
KOHLIENTH MOpPAJTHOT MOHAallamka Hac o0aBe3yjy laHac, a TO he YMHHUTH H Y
oymyhHocTH.
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