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MEASUREMENT SET DISTRIBUTION AS A FUNCTION OF QUALITY
OF SYSTEM MANAGEMENT COMMUNICATION

Pe3unme

VMucrpyMeHnTaamnsanuja IoHaB/AaHOT IIOCMaTpamba IIpoMjeHa y Ipo-
Ilecy U 3aKAyuMBIe O CTelleHy KOH3MCTeHTHOCTU Bapujaliuje, Ipecra-
B/ba BeoMa IIMPOKO MOoJpydje IpUMjeHe CTaTUCTUIKMX adaTa y CUCTeMy
yIpasAara KBaAUTETOM. JedaH 0/ 4ecTO KOPMUINTeHUX alara OBOra TU-
Ila, IO3HAT 104 Ha3MBOM CTAaTUCTMUYKa KOHTpOAa IIpolieca, pa3BujaH je y
BUIIIE BapMjaHTH, Y 3aBUCHOCTU O/ PUpOJe II0JaTaka, a y OBOM paay je
OIICaH II0JMOM KOHTPOAHa KapTa.

YnorpebaaBa ce 3a IIpoydaBame IIpOMjeHa y Ipoliecy Ha 0asu IjeH-
Tpupama AUCTPUOYIIMje HyMepUIKUX UAM aTpUOYTUBHUX IIOJaTaka, a
Hajuerrthe ce mpuMjemyje 3a KOHTpoAy TeKyhmx Ipolieca u mpolijeHa
norpebe mwuxope Kopekuuje. Takobe, Haaasu cBOjy pakTuyHy Hpumje-
Hy 3a npeasubame ouyeknBaHOT OOMMa 131a3a U3 IIpolieca, aHaAU3y 00-
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AVIKa Bapujaliyje, oljjerbMBarme I0400HOCTH IIpojeKTa 3a yHanpebusame
KBaAUTeTa U CA. IITO je ¥ y OBOM paay TeOpUjcKu 0OjalllbeHo U ITpaKTu-
YHO ITOKa3aHo.

I'enepasno mocmarpaHo, IIpUMjeHa CTaTUCTUMYKOT aJaTa KBaAUTeTa,
TUIa KOHTPOAHE KapTe, 0ABUja ce IIpeMa CTaHAapAM30BaHOj IIpolieay-
pu: MOYEeBIIN O4 HeHor n3bopa, ogpebusame BpeMeHCKOT poKa, KOH-
CTPyKIIUje caMOr aJaTa M aHaAu3e IloJaTaka, yTBpbusama asapmaHT-
HIIX CMTHaJa U IUXOBUX Y3POKa, Ia 40 AeTeKlllje rpellaka M HbIUXOBUX
nockeantia. Yecro kopuinreH rpadpMKOH 3a IpUKa3MBame 3aKOHa pac-
nogjeae ¢ppekBeHIINja je 1 XUCTOTpaM, C TUM Aa KO IIpVMjeHe OBOT aja-
Ta KBaAuTeTa, AUCTpuOyIMja ppekBeHIMja CX0Aa Mjeperha, Y OKBUPY
MjepHe 00.acTy, IOKa3yje KOAUKO je (ppeKBeHTHa cBaKa IIOjeJMHayHa
BPUjeAHOCT Y je4HOM CeTy I1ojaTaka.

Pag je mpuaaroben 3axTjeBuMa cTaTUCTUUKe aHAAM3e, TaKoO Aa ce Oa-
BI OIIJICOM OCHOBHOI CTaTMCTMUKOTI aJaTa y yIpaBdbaiby KBaAUTETOM —
KOHTPO/Ha KapTa — KaO OCHOBHOM TE€MOM ca I[i/beM OTKpMBamba 3aKo-
HUTOCTM TIOHaIllabha OCjeT/bMBOCTM IIOCMaTpaHOr oOmuaexja. Jakae, y
0BOj ceKIuju obpabene cy KaydHe mporeaype CTaTUCTIIKOT MHXKerbe-
punra xoje omoryhasajy pasymmujeBarbe HauMHa IIpUMjeHe OAaOpaHOT
CTaTUCTUYKOT aaaTa obesdjebersa u ynanpebusama cucrema KBaanureTa
y PYHKIIMjU peaHUMUpParba BUTAAHOCTU yIIpaBAbadKIX pecypca.

KmyuHe pujeun: npouec, anctpmbyumja, anat KBaamTera, CUCTeM, Bapwja-
6UNUTET, KOHTPO/IHA KapTa

Summary:

Instrumentalization of repeated observations of changes in the
process and conclusions on the degree of consistency of variations,
represents a very broad range of application of statistical tools in quality
management system. One of the most frequently used tools of this type,
known as statistical process control, has been developed in several
variants, depending on the nature of the data, and this paper describes
the concept of control charts.

It is used to study changes in the process based on distribution of
numerical or attribute data, which is mostly used for control of the
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processes and assessment of needs for their correction. It also finds its
practical application for predicting the expected volume of output from
the process, analysis of variation shape, evaluating the suitability of the
project to improve the quality and the like, as it in this paper
theoretically explained and practically demonstrated.

Generally, the application of statistical quality tools, types of control
charts, carried out according to standardized procedure starting with its
selection, the determination of the time period, construction of the tool
and data analysis, identification of the alarming signals and their
causes, up to the detection of errors and their consequences. Often used
a chart to show the law of frequency distribution is the histogram. By
the application of this quality tool frequency distribution of outcomes
measurement in the measuring area, shows the frequency of each
individual value in a dataset.

The work is adjusted to the requirements of statistical analysis so
that it deals with a description of basic statistical tool in quality
management - control chart - as the main topic targeting on detection of
regularity of the sensitivity behavior of the observed features. So this
section dealt with the key engineering statistical procedures that allow
understanding application of the selected statistical tool for quality
assurance and improvement, in function of vitality reanimation of
management resources.

I Keywords: process, distribution, quality tools, systems, variability, control
chart

YBoga

Vcropujckm mocmaTpaHoO, KpajeM IIPOIIAOT U IIOYeTKOM OBOT BlMjeKa
yAaraHu Cy BeAMKM HaIlOp! U OCTBapeH! 3ala’keH) pe3yATaTy y IoTAe-
Ay OTKAarbara TepMIHOAOIIKe KOH(Y3Hje U MCIpaBKe IOTPelIHNX MH-
TepIIpeTanyja y Be3y ca pasyMujeBameM CTaTUCTUYKe MEeTOA0A0Tuje y
KOHTEKCTY M3paJje adara yIpap/barba KBaAUTETOM.

Panuju Ha3uB 3a KOHTPOAY KBaauUTeTa OO je cTaTUCTIYKa KOHTpOAa
Ipolieca, KOju je gusajHupaH o/ crpaHe Bogehux ayropurera menai-

207



ACTA ECONOMICA, 200. 9, 6p. 15 / edpyap 2011. 205 - 225

MeHTa KBaAMTeTa, ca IIbeM Ja Y HEKUM crenupUIHUM cAydajeBUMa,
rAje ce He MOTy NPUMMjEHUTH aATOPUTMM MH(pepeHIIjaliHe CTaTUCTH-
Ke, 3aMujeHM MHCHeKInjy. bes ob63upa Ha MoryhHnocr aybaeta, cse Bp-
CTe IIpOBjepaBama, YKAbydyjyhm m mHCHexiujy, KOHTpOAy KBaAWTeTa,
CTaTUCTUYKY KOHTPOAY IIpolieca 1 4p., 0A4ANYHa Cy IpeTIIoCTaBKa MeXa-
HI3Ma CTaTUCTUYUKOT 3aK/by4dlBama ¥ CUMOOANYHOT Pe30HOBamba 3a I10-
AellaBame eKCIeprMeHaTa U CTPY4Hy eKCIepTU3y M3page IIporpama
yIipaBAbama KBaanuteroM. MebhyTuMm, He Tpeba HU TOMUIILbATU O KOPU-
IITeHy HaIpeJHMjUX CTaTUCTUMYKMX aJaTa CuUcTeMa KBaAUTeTa, HIIP.
Cux Curma MeTo4040T1ja, aKo ce OIlepuIlle ca YHUKaTHUM jeAuHUIIaMa,
OJHOCHO aKO Ce CICTeM He IPUIIpeMH 3a yBobherbe cTaTiCTIIKe aHaAM3e. !

CTaTucTuykoM TepMMHOAOTHjOM PeYeHO: Y OKBUPY OBOT MCTparKu-
Barba M3BeJeHa cy oarosapajyha mjepema Ha arpmuOyrtmma ogpebenor
Ipoljeca Koja Cy pe3yATrpada KOHKPETHUM BpUjeAHOCTMIMAa IOBe3aHUM
ca IIPOMjebUBOM, 3a 4Mje U3MjepeHe jeAMHuIe ce U VIMEeHy]y OIlJCaHe
CTaTUCTHYKe IHpouesype. Marepuja Be3ana 3a ajare CTaTUCTUYKOT
yIpaB/bama KBaAUTEeTOM je Tako 0OMMHa, Tako Aa he y okBupy oBor pa-
Aa OUTM caMO AjeAMMMYHO IIpMKa3aHa Kpo3 IIpuMjep yBobema IiojMa
CTaTUCTUYKMX KOHTPOAHUX Kapara Ipolieca, Koje ce IIIMPOM CBUjeTa KO-
pUCTe 1104 MIMEHOM KapTa KOHTPO/e KBaAuTeTa.?

O nporniecy Tpeba pasMMIILAbAT Kao O TIOjMY KOjU OM/beXK! TpaHCaK-
11je 1 HeIPeKUAHO IIPOU3BOAN HeKe M3Aa3e O KOjUX ce y3UMajy y30p-
LM U PerucTpyjy IIpoMjeHe, UMjyi ce pe3yATaT IIpuKasyje y 00AMKY IIO-
3UlMja Tayaka I IapoBa KOHTPOAHUX I'PaHMIIa U IbUIXOBe TOoAepaHIiuje
Ha KOHTpOAHOj KapTtu. Ha Taj HaumH cy y TOKy paga Ha KOHKPETHOM
IIpuMjepy TecTMpaHU y3polu BapujaOMAnUTeTa M3Aas3a IIpolieca U ca
roysgaHourhy u HempucTpacHO yTBpDuMBaHO aa je IjeAOKyIlaH M34a3
yHyTap TpaHulia crienjuduxanmje, mTo U IIpeAacTaBba OCHOBHY AOTUKY
OIIMCAHOT CTaTUCTUYKOT aslara.

ITopea Tora, KOHTpPOAHA KapTa je Kpo3 AaTu IIpUMjep aHaAu3MpaHa y
sy uAeHTHdUKalMje Tadaka Koje yKasyjy Ha JAeBMjaHTHA MjecTa y

! Aospuh, M.; Komuh, J.; Cresuh, C. Cmamucmuuka anarusa — memodu u npumjera. barba
yxka: Exonomcku ¢akyarer, 2006.

2 Togoposuh, 3. n apyru. Msaasua xonmpora y cucmemy xearumema (Product control). Be-
orpag: Hayka, 2000.
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Ipoliecy 4ijoM eAMMMHAIIUjOM Y3pOKa ce Impoliec Bpaha mog KoHTpoay
0AHOCHO, PMHO IoJelIaBa 4a PYHKIIMOHUIIIe YHyTap TpaHUIla HOpMaa-
HIX BapujaHCH, YMMe IIpecTaje A0B Ha (paHTOMCKe IIpoOaeMe y MOCTYII-
Ky MCTpa>kK1Barba.

1. I'paaune coermdukalje BapujadbmuanteTa MjepHe odaa-
CTV KOHTpOJe IIpoljeca

3a mpukasuBame AUCTpuOyIuje PppeKkBeHIMja CKylla Mjepetba, BeoMa
IIMPOKY IIpUMjeHy MMajy XUCTOTpaMI Kao MOACKYII mpakacmux oujazpa-
ma. ITpsu iyt cy ynorpe0.senn 1833. rogune u ciagajy meby npsux ce-
AaM aaaTa KBaauteTa. IToroanu cy 3a ucrpakxmparme 3aKOHa pacrogjeae
MjepHe oDJacTu y cuTyallijaMa y KOjUM ce CyMiba Aa IIOCTOjU BUIIIe
¢daxTopa xoju yruuay Ha nporiec. Kopucre ce u 3a oaakiasame depuHu-
carba pa3yMHUX I'paHMIIa crienmukalyja y mporecuma Kala ce Kean
BUAjeT TpeHyTHa MyCTpa AucTpuOyIiuje, Kao CyIpOTHOCT KaAKyAMca-
by IOjedguHauYHNUX OpojeBa, TUIIa CpeAra BPUjeAHOCT MAM CTaHJapaHa
Aesujanyja.

Cauxa 1: Kopuwmetoe xucmozpama y pjeutasaroy npoorema

MaeHTudukaumja MpoBjepa koHayHor pjeLuewa y
npo6nemaTuyHux npoueca nornegy npomjeHal/yHanpehewa
UpeHTu- |=| |=| |=| . Umnne- |=| K |
mKaLmja H,ﬂecpm—mcal-be Mpo6nem Y3pok Pjewetre MeHTaLmja Mpernenp= Cnvjeherwe
Mjepeme/pasymjeBarse Mopeheke npuje n
npoueca nocnuje mjepera

[IpuaukomM Mjepema IIpoLieca 4ecTo ce JellaBa 4a pe3yATaTu Mjepe-
ha Bapupajy, a pasymujesajyhm kako ose BpujeAHOCTU Bapupajy, MOTy
ce Oode pasymjeTu M eeKTM Ipolieca M IpOMjeHe Koje Cy Ha mheMy
yunibeHe. XMCTOTpaM ITIOKasyje AUCTpUOyLMjy (ppeKBeHIIMja 10 CKYIy
Mjeperba Kao ceT PpU3NJIKMX TpaKa 4uja je IMMpuHa KOHCTaHTHA U IIpea-
ctaBba PUKCHY 004acT Mjepemsa. BucnHa cBake Tpake je IporopIino-
HaaHa Opojy Mjepema yHyTap Te heauje Tako aa gaje 4obap BU3yeAHU
yTucak o Opojy Mjepera yHyTap e, a CBe Tpake 3aje4HO IIPUKa3yjy Au-
cTpuOy1Lujy 110 004acTu Mjepema.

209



ACTA ECONOMICA, 200. 9, 6p. 15 / edpyap 2011. 205 - 225

IIpn 1mpramy xmcrorpama, Ha paciiodaramby Mopa OUTHM AOBObaH
Opoj MjepeHUX BpUjeAHOCTU KaKo OM ce 40010 ynoTpedsuB 00AUK Au-
cTpudynuje.

Cauxka 2: I'pynucarve ckyna mjeperoa y Xucmozpam

®dpekseHLja | Cse Tpake cy
/| wcte wupuHe
30 /

]
Ckyn mjepera

YkynaH o6nuk

212 205 199
231 214 1841
142 239 122
25.1 292 266
16.1 231 238
236 225 220
207 211 156
195 204 2141
Urp.

nokasyje
AvcTpuGyLny

20

pynucaxo y
Tpake

B,

- 0 el
OBa Tpaka nokasyje ga uma oko 10 }7_32’ 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Mjepetba usmehy 16 m 18 WamjepeHe BpujeaHocTn

Ha nocrojame nmpobaema Moke Ja yKake cAy4aj y KOMe He IIOCTOju
IIPUPOAHY 3BOHOAUKM O0AMK AMCTpUOyLIMje, aau TO MOXKe OUTU MHAU-
Kaluja npobaeMa ca MjepemeM. AKO je Bapupaibe y IIpoliecy HacyMuy-
HO, xucrorpam he gatu HopMaaHy (3BOHOAMKY) KPUBY, I1a je BPAO Bje-
posatHO Aa he ce 6yayhe spujeanoctu mohu npeasuajetu ynorpebom
cTaHAapAHe geBMjariyje. AKo mporiec uma AepuHucaHe rpaHulle criery-
¢ukaruja, oHAa ce XucrorpaMm Tpeda cMjecTuT U3Mehy mux jep HelleH-
TpuUpaHa AUCTpUOYIUja MOXKe AOBeCTU A0 TOTa Ja AOCTa CTaBKU A€XKMU
BaH IrpaHuiia crienudukaiuje. Habegenn ycaos ce Moke ITOKasaTy Ha
canjeaehem npumjepy:

Vxemepy eAeKTpoTeXHUKe je IToTpedaH oTHOpHMK 04 10 Q ca Toae-
panumjoM og 0,1%, a jeanHn Koju ce Morao HabaBuTH je oHaj ca 10% To-
AepaHnyje. Jla 61 ce rocTuraa Builla ToAepaHIiyja, oH je kopucryuo 100
ornopHuka oz 1o 0,1 Q. Kao 36upHu edekar ce oueknsalo ga 40CTUTHe
HICKY TOA€paHLMjy, IIOIITO ce OTHOpHMIM Kcrioa u usHag 0,1 Q meby-
cobHo ypasHOTEeXY]y. Kaga ce pesyarupajyhu ormopauk modveo rpuja-
T, MHKemep je Mjepyo BpUje4HOCTH 3a CBaKM OTIIOPHUK U UCLIPTA0 XU-
cTorpam, Kao Ha caunm 3.
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Cauxka 3: Xucmozpam npuxasyje usabparie ysopie

[ora rpaHnua [opra rpaHmua
cneuudmkaumje cneumndukaumje
0
(3]
4
=
sy
Q.
2
55
i<}
Q.
0
[ 1
o 0o O O O O O O O O O o o o o
o o o (=] o [an] o - - - - - N - -
o] co ©0 (o] w w [{e} (=] o o o (=] = = -
[#2] co o N L= [«)] co (=] [a%] Lo (=2} (o] =] ] e
OTnop (Q)

PesyaTar je mokasao ga, Mako Cy OTHOPHULM OuAM y rpaHuIIama
cnenudukanuje, AucTpudyIuja Hje OMAa HOpMaJAHa U LIeHTpUpaHa Ha
0,1 Q, mrTo je BjepoBaTHO HPOY3POKOBAHO M3OOPOM HeleHTPUPaHOT
IIpOM3BOAHOT cucTeMa. Pjememe ca moceOHO HallpaBAbeHUM OTIIOPHU-
KOM je 01110 3Ha4yajHO CKyILbe.

Anaansupajyhu ypabenn xmcrorpam Ha 6asu pacroAoXKMBNUX VH-
¢opmannja Moryhe je gjeaoBaty mpema Hada3uMa IIPOBjepe IpPOIjjeHa
HaIlpaBAbeHMX y Be3M ca aKTyeadHOM AucTpudyiujom. 3a oapebusame
Opoja Tpaka ce MO>Ke KOPUCTUTU U jeAHOCTaBHO IIPaBUAO KOje KaxKe Aa
Opoj Tpaka Tpeba ga Oyae jeanak 1 + 3.3 a0rl0 (6poj Mjepersa). TabGeaa
1oAuroHa (ppexkpeHIIMja Koja ce KOPUCTM 3a OpraHM3aIjy XycTorpama
ce MOKe MPOIIMPUTH TaKo Ja OOyXBaTM M AMUCTY Ipelllaka Kako Ou ce
perucrposaau aorabaju Koju cy ce oaurpaan.’

2. CkpuBeHa gVMHaMMKa XMCTOrpaMa CTaTUCTUUIKe
3Ha4ajHOCTM T€HAOBA y MjeperbMa Ipoiieca

IIpnankoM ucrtpakupama 1 yTBphuBara unmbeHnIla Be3aHIX 3a CTa-
TUCTUYKY IPUPOAY IIpolieca, Ila IpeMa TOMe I IoTpebe CTaTUCTUUYKe
aKIije Kako 01 ce 40BeO 104 KOHTPOAY, BeOMa IIMPOKY IpUMjeHy MMa-

3 Muxuh, B.; Paaesuh, H. Cmamucmuuxe memode y menaymerimy. barma yxa: 2006.

211



ACTA ECONOMICA, 200. 9, 6p. 15 / edpyap 2011. 205 - 225

jy konTpoaHe KapTe. Kopucre ce 1 3a gudepenunjannjy nsmebhy crenmn-
jaaHMX 1 yoOMJajeHUX y3poKa Bapujaliyja, Ipyu 4eMy ce UAeHTU]UKY]y
crieIujaAHM y3poum, Koju ce Ipsu Tpedajy pjermnasatu. Ilomohy xon-
TPOAHUX KapTU Ce MOTY YCIjeIIHO OTKPUTHU CTaTUCTUYKM 3HayajHU
TPeHAOBM Y MjeperblMa, T1a TaKO HIIp. MOXKe ce MAeHTU(UKOBaTH Kaja
1 KOAUKO Cy IIpOMjeHe yHarnpujeauae nporec. JoOpe pesyartaTe gaje u
Kaja ce KOPUCTU Kao Mjepa IpeBeHIjje Ipolieca, Kako Ou ce mpodaeMn
yO4IAM IIpUje Hero IITO NOCTaHy 3HadajHn. [IpakTudno nx je xopucru-
TI CaMO y CAy4dajeBuMa Ije ce MOXKe IPOBeCTH peryaapHO Mjeperbe Ipo-
11eca, KOju ce ITIOHaB/Abajy y Pa3yMHO KpaTKIM BPeMEeHCK/M VMHTepBaAMa.

Cauxa 4: Kopuuimeroe KoHmpoAHe Kapme Yy pjeutasaroy npodrema

MpeHTudunkaumja MpoBjepa koOHayYHor pjeLlera y
npobnemaTuyHUX npoueca norneay npomjeHa/yHanpehetwa
(;'MA;HL‘TI;; H.Ele(bMHmcarbeH Mpobnem |=| Y3pok |=| Pjewwete M::’ITZJLTja |=|I'Iperne.q|=| Cnujehete |
'_I
Mjepetrbe/pasymjeBare Mopehetwe npuje n
npoueca nocnvje mjepewa

Kaga ce mponec ogsuja y3 noHaBsbarba, 4aK Mako ce paau O 40CTa
cTabMAHUM yCAOBUMA, Mjepema y mpoliecy he pujeTko 0utn naeHTuy-
Ha. 3a IpMKasuBarbe CTaTUYHe pacriogjele cKylla TaKBUX Mjeperba MoXKe
ce KOPUCTUTU U XUCTOIpaM, Mako OH He IT0Ka3yje AMHaMU4YKe TPeHJ0Be,
Kao y cAy4dajeBiMa IAje y3acTOIIHA Mjepera MOIy Aa YKaKy Ha 3HadajHe
npomjere yHyTap npoueca (Canxa 5).

Cauxa 5: Caxpusera OUHAMUKA Y XUCHOZPAMY

XucTtorpam Moxe CakpuTh 3Hayaj CeKBEHLU
Mjepersa
- —
® e
® @ © @
® e @
e o O @
[ ] [ ]
L]
[ ]
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Y nuay npesasmaakerma HaBeJeHOI OTpaHMYerba XMCTOTpaMa KOH-
CTpylucaHa je KOHTpPOAHa KapTa M TO Hajuyellrhe ca Tpu XOpM3OHTa/AHe
AuHUje, TIOpe] TJaBHe Koja mokasyje Mjepema.’ IlenTpaana aummja
IpeACTaBAba Cpearby BpUjeaHOCT, a ABlje BarbCKe AMHMje Cy IIOCTaB/AbeHe
ca o0je cTpaHe lleHTpaAHe Ha y4a/beHOCTU 04 3 cTaHAapAHe JAeBujaliuje.
Taxo he ce 99,7% mjepema Hahu nsmeby ose asuje annmje, Canka 6.

Cauxa 6: Cpedrva spujedrocm u KOHMPOAHE ZpaHuLe

Foprea KoHTporHe rpaHuue cy no Tpu cTaHaapaHe
orponia [ et yuyrap oam rpanna | —— "CC
rpanuua (TKr) | | !J ROCIERHICT, YHyTap paHuLy 7\
T paHuue
cneuundunkaumnje
mory 6utn
Cpepnma YHyTap unv BaH
BpujeaHoCT B KOHTPOMHUX
rpaHuua
: rc
Hota e
KOHTpOrHa | 1 cTaHAapAHa
rpanuua (OKI) Aesunjaumja

l'opma auHMja ce 03HavaBa Kao 20ptba KOHMPOAHA ZpaAHULA, a AOHa AM-
HMja Kao J0tbad KOHMPOAHA ZpaHuld, TOILITO ce 3a Tayke Koje ce Halase
BaH OBMX I'paHMIla cMaTpa Aa Cy BaH KOHTpo4e. Vlako cy KoHTpoAaHe Tpa-
HUIIe TIpaBe AMHMje Ko BehnHe TIIoBa KOHTPOAHMX Kapara, II0CToje U
OHe BpCTe KOJ, KOjUIX Cy OHe pa3AMduTe 3a CBaKy YHeCeHy TauKy, IITO je
U IpUKa3aHOo Ha cAUIN 7.

I'panniie crienudukanuje Koje HUCY TTOBe3aHe ca KOHTPOJAHUM Tpa-
HUIIaMa, ToBope 1ITa 61 Tpebao OMTH pe3yaTaT IIpolieca, 40K KOHTPOA-
He I'paHulIe IIOKa3yjy ILITa Ipoliec 3anpaso paanu. CTBapHe KaaKyAaluje
KOHTPOAHMX TPaHMIla ce Pa3AMKYjy Y 3aBUCHOCTI OJ TUIIa Mjeperha Koje
ce ocAmMKaBa 300T MaTeMaTMUYKIX pa3aora, a Aajy OATOBOp Ha INTambe
Koje Beanuune ce Hasusajy sapujabrama. Apyra uaenrudukaiyja je aa
ce gedeKTHe CTaBKe U CTBapHU AedeKTU Mjepe y KBaHTUTAaTUBHUM jeAu-
HUIJaMa a HelIlpOMjeH/blBa Mjeperha ce Ha3UBajy ampudymuma.

Cpaka Tauka Ha KOHTPO/AHOj KapT! BapujabAu ce IIpaBU 04 IpocjeKa
CKyIla Mjepelba 3a IIITO IToCTOoje canjeaeha aBa pasaora:

4 Hosakoswnh, 3.; Mukwnh, . Aramu xeéarumema. ITpujesop: Brcoka mkoaa 3a €eKOHOMU-
jy n indopmatuxy, 2010.
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— Pesyarat je nmpeaBnanBa HOpMaaHa (3BOHAMKA) AUCTpUOyLIMja 3a
1MjeAy KapTy, 3axsasyjyhu TeopeMu 1jeHTpaAHOT AMMUTA.

— /obujajy ce yxe KOHTpOAHe TpaHUIle Tako Ja edekar cpearbe
BPMjeAHOCTM y CBAaKOj I'PyHy IOpaBHaBa IIOjeAMHa4YHa BIICOKA U
HJICKa Mjeperba, IITO Ha Kpajy Aaje KOHTPOAHY KapTy Koja MOXKe
Aa perucTpyje Mame mpomjete y npouecy. Canjegeha camxa npu-
Kasyje KaKo 1CTa IpoMjeHa y CpeAm0j BpujeaHocTu Aaje sehy sje-
posaTHOhY Aa ycka AucTpuOyIija OTKpUje OBy IPOMjeHy:’

Cauxa 7: Kaxo xonmpoate zpanute o0yxeamajy npomjetie

OKr K OKr rKr

Lnpoke
KOHTpOnHe
rpaHvue

NcTprbyLvja
npoueca ce nomjepa
©CHO

Ycke KoHTponHe
rpaHuue MHOro
jacHuje oTkpusajy

npomjeHy

OKr FKr

Ycke
KOHTpOnHe
rpaHuue

Kaga ce nmpate Bapmjabae Mopajy ce uclipraTti ABuje KOHTPOAHe Kap-
Te, 3aTO LITO Mjepere Cpedre BPUjedHOCTU MOArpyIla MOXe pe3yATu-
paTu y 3Ha4ajHOj Bapujalyjii yHyTap IIOAIpyIia Koje Cy IIPOIIyIIITeHe.

Osgje ce Takobe MOKe TPUMUjETUTH Aa KOHTPOAHE TpaHIIle 3a Kap-
Te 004acTy HUCY CUMeTPUYHe OKO IleHTpaAHe AMHUje cpee BpujeAHO-
cru. To je 30or Tora mITO KapTa Cpeamux BpUjeJHOCTU MMa HOpMaAHYy
AUCTpUOynMjy aaum AmuctpuOynuja y KapTu 004acTy je MCKpUB/bEHa.
YoOnyajeHo je 4a 40ma KOHTPOAHA I'paHuIIa KOJ KapTe o0aacTu Oyae Ha
HyAl, jep HeTaTuBHe BpujeAHOCT Ou O1ae DecMucaeHe.

VuTepnperaliuja KOHTpOAHe KapTe 3aXTujeBa UAeHTUPUKaIMjy 3Ha-
gajHux (paxKTopa, Kao LITO Cy Tauke Koje Iajajy BaH KOHTPOAHMX IPaHU-

5 Xwxuh, M.; Aospuh, M.; Iasamanh, A. Memodu cmamucmuuxe anaruse. beorpaa:
Exonomcku ¢akyaret, 1996.
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11a NAM MYCTPU KOje ce IOHaBAkajy cedaM mau Buile myra. To ne mopa
Aa 3Ha4M Aa je CUTyalMja adapMaHTHA, aAll yKasyje 4a CTaTUCTUYKU HIje
crabmana. C gpyre cTpaHe, CTaTUCTUUYKM cTab1AaH IIpoliec Koju je y Ao-
MeHy KOHTpO.1e MOKe Ja Ma He3al0Bo/baBajyhe IMpoKy Bapujaiiujy.®

3. AujarpaM y3poKa 1 Iocbeaulia y MHTepIpeTanujn
KOHTpPOAHe KapTe y IIpuMjeHn

Kaga ce nmponaby sHauajHe Tauke MAM MyCTpe MOKe ce U3BPIINTH
naentudukaja Moryhmx TUNMUHMX y3poka, ymoTpeOom Jujazpama
y3poxa u nocvedute. Meby Te Tunmune yspoxe crnagajy nepcoHaase IIpo-
MjeHe, aKIjyje Koje OHM IIPOBOJe, YIIOTpujeOhbeHN adaTu U MalluHe, CU-
pOBUHe 1 OIIIITe OKpy>Xeme. OCHOBHe MycTpe Koje Tpeba TpakUTI Ha
KOHTPOAHMM KapTaMa U muxose Moryhe mHTeprperaluje cy rnpukasa-
He ONIIMPHMje Y M3BOpUMa KOj/ Cy KOPUILITEHI.

Konkperna nmpumjeHa oBor asaTa KBaAuUTeTa BeOMa jaCHO Ce MOXKe
nokasatu Ha canjeaehem nmpumjepy:

JeaAHO pPadyHOBOACTBEHO OJjesberbe je OTIOYeAO0 3HadajaH IIpOjeKaT
yHanpebema KBaanuTeTa, ca HaMjepoM JAa IOKYIIIajy CMambUTH OPOj MH-
TePHIUX OTIIPEMHNIIA KOje HIMXOBY KOPVUCHUIIM IOTIIYHO ITOTPeIIHO I10-
nymasajy. Kao ykymHy Mjepy mUXOBOT ycIjexa KOPUCTUAU CY II-TUII
KOHTPOAHe KapTe Kako OM ogpeAuan yAuoO OTIIpeMHHUIIa Koje ce He I10-
IyibaBajy KopekTHO. l3aOpan je oBaj HauMH, a He Mjeperbe CTBAPHOT
Opoja aedexata, 3aTo mTO 61110 KOju OpOj AedpekaTa Ha jegHOM OOpacIy
3axTjeBa UCTU TPY/ 3a peBU3N]Y.

Cpaka Tauka Ha KapTu IpeACTaBAba CBe OTIIPeMHUIIe I3 jeAHOT AaHa.
To je ypabeno Tako jep ce jeaHa kapTa ca 25 Tayaka MOXe UCLIPTaTH y
pa3yMHO KpaTkoM BpemeHy. OBa BeAnunHa IIOATpYIIa je AOIyCTIBa jep,
Maga je 6poj obpasaria y cBakoj rpymm Omo Mamu o4 50, 6poj aedexrt-
HIX oOpa3alla y cBakoj IIOArpynu je 61o sehu o4 yetupmn.

[lapemo Jujazpam je yxasao Aa Pa3BOjHO OJjeberbe IpaBy HajBUIIe
rpellaka, a aHKeTa je ITOKa3aJa 4a OHM He pasymmjy oOpasail. IleTHae-

¢ Bykosuh, H. Cmamucmuuxo saxoyuusaroe. beorpas: ®axyareT opraHu3aIioOHIX HayKa,
2010.
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CTOT gaHa y Mjecelly je o4p>KaHa I104yJyacoBHa oOyKa 3a hbyae U3 pasBo-
ja. Cauka 9 npukasyje KaAKyaalijy ¥ KOHTPOAHY KapTy 3a Taj Mjecel].
/lako ce youaBa 4a je HaKOH IposedeHe oOyke 0140 9 Tauaka y peay
VICIIOZ LIeHTpaAHe AVHMje, IITO yKadyje Ha CTaTUMCTUYKM 3HAa4ajHO yHa-
npebeme.” Canjeaeher mjecenia yano aedextnux odpasalia ce jour cma-
B0 3axBasyjyhn Tome mTo je obyka o6esOmjebena u 3a agpyra ogjeme-
mwa. Hemro kacHuje ce Opoj norpenito nomymeHnx oOpasalia TOAUKO
CMamIo Ja ce IIepuoJ IoArpyIle MOpao NPOIIMPUTHI Ha jeaHy CeAMMUITy.

HpMM]ep KaAKYAaI_U/Ija 3a KOHTPO/AHY KapTy

Cauxa 8: IIpumjep Kornmpoarne kapme

OaHy Bpoj Bpoj aedeKTHmx Yano
mjecely | OoTApPeMHWUUA, H obpasaua AedeKkTHUX, n ) s

1 24 14 0.583 0.073 0.663
2 35 16 0.457 0.123 0.613
3 27 12 0.444 0.09 0.646
4 23 12 0.522 0.066 0.67
5 19 5 0.263 0.036 0.7

6 22 14 0.636 0.06 0.677
7 31 12 0.387 0.108 0.628
10 25 6 0.24 0.079 0.657
11 22 14 0.636 0.06 0.677
12 17 5 0.294 0.017 0.719
13 26 11 0.423 0.084 0.652
14 30 16 0.533 0.104 0.632
17 21 8 0.381 0.052 0.684
18 35 10 0.286 0.123 0.613
19 24 7 0.292 0.073 0.663
20 31 7 0.226 0.108 0.628
21 31 6 0.194 0.108 0.628
24 32 11 0.344 0.112 0.624
25 27 5 0.185 0.09 0.646
26 15 5 0.333 0 0.742
27 31 7 0.226 0.108 0.628
28 28 9 0.321 0.095 0.641

7 Hosakoswuh, 3.; Mukwnh, . Aramu xeéarumema. ITpujesop: Brcoka mkoaa 3a €eKOHOMU-
jy n indopmatuxy, 2010.
216




Aucmpubyyuja cxyna mjeperva y pynxiuju
‘Bypo Muxuh u Jp. K6AAUMema ynpasbauke KOMyHUKAYUje CUCema

Cauxa 7: Kaxo xonmpoane zpariuie o0yxeamajy npomjere
08 T

0.7

” \/\\/\ Nk

% ,
06§
05 T
04 + Cpe.qrba BpWjeaHOCT, N
03 T v V V

02 T

Yavo pedekTHMx obpasaua, n

L /\\,__\\//"\/’\/_ - \ /= BKT

A I I I N N N O B B
o 03 05 o7 1 13 17 18 21 25 a7
HaHn y mjeceuy
/byan, Xoju Cy yKAbydeHM y CaKyIlbarbe IojaTaka U Y KOHCTPYKIU)y
U MHTepIIpeTallljy KOHTpOAHe KapTe, Tpeba A4a Oyay 40BObHHO eayKOBa-
HII, OAHOCHO Aa MOTY M3BPIIMTHU IlAaHMpPaHa Mjepemba IIpeMa caujese-
hoj merogoaormjm:®
a) Vispauynatu cpearby BpMjeAHOCT U TOPIbY U AOIY KOHTPOAHY
TpaHMIly 3a n3abpaHN TUII KOHTPOAHe KapTe, Kopucrehu mpumje-
pe Kaakyaaljyja Koje Cy AaTe y HaCTaBKYy:
- Kaakyzaanuje 3a KOHTpoaHe KapTe cpearbe BPUjeAHOCTU U
obaacry,
- Kaakyaanuje 3a nojeguHauHe ¥ KOHTPOAHe KapTe ca ITOKpeT-
HJM PacIIOHOM,
— Kaakyaanuje 3a KOHTpOAHY KapTy CTaHAApAHe AeBujaiyje,
— Kaakyaariuje 3a r-koHTpoAaHe KapTe (yaro AgepeKTHOT),
— Kazkyaanuje 3a HII-koHTpOAHe KapTe (6poj AedeKTHOr),
— Kaaxkyaarniuje 3a 11-kouTpoate kapte (Opoj aedekara),
- Kaakyaanuje 3a y-koHTOAHe KapTe (dedekaTa 10 jeAUHULIN).
ITonekas ce KaAkyaucameM Jobe 40 AOme KOHTPOAHe I'paHMuIle
KOja je UCIIOA HyJe, aAu IOLITO Tayke He MOry mhm mcrog Hyae,
OH/a ce A0ra KOHTPOAHa I'paHuIla IIOCTaB/ba Ha HYAy.
6) VutepnperupaTtu Kapry, Tpaxkehn sHadajue mMycrpe m Tauke, u
ajeaosaTtu Ha pesyararte. ObmuHo he oBgje criagatu 1 mpoHaaaxe-
e y3poKa HeKOT MAeHTM(UKOBAHOT CKyIla Tauyaka, HAKOH 4yera Ou
Tpebao ycaujeAUTH IpujeaA0r MeTode 3a KOpeKIujy mpodaema.

8 Hosakoswmh, 3.; Mukwnh, . Aramu xeéarumema. ITpujesop: Brcoka mkoaa 3a €eKOHOMU-
jy n indopmatuxy, 2010.
217



ACTA ECONOMICA, 200. 9, 6p. 15 / edpyap 2011. 205 - 225

Cauxa 9: Karkyaayuje 3a KOHMpoAHe Kapme npocjexka u pacnona’

1. Kankynucawe OCHOBHOT Npocjeka U3 u3mjepeHnx BpujeaHocTu

- X je npocjer wj
Bpoj _ Mjepetba noarpyne | Mpocjek | Pacrion e ieperea

P nogrpyne
1 2 3 116 | BO—_5 4
2 5 4 9 4 55 5 T

1

3 3 4 3 | 4 3,5
: : : N : : P je paanuka namehy
24 1 9 3 | 7 5.0 i @j,.___ || make. nmun. Y
0
10

] 5 = l/25> e 5 3 | & 3.0 NOATpYn1 Mjeperba

L 8=9-1
36uposn| 145.0
Mpocjeun (= 36upoBu/k) (5‘5)

N

)
B

= \_.— P j P
Benuku npojcek, X / { Soorpoces

2. Kankynucawe ropwe u foke koHTpornHe rpanuue (MK v OKI)

Ose BpuvjegHoOCTU Aajy

Kopuctutu 6poj mjepetrba y cBakoj noarpynum 3a nsbop LieHTpanHy nuHujy y
BpujegHocTn n3 oBe Tabene 3a kankynucare MK v OKIC AOHKUM Anjarpamuma
BenuunHa
noarpyne Az B i
2 1,880 0 3,269 Y oBom npumjepy cy 4
3 1.023 0 2574 BPWjeHOCTU Y CBaKoj
Behe noarpyne aajy : : NoAarpynu, u To:
KOHTPOIHe KapTe Koje 4 0,729 0 2,282
cy ocjeTrbuee Ha 5 0,577 0 2114 A2 =0,729
npomjeHe y npouecy 6 0,483 0 2,004 =G
7 0,419 0,076 1,924 flo=
8 0,373 0,136 1,864 0, =2,282
9 0,337 0,184 1,816
10 0,308 0,223 1777

Kapta npocjeka:
KM =X+A,7=58+0,729x 4,2 =[8,86—

DK =X+ AT=58- 0,729x 4,2 =[2.73__ m ~ PEEE o
. ) (X-upTtaHo unu X)
—

{
Hr‘ KoHTponHa kapTa
I

KapTta npocjeka: . o
MK =P =2282x4,2=9,58—

OKT = IsP =0 x 4,2 =@——-\

Kazkyancame ocHOBHOT ITpocjeka Ha Da3y cKyIla Mjeperba Kao U Kaa-

KoHTponHa kapTa|
pacnoxa (P)

Ky/Alcarbe TOpibe 1 40he KOHTPOAHe I'paHuIle 3a KOHTPOAHe KapTe IIpo-

° Hosakosuh, 3.; Muxnh, 'B. Aramu xearumema. ITpujeaop: Brucoka mkoaa 3a €eKOHOMU-
jy n indopmatuxy, 2010.
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(jeka 1 pacIioHa, KOHTPO/AHEe KapTe ca IMOKPeTHUM PacIlOHOM Kao U 3a
KOHTPO/HE KapTe CTaHAapAHE AeBMjalyje IPaKTUYHO je ITIOKa3aHO M3
U3MjepeHNX BpUjeAHOCTI.

Cauxa 10: Karxyaayuje 3a nojedunaite u KOHMpPOAHe Kapme ¢a NOKPermHuM pacrioHom

1. Kankynucarwe 0OCHOBHOr npocjeka U3 uamjepeHux BpujeHoCTU

Bpoj Mjeperne 5 MokpeTHn pacnoH
nogrpyne |X (X-X)
1 2,0 2,89 - -
2 3.5 0,04 G9—
3 4,2 0,25 0,7
24 30 | ©49 12
25 55 3,24 35 ——
36uposu: 92,5 33,22 47,7
Mpocjeun: | (3.7) a9

2. Kankynucatbe ropte 1 fowe KoHTponHe rpaduue (MK v OKr)

Kankynucarwe ctaHpapaHe Aesujaumje nojeamHadHux Mjepera

TP je pasnuka nsmehy
Y3aCTOMHNX Mjepetba:
1,56=2,0-3,5

(MUHYC ce nrHopue

OBo ce KopuCcTW Npu
Kankynucamy
cTaHaapAHe Aesujaumje
0,49=(3,0-3,7)?

\ Mpocjek Mjepetsa, X \—{ PacnoH npocjeka, NP

[s(x-x)J [33.22

| =
V25-1

=1.177
n-1

MHavenayanHa kapta o
FKM =X+35=37+3x1177 =[7,321—
AKM =X-35=37-3x1,177 =[0,169—__

™,

N

Kapta nokpeTHor pacnoHa
KM = 3,668 x PR = 3,668 x 1,9 =[6,97—

AKr [0}

-\

Ose BpujegHOCTM
Aajy UueHTpanHy
NVHW]Y Y AOHUM
avjarpamuma

g o= KT
VS

\} —/~ 1P
! OKT
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Cauxa 11: Karxyaayuje 3a KoHmpoAre kapme cmandapoe desujavujel

1. Kankynucawe OCHOBHOI Npocjeka U3 u3aMjepeHnx BpujeaHocTH

Bpoj Hpocj_ex Cta.oes.
noarpyne X4 Xa Xag Xao X s
1 2 3 1 6 (3_? 22 | A
2 5 4 9 4 ; 1,2
3 3 4 3 4 52 15
24 1 2 3 7 66 | (1.7
25 3 3 3 3 3,7 0,6
36uposu:| 1450 28,2
Mpocjeun:| 5,8 (1,1)

MpocjeyHa cTa.AeB., S
1,1=28,2/25

X je npocjek mjepeta
noarpyne

_2+43+.+146

3 4

2. Kankynucame ropwe 1 fioke KoHTpornHe rpatuue (MK v AKN)

Kopuctutu 6poj mjepera y cBakoj noarpynu 3a nsdop
BpujegHocTM 13 oBe Tabene 3a kankynucatwe MKl n OKI

s je cTaHgapaHa aesunjaunja
cBake noarpyne

P

_J(6,8—1)2 +o+(66-T7F |
- (20-1) |
17

OBe BpujegHocTn aajy
LieHTparHy nuHujy y
[OHUM Aujarpamuma

Az cy 3a
Kankynucawe kapTe
rpaHuua npocjeka,
Koja ce upTa

cTaHaapaHe
Aesuvjauuje

BenuunHa
noarpyne Az Bs Ba
10 0.308 | 0.284 | 1.716
1 0.285 | 0.321 | 1.679
12 0.266 | 0.354 | 1.646
13 0.249 | 0.382 | 1.618 Y oBom npumjepy je 20
14 0.235 | 0.406 | 1.594 BPUj€AHOCTM Y CBaKO]
15 0.223 | 0428 | 1.572 noarpynu, u To:
16 0.212 | 0.448 | 1.552
17 | 0203 | 0.466 | 1.534 | |A2=0.180
18 (0194 | 0482 |1.518| |p 0150
19 0.187 | 0.497 | 1.503
20 0.180 | 0.510 | 1.490 B4 = 1,490
21 0173 | 0.523 | 1.477
22 0.167 | 0.534 | 1.466
23 0.162 | 0.545 | 1.455
24 0.157 | 0.555 | 1.445
25 0.153 | 0.565 | 1.435
L ]
Kl =B,5=1,490x1,1=[1,78
OKI =B35=0,510x 1,1 =[0,612

RN

FKr,

OKr

10 Muxuh, B.; Paaesuh, H. Cmamucmuuie memode y menayumermy. bama Ayka: 2006.
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4. V1300p TNa KOHTpOAHe KapTe Ha 0a3y cKyma

CTaTUCTNYIKN 3Ha‘IajHI/IX TadaKa

IIpu n3bopy TuIia KOHTpOAHE KapTe Koja he ce kopuctutu y ogpebe-

HOj CUTyalluji1, MOXe ce Kao KpuUTepyj y3eTtu y oo3up u Opoj Tayaka na

TaKoO pa3ANKYjeMo:

a) Kapre Bapujaban koje cy 400pe 3a mporiece GasupaHe Ha MallliH-
CKOM paJy aAl Cy Mambe OCjeT/bVBe Ha IIpOMjeHe 04 KapTu aTpubyTa.

6) Ilojeannaune (X) kapTe KOje ce KOpUCTe caMoO y caydajeBMMa Kaja
je Ha pacmoaarary Maau Opoj Mjeperba. OBe KapTe Cy Mabe Ocje-
TbVIBE Ha IIPOMjeHe 04 KapTu Impogcjeka (X-Tpaka).

Cauxa 12: V300p muna KoHmpoAte kapme

Kojy KOHTponHy kapTy
KOpUCTUTU?
Koju Tun nopataka
ce mMjepn?
Mijepere y jeaHuuama

Bapujabne
Konuko mjepetsa Tpeba
6uTK y cBakoj noarpynu

Moarpyna caapxu cea
Mjeperba Koja YnHe jeaHy

JenHa cTaBka je cTBap koja ce
Moxe o6aLnTK ako ce y hOoj
npoHahy Hekun fedektu

yupTaHy Tauky

Bpojatse

LTa ce 6poju?

YKynHu gedektn y
CBMM CTaBkama

[LedekTHe cTaBke
(koje Mory umaTu BuLLe
Aecbekara)

MojeanHadHe n . Mpocjek n
Mpocjek n

NOKPETHM cTaHpapaHa
pacnoH S

pacnoH Aesujaunja

(X-Tpaka, P) [a nu he 6GUTK KOHCTaHTaH [a nu he 6UTK KOHCTaHTaH
(X, NP) ’ (X-Tpaka, s) 6poj Mjepetrsa y cBaKoj 6poj Mjepetsa y cBakoj
noarpynn? noarpynu?

V3aBpaT jeHy oa kapTv V3aBpaT jeHy oa kapTv
Yavo Bpoj AethexTHIX [Hecbextn no Jl_etbekm no
nedeKTHUX noarpynama jeAnHuLn
(n-kapta) (Hn-kapra) (u-kapTa) (y-kapTa)

B) Y- 1 1I-KapTe Koje Aajy Mjepy Ae(eKTHOCTU jeauHuIIa (3a pas3auKy
0/ II- U HII-KapTn).
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Taxobe je moTpeOHO UcHpTaTN jeAHy 40AaTHY XOPU3OHTAAHY AU-
HIjy yAa/beHy ABUje CTaHJapAHe AeBujalyje ca CBake CTpaHe IeH-
TpaAHe AMHUje, TaKO Aa Ce OHe II0jaBAYjy Ha ABMje TpehuHe yaa-
/HEHOCTU A0 KOHTPOAHUX I'paHmIla 3a Beh1Hy KOHTpOoAHUX KapTu
IIITO He BaXK! 3a KapTe pacIlOHa jep OHe HeMajy CUMeTPU4HY Al-
crpudbyunjy. OBe AMHMje ce Ha3MBajy IOopia alapMHa IpaHMIIa
(TAT) n agoma asapmua rpanuna (AAI), n oOyxsartajy AogaTHU
CKYIl y3aCTOIIHMX Tadaka, IIITO MOXe yKa3aT! Ja je Ipoliec BaH
KOHTpOAe.

Cauxa 13: Jodamme zparuurie Aunuje

[optba anapmHa
rpatuua (FAIN) \ ."I I .

[ora anapmHa
rpanuua (JAI)

AnapmHe rpaHuLe cy no asuje ctaHaapaHe Aesujaumje ¢ obje
cTpaHe npocjeka, na je 95,4% BpunjeAHOCTN YHyTap 0BUX
rpaHuua

Al

s S DA
2 . aKT

ITorpebHo je ucupratu u Tpehy u 4eTBpTY AMHUjy OpeJ, alapM-
HIIX AVIHM]ja, KOje Cy ydabeHe 0/ LIeHTpaaHe AMHMje I10 jeAHy CTaH-
AapaHy Aesujariujy.' AKO Cy TPOIITKOBM MCTpakiBarba pobaema
y Hpoliecy IIpeBeAnKy, a ocheauiie IpodaemMa HICY IIPeo30nb-
He, OHJa ce MOTy KOPMCTUTHU U IIpe KOHTPOAHe IpaHuIle, HIIp.
Ha 4eTUPU CTaHAapAHe AeBujalluje o4 IieHTpaaHe AnHuje. Hacy-
IIPOT TOMe KOHTPOAHE TpaHMIle ce MOTY U Cy3UTH, HIIp. Ha ABUje
CTaHJapAHe JeByjanyje, ako Cy TPOIIKOBU MCTpa’kMBarba Maau a
IpoOAeMHU CAOXKEHN.

r ) Myamusapujanmna xapma Koja IIpeAcTaBba jeAHOCTaBaH HaulH

IIpMKa3yBarba paclloHa CBaKOT CKylla y3opaka, IIpU 4eMmy ce pa-
CIIOH IpMKa3yje BepTUKaAHOM AVHUjOM. YMjeCTO KOHTPOAHMX
TpaHMIla Cce KOpMCTe TpaHuUlle crienudukanmje, Tako ga ce MOXKe
AaKO YOUMTH Aa AU HeKa CTaBKa Ipuaasu 0413y nam Ipekopadyje
OBa OrpaHNYerba.

u Kwxuh, M.; Jlopuh, M.; [Taauuuh, [I. Memoou cmamucmuuke ananuze. beorpan:
Exonomcku dakynrer, 1996.
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3akmydak

Ha Gasu pesyaTtaTa mpoBegeHOT UCTpakKMBamba U allAMKaTUBHOI pa-
Aa Ha IIOCTaBAbEeHOM 3ajaTKy y IIoraeay MMILAeMeHTalllje oAroBapajy-
hux craTucTnukmx asara Moxe ce 3aKAbYIUTHU Ja IIOCTOje ABUje CcTpare-
IIIKe CUTyalluje y KojuMa Cy aHaAUTI4IKe TeXHMKe I ogrosapajyhmu cra-
TUCTUYKU alaTy y CAY>KOM yHnpaBsdbarba KBaAUTETOM. JedHa je Kada Cy
HaroMmJaHa IIOCAOBHA IIMTarba I1a ce CTaTUMCTUYKM alaTy KOPUCTe 3a
IIpOHaJda’keme y3poKa Kpo3 IIOCTaBdbaibe IpUOpuUTeTa eAMMMHaIuje
HajCKYILAUX Ipelllaka mpeko Ilapero ontumyma. Apyra je Kaga ce aaatu
YKAbY4yjy Y CBPXYy KOHTMHYUPaHOT IT0OO0AIIIaba YMje OHaBAbabhe MOXKe
AOBeCTM A0 ylITeJe BpeMeHa 1 HOBIla a TMMe A0 yCIIOCTaB/barba yIipa-
B/bauke CyIIepMOPHOCTI U eBadyaliyje Impolieca.

Ha oapebenoj Taukm anaamsa mpuMjeHe CTaTUCTUYKUX adaTa, y
OKBUPY AaTUX MeTOA0/0IMja yIIpaB/barba CICTeMOM KBaANTeTa, IIOoCTaje
CYNITUAHA TaKO Aa Cy HY>KHU UM BeoMa CYHNTUAHM eKCIIepMMEeHTU KaKo
01 ce oTKpuAe IOCeOHO CYNTHAHE TpeIllke 1 HacTaBMUAO HallpejoBarbe
Ka TOTaAHOM ,u3bederby mpolneca”. KayuHa crBap 3a OBy uaejy je
OCHOBHM HPUHIIAII KOHTPOAHE KapTe Ha OCHOBY KOjer je IIOKa3aHO Ja
BapujaHca O/ CpeAre BpUjegHOCT! MOJKe Ja HacTaHe KaKO 13 pelpe3eH-
TaTUBHOT y30pKa, TaKO U U3 CIelMjalHOT y30pKa IIITO MOXe Ja CUTHa-
AU3Npa Ipeliky y mporecy. ¥ Be3u ¢ TuM cy jour demunr u Hlyapr nHe-
IIpeKNAHO HarJAallaBaAm Te3y ga he Ha M3aa3uMa yBUjeK OUTHU BapujaH-
ce U MO KBAaAUTETY ¥ KBAaHTUTETY 300r MPUPOAHMX pas3Aora IITO ce 3a-
IIpaBO MO>Ke O3HauYMTHU Kao (PMHO IoJelllaBambe mpoljeca Koju PyHKIIN-
OHUIIIe YHyTap peryaapHux rpaHulia ToAepaHiiyje BapyjaHce.

IToceOne MycTpe Ha KOHTPOJAHO] KapTH cAyKe Kao MHAUKalMja 3a
II0jaBy IpelllKe 3aTO IITO ce MOXKe IOCMaTpaTu Aa je CBaKl 04, OBUX AO-
rabaja Bpa0 HeBjepoBaTaH y HOpMa/HOj pacIiogjean, a Huje 3a40BO/bEH
yCA0B HOPMaAHOCTH IITO yKasyje Aa je IIpoljec BaH KOHTpoae. Kpusa
BapMjaHCce Ha KOHKPETHOj KapTy IpeACTaBAba BU3yeAHN Ca’keTaK Tadaka
npubAM>XKaH HOPMaJAHOM O0AMKY pacroJjele M3 KOjer ce BUAM Ja je
IIpoIlec 1o/ KOHTPOAOM Kao IITO ce u npumjehyje ga ce cnerujaanm
y30pak yodaBa Kao AMCTOp3uja Kpuse BapujaHce. JIHpopmarije 13 KoH-
TpOAHe KapTe M yBH/ y OHO IIITO OHa IIpy>XKa HaBOoJAe Ha Kpeuparbe
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arnAukanyje yrpasabadKor Kypca KOPeKTUBHMX aKIjyja y IIUAYy eAVMU-
HIICara HajCKyTIAhMX M3BOPa HEKOHTPOAMCAHUX yAasa y (PYHKIIMjU OII-
TUMN3aIyje pesyaTara QyHKI[MOHUCamba IIpo1ieca.

Mebytum oap:kaBame cTBapu 04 KOHTPOAOM He IOJpasyMujeBa
IbJIXOBO TT0DO/bIIaBame Tako Aa jé HAKOH KOHAYHOT yCIIOCTaB/barba KOH-
TpoJe MOXeAbHO Jasbe YHalpehusame mpeko mpommpusama KOHTPOA-
HUX TpaHuna. To 40BOAM A0 €KCTPEeMHOTI CMamerha Ipellaka MAM I1aK
paaMKaaHO MOAEpPHH3Yje MpolleC HOBMM HauMHOM pa3MUIILAbarba y I10-
raely peBOAyLMOHMCama yIpabbadke (yHKIIMje. 3a HajBUIIe HUBOE
UMHKeheplHra KBaAlUTeTa y HyATOM JAedeKTy KOpucTe ce adaT Koju je
3aIpaBo CTapuju 04 CTaTUCTUYKe ITpaKce IO3HAT 1104 Ha3MBOM acuja-
Bambe Ipelaka. Fberos sHauaj ce cacToju y ToMe IITO IIpOBjepaBa Aaal je
€AVMMIHICAaHa U MOCAheArba I'PellKka 3alllTO He IOCTOjU allcoAyTHa CU-
TYPHOCT, aAll ce MOIy gepUHICATU TeCTOBM KOjI MOTYNHOCT OIlcTaHKa
IpellIKe Y/He TOTOBO HeBjepOBaTHOM.

Mak Tpeba HartoMeHyTHU Be3y CyOjeKTMBHOT M TeXHUYKOT (paKTopa,
jep nmpedepupame CTaTUCTUYKMUX adaTa yIpaBbara KBAaAUTETOM IIpeT-
IIOCTaB/Aba BIUCOK CTeIleH edyKallyje, eBalyanyje, MOTuBanuje utg. Tako-
be cratucTiuky TMM 3a MeHalIMeHT KBaAuTeTa, IopeJ CTaTUCTUYKe eKC-
nepruse, Mopa Outu nsdasaHcupaH OOYKOM U AUAEPCTBOM Y KOMYHU-
Kanuju 1 mocseheHocTn BMCOKO cOPUCTUIIMIPAHOM IIOCAY VIIpaBhbarba
KBaAUTETOM Ha AaTOM YNpPaBbadyKOM 3a4aTKy IIPeAy3eTHIYKOT ITOAY-
XBaTa.
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