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INOPT®OJINO KYITALA Y U3BO3HOM
IMOCIOBABY U MEBYHAPOJIHOM
MEHAIIMEHTY

BUYERS PORTFOLIO IN EXPORT AND
INTERNATIONAL MANAGEMENT

Haununo doposuh®

Pe3ume

Pan pasBuja Metomomnorujy 3a npaheme Kynana Ha H3BO3HUM TPXKUIITHMA
cUMyJiITaHuUM TmpahemeM MapKeTHHIIKAX M (UHAHCHJCKHX Iapamerapa —
TpXUINHOT ydyemiha, yuemha y YKYMHOj HPOPUTAOWIHOCTH, IIPOCEUHOT
Ieprojia HaIulaTe ca IMJbeM JIOHOIIeHa WCIPAaBHUX CTPATETHjCKUX OJUIyKa.
OcHoBHa Huzeja je ma ce obpame KyIIM Kao 3aHEMAapeHH eJleMEHAT KaKo y
eKOHOMCKOj Hayly, TaKo W Yy aHalu3u 3a MOoTpede CTPaTerujckor
MeHaMeHTa. HaBeeHuM MOCTYIKOM ce YCTaHOBJbaBa Ha KOJU Ce HAYMH Ce
KYNI y WHOCTPAHCTBY MOry pAedpuHHCATH y OONMKY mopTrdoima u y
U3BO3HOM TIOCIIOBamy TpPETHPATH Kao clIaboCT WM cHara mpenyseha y
3aBHCHOCTU O] FbMXOBHMX IIOjeIMHAYHMX ocobuHa. Jobuja ce mHpopMalmja
KOJIMKO C€ Ha KOM WHOCTPaHOM TPXKUIITY Kymmm Tmpeny3eha wory
nepuHUCATH KAao OHHM KOJjU WMajy JOMUHAHTHY TO3WIH]y HIN Cy Mame
3HAYajHH, Y3 MUCTOBPEMEHO YKJbYUMBAIE Y aHAJHU3Y pa3sMaTparba KOJIHKO je
npo¢uTa OCTBAPEHO MPOJIAjOM CBAKOM KymIly. AHam3a Tpeba Ja HaBele Ha
CTpaTervjcke TOCTYIKe KOju OM MOTJIM [a yHampeme mocrojehe crame y
nopTdosiny OJHOCHO Aa mpeny3ehe Halle HaumHe 1A Mpojaje HajBaAXKHUJUM
KynuuMa M Ja U3 UCTOT TeHepuile ageksBaTaH npodur. [Toceban 3Hauaj ce
nmaje eleMeHTHMMa TpPOo(UTAOMITHOCTH Kymalla Kao INTO Cy oxo0paBame
pabarta, TPOIIKOBU IUCTPHOYIMje, TPOIIKOBA MAapKETUHIAa U TPOLIKOBU
JIPYTUX BPCTA MOJPIIIKE,

* Mp Januno Joposuh
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Kibyune peun: noprdonamo kymaia, Ky, TPKUIIHA yIe0, MpohuTadui-
HOCT, TIpOCeYaH MepUoj] HaIiaTe, OPYyTO Mapka, TPOIIaK CepBHCHpama Ky-
Tara, HeTO Mapika, THOCTPAHO TPXKUIIITE.

Abstract: The paper in front of you develops methodology for monitoring
of company’s buyers located on the foreign markets by simultaneous monitor-
ing of marketing and financial parameters — market share, share of buyer in
total profitability of the company, and including as additional element the ave-
rage payment period, all with final target to give more certainty to managers
for strategic decisions. The leading idea is to turnaround current situation in
economic theory and practice about not taking into consideration the impor-
tance and profitability of individual buyers for operational and strategic acti-
vities. By applying the presented methodology, it is possible to organize analy-
sis of buyers in portfolio frame as well as finding out as whether buyer’s char-
acteristics make them as stronghold of overall business strategy or its weak-
ness. The methodology provides comparison of buyer relevance on target mar-
kets and defines the buyer as distributor with dominant position or as less rele-
vant on the foreign market. Simultaneously, the profit generated from sales to
individual buyers is included into analysis and put into relation with total gen-
erated profit from sales to all buyers. Portfolio organized as matrix with mar-
ket share on x and share of buyer in totally generated profit makes relevant
analyses for purposes of defining business strategy that will lead to increased
profitability of buyers and the company as whole. The impacts of different ele-
ments of the profitability of buyer are taken into consideration: approved dis-
counts, distribution expenses, market and other support expenses.

Key words: porfolio of buyers, buyers, market share, profitability, average
payment period, gross margin, expenses of servising the buyers, net marigin,
foreign market.

YBoa

IMpodurabuaHOCT Kymaia ce He MPaTH PEryJIapHO O]l CTPaHE MEHAIIMEHTA.
AKo ce UMa y BHJy 3Hayaj Kymana 3a npeay3sehe, He3Hambe 110 OCHOBY IIUTAba
KOJIMKA je muXxoBa mpodurabuiaHocT u3HeHaljyje. HaBemeHna curyanmja je
MoCJeNIAa U YUIBEHHIIE Ja HU €KOHOMCKAa TeopHja Y CBOM J0CAJAlImbeM
pa3Bojy HUje Aayia ajeKkBaTaH 3Hauaj npaliewy BUXOBE MPOPUTAOUITHOCTH.
PauyHOBOICTBO je 3ampaBO HAMETHYJIO KYILE Ka0 caMo jeAHy Ol MO3ULuja
OmnaHca crama Koja je pe3yiaTaT HHBoa IIpojaje W mepuona Iuiahama of
cTpane kymama. MelhytuM, y 007aCTH CTpPaTETUjCKOT  YIPaBIHAUYKOT
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pPaYyHOBOJCTBA JaTe Cy MpPBE Hay4yHE CTyAUje 3a Mepeme NPOoGUTAOMITHOCTH
Kymaria.

IIpodwuT, Ka0 U HEKH OJT OCHOBHUX PU3HKA y TIOCIOBABY, IUPEKTHO je IMo-
Be3aH ca Kymuuma. JegHa oIl OCHOBHMX IOCTaBKH Yy ycIiexy mnpenayseha je
VCIIEIIHO TperoBapame ca kymnuma. Mehyrum: kako je moryhe umarm
yCIelTHe MPEroBope ca KyMuMa Kaja ce He moceayje HHGopMaImja KOJTHKO
Cy OHH 3ampaBO TeHepucaiau Ipodura 3a mpemysehe, KOIUKH je PHU3UK
Kanmmbewa y Iurahamuma wim Herutahama. Cako Herutahambe HEMHUHOBHO
BOJIM Y CUTYaIHjy y K0joj mpemay3ehe cBojuM cpeacTBuMa WIH U3 KpeauTa (pu-
HaHCHpa CBOje KYIIIle, YMMe ce Hajuenhe yMamyje TpopuT caMor mpery3eha.

IIpenyseha Hajuemrhe nmajy Buine of jemHor kymua. Ouu ce mehy cobom
pa3IuKyjy MO BEIUKOM OpOjy KapaKTEpUCTHKA: CTPYKTYPH IIpou3Boaa/pode
Koje HabOaBJbajy onm mpenyseha, pokoBuMma Iiahama, Kalikbewkhy y Iutahamy,
Pa3IUYMTOM JIMKBUAHOIINY U COJNIBEHTHOIINY, 3HA44]y KOjU UMajy y HaIHOH-
aJHOj eKOHOMMjU U ci1. HaBeneHe KapaKTepUCTUKE YMHE aleKBATHUM [Ja Ce
KYIIIIA iocMaTpajy kao moprdomano. CaMm TepMuH MOPTHOINA je M03ajMIbCH
U3 CTPATerMjcKOr MEHAIMEHTa M M3 OOJacCTH yjarama Ha (PUHAHCH]CKHM
TPXKUIITAMA.

IMopTdonmo mogpasymeBa 1a ce MoceAyje TakaB IMaKeT aKIja KOju KOM-
TeH3yje pa3IuyuTe pU3MKE Koje IOjeNMHAYHEe XapTHje HOoce ca coOoOM |
omoryhaBa na ce ocrBapu Behu IpUHOC y3 cMamee pusnka. Kao mro je Beh
onmtenpuxsaheHo fa ce mpousBoau npeayseha mocmarpajy kao noprhono,
MUIIbEHA CMO JIa Ce UCTO MOXKE ypaJuTH U ca KynuuMma. [TocMaTpa ce kakBe
Cy KapaKTePUCTUKE KyIala Ha MOjeIUHIM HHOCTPAHUM TPXKHUIITUMA U KaKBH
PU3ULM TPOU3HUIIA3e U3 IbHUXOBE KOMOMHALIM]E, WIIM CE TAK FbOME HEYTPaIHIIY.

OcHOBHa HJieja pajia KOju Cce HaJIa3u IMpej BaMa jecTe Ja je MpeIior HOBOT
METOOJIOMIKOT TIOCTYIKA Y U3BO3HOM MOCIIOBaY - NopTdolMa Kyrnana, 3ac-
HOoBaHOr Ha mnpahewmy NPOPUTAOWIHOCTH Kylala U HETOBOj TPIKUIIHO]
BXHOCTH, MEPEHO] TPXKHUIIHUM yduerrheM y jeTHOM CHHTETHYKOM IMperje/y.
Ha nasegenu nauun 6u ce y ananusu uzeo3Hoé ocio8arba YKpCmiuay QUHAHCU-
Jexku u fmpoicuiny fdoxasailiesu y jegan jequHCiGeHy CIApatlieky cucitem 3a
ananuzy u dpahere xyiaya. Tlopen npahema poPuUTaOMIIHOCTH KyHana, of
(UHAHCH]CKHX TTOKa3aTesba YBEINeMo UM MPOCeUaH Mepruo I HaIIaTe, OJJHOCHO
Koe(HUIHjeHT oopTa.

VY onepaTuBHOM HOCNOBamy Ipeayseha, 3a10BOJBCTBO KyIlalla je y camoj
OCHOBH ycriexa npenyseha. Hanuuje ucror mpobiiema jecTe MuTame: 1mTa mpe-
nmy3ehe mobuja 3a 06e30eheHo 3a10BOJBCTBO KynuuMa? Y TUTEpaTypPH IIPe3eH-
TOBAaHM HOBHM CHCTEMU Mepema MeppopMaHCH CTaBibajy Harjacak Ha
YHILECHUILY J1a Tipeay3elie Tpeba na neduHuile KibyqHe MoKa3aTesbe 3a MepPeHe
catucakmuje Kymara npenyseha koju 01 00yxXBaTay Mepeme: IUXOBOT 3a-
JIOBOJBCTBA, 3aJpKaBama, IpUBIaYehba HOBUX MOTPOIIAYa, ajli U JIBa Mapa-
MeTpa Ha Koja fieMo y gasbeM pagy CTaBUTH, Kao IITO CMO IIPETXOAHO Haria-
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CHJIA CTABUTH NOoceOaH 3HayUaj — TPXKUIIHOT ydeniha Kyrnala U BbUXoBe Mpod-
urabmiHocT.

OpnHOCHO, TTOCTaBJba Ce MUTAME: KaKaB je YTUIQj Kyrama Ha mpopuTadomiI-
HOCT KOMITaHHje, KAKO yTHUYy Ha COJIBEHTHOCT W JMKBHIHOCT npeny3eha? 3a-
MpaBo, KYIIM UMajy BEJIMKM 3Hauya] HAa OOJIMKOBare (PMHAHCHUJCKOT CTamba
npenyseha.

[Tpob6remaTtuka moptdonaua Kymnama y MehjyHapogHOM MOCIOBAKY YTOJIUKO
Jj& CIIOXKEHHja Y MEHAIIePCKOM CMHUCIY YKOJIHKO je MehyHapOoIHO MMOCI0Barbe
KOMIUTMKOBaHH]j€ O] MOCIIOBakha Ha JoMaheM TPXKUIITY. Y IUJbY HITYCTpAIHje
HaBemlieMO HEKE OJl YBEIMKO IMO3HATHX YHIbCHMIIA MOBehiaHE CII0KEHOCTH
Mel)yHapOJHOT MOCTI0Baba:

e ecKkajalyja HMBOA LIEHa y OAHOCY Ha JoMahe TpKUIITe y3pOKOBaHA J10-
JATHUM TPOIIKOBUMA TPAHCIIOPTA, lIApUHA, UHCIIEKIHja, TOJaTHUX JIe-
KJTapanuja u ci,

® Jpyraduju MaKpOEKOHOMCKH YCJIOBH IOCIOBaka Ha [UJbHOM TPIKUIITY
KOJjU YHMHE TeKHUM 3a MPOIIEHY yTUIA] MAKPOCKOHOMCKHUX Mepa JIOKaIHEe
BJIaJIe Ha MOCNoBame Npeayseha,

®  DPA3TUYKUTH COLMjATTHA MUJbE U HAIIMOHATHA KYJITYPa KOjU YCIIOBIbABa]y
Jpyraudje MOHAaIlamke MOTPOoIlaya M YHOCE JIOJATHU PU3HMK Yy KOMEp-
[MjAJTHO MIPEroBapame,

® pasiiiKe y NMPaBHOM OKBUPY 3a JNehUHUCAHE MPUBPEIHUX aKTUBHOCTH
IpaBHUX cyDjekara,

® HEIOBOJbHA MH(POPMHUCAHOCT KAO OCHOBHHM IPOOJIEM, jep ce MHOTA Ipa-
BHJIa TIOHAIIIatha KOja ¢y "OIITe 3Hamkbe" Ha moMaheM TP KHUIITY HE MO-
pajy BaXXUTH U HA HHOCTPAHOM.

He ymamyjyhu 3Hauaj mpahewma mnoptdonma kymama Ha gomahem
TPXKUIITY, KEITUMO /1a UCTAaKHEMO Ja je HHXOB 3Ha4aj y MehyHapomHoM ro-
cimoBamwy jom Behu. Pasnmmke koje mocroje m3Mel)y mojemuHMX TpIKUIITA
omoryhaBajy Benmuke pasnuke y npo@UTaOMITHOCTH YCIIEN Pa3IuYUTOCTH Y
IaprHaMa, yoOn4ajeHrM pOKOBHMA HaIlIaTe, MAKPOEKOHOMCKUM pa3inKama.
3anpaso, npenysehe Moxke a yMamU CBOje PU3UKE, YIIPABO Kao IITO OU TO
ypaauo WHBECTUTOP Ha (UMHAHCHJCKOM TPXKUIITY, ajd KOMOMHOBAHEM IIO-
CIIOBaFba HA HEKOJIMKO HAIMOHAHHUX TPXKUIITA.

VYV OoKBUpY YNpaB/baYKOT PAUyHOBOJICTBA KAO DPAUYyHOBOJCTBEHE [UCIIU-
IUTMHE KOja JIOHEKJIE OJICTYMa of "KpyTux" pauyHOBOJICTBEHUX MPABUJIA U JU-
PEKTHHUje je TOoBe3aHa ca MpOIeCOM JOHOIICHa OJJyKa Off CTpaHe Me-
HalIMeHTa, JOIIO je M0 WAeje Aa Cy KYIIU MpeBHUIle BakHa OOIACT IMOCIIO-

! Hemmarm, Buana : Mepere iiepopmancu iipeqyseha-ipaguyuonaniu u caspemMenu KoHyeiiy,
LlenTap 3a uznaBauky aenatHoct Exonomckor ¢akynrera y beorpany, beorpan, 2006, cTp.
170.
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Baka Ja OM OwnM 3aHeMapeHH. Y paay KOjU ce Hamasd Ipel Bama,
rokymraheMo 1a Heke Ol OCHOBHHX ITOCTABKH HaBe/IeHe TUCIHILTHHE Mpra-
roauMo moTpedama MehjyHapoTHOT MEHAIMEHTA.

JenHo ox MuNIbewa Koja npeBnalyjy jecte na "...nmpemny3ehinmMa o0jeKTUBHO
HemocTajy nHpopMalje 0 ToMe J1a JIU U Y KOjo] MEpPH TOjeAMHH KYIIU WIH
TpyIe Kymnama TONPUHOCE BUXO0BO] MpodutadbmiHoctn. To Moxke mhu Tako
JTaJIEKO JIa Y CTBAPHOCTH OJpel)eHn KyNIH, KOJU Ce cMaTpajy HajBaXKHUJUM HE
camo 1a He gompuHoce npoduTy, Beh cTBapajy Bemuke rybuTke mpeayseha."’
Jeman on omiTe MO3HATHX y3pOKa MOTY OWTH CyBWIIIE BUCOKH OJIOOpEeHH pa-
0aTy KOju KyIlle YnHe HUCKO mpodurabumaum. Y nmomahum ycrmoBuma mo-
CJIOBama Ce YECTO JelaBa Ja pabaTHe MONUTHKE HUCY NehUHUCAHE, WU CY
"nmabaBo" meduHUCAHE.

Hemro Mame panukanaH mpoOileM HacTaje Kaja MeHauMeHT mpemyseha
HUje y MPaKCH CBECTAH UMIHLCHHUIE Jla CBEra HEKOJIMKO Kymnala JONPHHOCH
HACTaHKy npoduTa, Wik JAa KyHiy Koju cy Hajsehu mo obuMmy mpojaje, He Te-
Hepuily TpopuUT y HUCTOM pa3mepu. OCHOBHH Y3pOK TaKBOT CTama je
YUBEHHIIA 1a C€ HE Mepy NMPOGUT KOjU TeHEPHIIIE MTOjeIUHN Kyall WK TpyIa
Kymara.

CBakako Ja OBaKO KpyIlaH HEIOCTaTaK KpHje joIl jemaH MpoOjeM KOju je
MHOTO 030mbHHjU. CBako npexaysehe crienn oapeheHy TpXKHUIIHY CTPATETH]y U
CTpaTerujy rnociioBatma. ¥ 00u4ajeH IUKIYC Y CTPATeTHjCKOM YIIpaBbamy je:

1. crparerujcka aHaim3a,
2. OCMHWIIJbAaBa-€ CTPATETH]E,
3. UMIUIEMEHTAIH]je CTpaTeryje.

OuurienHo je 1a 6e3 TOBOJHHOT MO3HABAKA CONICTBEHUX Kymalia Beh crpa-
TETHjCKa aHajn3a, Ka0 OCHOBHH KOpPaK, MOXE HABEeCTH Ha ojapeljeHe Tmo-
rpemiHe 3akjbyuke. [pemike Mory caMo Jajbe KyMyJIUpaTH MPHIUKOM
OCMHUIIJbaBatha 1 UMIUIEMEHTAIIN]E CTPATETHje.

Haxie, mopTdonno Kynana cBakako MMa 3Hadaj CTpaTeIlKe MpoOIeMaTHKe
3a mpenysehie, any oMax 3aTHM M OIlepaTUBHE. AKO ce He MOce/yje 3HABE O
podUTAOMITHOCTH, poKOoBUMa Iutahiama, TPXKUIIHOM 3Hauajy KyIIa, jaBlba
ce HU3 OTEPATUBHUX MpoOJIeMa Be3aHHX Mpe CBEra 3a YHLCHUILY J1a ce He 3Ha
KOJIMKO JOJATHHU padaTH, Kaca CKOHTA, MOKpHlie MojeJMHUX TPOIIKOBA IeHe-
pUCaHM OX CTpaHe Kylaua WU Apyre Mepe 3aucTa mnosehaBajy WM cMambyjy
YKYIHY TpoUTadbmIHOCT ITpeayseha.

Ca HaBelneHUM U OylleTCKa KOHTPOJIA, KA0 OCHOBHA OINlEpAaTUBHA KOHTPOIIA
Ha HUBOY (upme, ryOU CBOjy KBAHTHTATUBHOCT M MOTYRHOCT KOpekiuje

2 Munuhesuh Brajie :CTpaTerujcko yrpaBibauko pauyHOBOACTBO, LleHTap 3a M31aBaduky
nenatHocT ExoHoMmckor dakyirera y beorpany, beorpan, 2003, ctp. 226.

3 Mellahi Kamel, Jedrzej George Frynas, Paul Finlay : Global Strategic Management, Oxford
University Press, New York, 2005, cTp. 7
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HaKOH HCTeKa OYUEeTCKOI Iepuofa Kao HEHUM OCHOBHUM KapaKTepHuc-
tikama.! OIHOCHO, ¥ oIepaTHBHO HOCIOBambe je yckpaheHo 3a HHpOpMALHjy
0 jenHoj OuTHOj nuMeH3Mju. KomMepumjamHu ceKTop HHje Y MOTIIYHOCTH CBEC-
TaH (MHAHCUjCKUX UMIUIMKALMja CBOJUX aKTUBHOCTH.

YkpmiTamwe GUHAHCH[CKUX U TP:KUIIHUX NMOKa3aTe/ba y

l'lOpT(l)OJIl/ly Kynama

Munusemsa cMO ga OM  caga [IOMHWHAHTHY IIOCTaBKY CTPATEIIKOT
yIIPaBJbayKoOl PAYyHOBOACTBA O IIOCMATpamy Kymala IMPBEHCTBEHO KPO3
npodurabmwiHocT, Tpedano MOAUGHUKOBATH NOAATHUM €JIEMEHTOM -
YKJbyUYHBambeM TPXKUINHOT 3Hayaja KyIlla Ha WHOCTpaHOM Tpxuiry. Ha taj
Ha4MH Ce TONPUHOCH BeheM KBanuTeTy nH(pOpMaIlije 3a MEHAIIMEHT.

YumeHuia je a ¢y MapKeTUHT U (pMHAHCH]je, OAHOCHO Ipo/jaja U MHTepHA
eukacHOCT nipeay3eha, ocHoBa ycrrentHocty npeay3eha. 3aro hemo nmpaheme
nmopTdonra Kymama YHOpaBO OpPraHM30BATH Ha HA4YMH KOju omoryhasa
npahieme MapKETUHIIKUX U (GPUHAHCHJCKUX BEIMUMHA Y JETHOM ITpETIIeay.

3Haya] MpoGhUTAOMITHOCTH KOJy Cy TeHEPHCAIIM IOjeAMHH KYIIH, Kao U
3Hayaj 3a mpemay3ehe HBUXOBOT TPXKUIIHOT yuemrha, MOjeMMHAYHO je TEITKO
OCIIOPHTH.

VKplITame TPXUIIHUX MOKa3aTesba, MOMYT TPXKUIIHOT yvemrha kymuna -
IucTpuOyTepa Ha HMHOCTPAaHOM TPXHINTY, Ca HHUBOOM NpoduTra Koju Te-
HEpHIy, Ka0 KJbYYHUM (PUHAHCHJCKUM IOKA3aTeJbeM Y JeIMHCTBEHOM IIpe-
IJIey MOXeE CUTYPHO OWTH KopucTaH. Pamu ce o ykpmiramy OCHOBHUX (u-
HAHCHJCKUX U MapKETUHIIIKUX MTOKa3aTesba.

CrennpmaaoctT Mel)yHapoaHOT TOCIOBama je Ia ce MPOW3BOJ WIH poda
peTKO Ipo/iajy (GUHATHOM KYIIILy: OHU Ce Hajuyenine Mpoaajy JUCTpUOyTepy Ha
nomaheM WM MHOCTPAHOM TPXKMINTY, OIHOCHO JUPEKTHO BEIHMKO] MaJIONpPO-
naju. VI3 unmeHuIle na Kymai npeay3eha Ha HHOCTpaHOM TPXKUIITY, TOCEOHO
KOJI IOTPOILIHUX 100apa, HUje U (PUHATHHA KyNall Ce U3BOJIU IMHUTAHE KOIUKO
YCHEUTHO AUCTPUOYTEP MOXKE Jajbe IIacupaTH Mpou3Boe npenyseha.

ITopen murama KONMMKO MpoduTa TeHEepHUIlle KOju KyIall, MOCTaB/ba Ce U
MUTamke: KaKkBH Cy KyIIM O] KOjux rerepuinemo npodur? Kommko cy onm
3HAauYajHU W CIOCOOHM Ja Mpou3Boje npeny3eha Iuiacupajy (puHaIHOM IO-
Tpomrauy? Jlo oaroBopa ce Hajlakiie MoOXe MOhM ImocMaTpameM HHUXOBOT
TPXKUIITHOT yuyerrha Ha UJbHOM HHOCTPAHOM TPIXKUIITY.

Munubema cMo Ja je Hajiuakiue noptdonuo Kymama npeayseha npencra-
BUTH y OOJIMKY MATpHUlle ca ocama yiela y yKymHoM npodury npenyseha u
TP KHIITHOT yJIeNla KYIa Ha TPXKHUIITY.

* Wright, Peter, Mark J. Kroll, John A. Parnell: Strategic Management, Concepts and Cases,
fourth edition, Prentince Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 1998, str. 260
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Kao ocHoBe x u y oce ¢y y3ere Benuuune 10 50%. Haume, Beh ocpentba
npenyseha mo BeJIMYMHU PETKO MMajy CaMo jeAHOr KyIa. PealmHocT je TakBa
na Hajuemhe mmajy Oap mecetak. McToBpemeHo ce, Mama rpymna Kymama
3HAYajHO UCTUYE W YecTo YMHU u A0 50% yKyIHe Mpojaje U TeHEPUINE U 10
50% mpodura. 3ato je Ha y ocu 50% onpeheHo 3a moTpede TEOPUjCKUX pas-
MaTparmba Ka0 MAaKCHMallHa BPEIHOCT. Y 3aBHCHOCTH OJ KapaKTEPUCTHKA Ca-
Mor npeayseha, MakcuManHa BPEeJHOCT Ha y ocu Moxe outu u Beha. Mnak,
Ko Benukux npeayseha Beha je BepoBaTHoha Aa 3ampaBo Oyje U HUXKa.

I'paghux 6p.1: Iopitghonuo Kyiaya — gumeHsuje WPHCUWHOE 3HAUA]A U 3HAYA]A
3a @poghuisi dpeqyseha

ocTB%Ope Hu npocmT npepysehay %
40 -
Kynum y 3emren C
30 | Kynum y saemrsu A
20 A
oKynu,m y 3eMmrbu B
10 -
0 10 20 30 40 50

yAeo Kynua Ha TpxuuTy y %

Ha x ocu je mpuka3aH TpKUIIHYU 3HAYA] KYIIla MEPEH HErOBUM TPKHUIIHUM
yIeJIOM Ha ITMJBHOM HWHOCTpaHoM TpxumTy. [Ipemysehe Hajuenrhe mpomaje
poOy mHOCTpaHOM mucTpuOyTepy. O BETUKE je BaXKHOCTH KOJIHKO j& TheTOBO
TPXUINHO yuennhe y Ipojaju HaBeJeHe BpCcTe pode. AKO je y MUTamby BEJIUKH
MAaJIONIpO/IajHN JIaHAIl, OHAa Tpeba MmocMaTpaTH HeroBo ydemrhe Ha Malo-
MPOAajHOM TPXKHUIITY. MaJio je BepOBAaTHO Ja HA HEKOM TP)KHIITY HEKH OJI
Kynaua - auctpubyrepa mma Bumie ox 50% ymema. CBakako Jga TakBa
TPXKHUILTA ITOCTOje, Ta OM y TAKBUM CITy4ajeBMMa MaKCUMallHA BPEIHOCT X OCe
owra Beha o 50%. Y 3aBUCHOCTH O]l KOHKPETHHX YCIIOBa, OHA CBAKAKO MOXE
OuTH 1 Mama.
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3a moTpebe TeopHjCKOr objallliberba MaTpHIlEe MOPTQOINA Kymala, MpeT-
MTOCTAaBMIIM cMO 1a he OWMTH 3amoBoJbaBajyhe ako Ha 00e¢ oce MPUXBATHMO
BenmurHe o1 50% Kao MakcUMalHe.

I'panuuHe BennuMHE Cy mocraBibeHe Ha 25%, Ha 00e oce, y IIUJby TEOPH]jC-
KOT o0jalmema. Y KOHKPETHUM aHallM3aMa OHE ce IOCTaBibajy y CKIamy ca
nmoiuTHKOM Tipeny3eha mpema kynmuma. Ha mpumep, npenysehe moxe cma-
TpaTH Aa cy Kynuu ca ydyemheMm Ha TpXumty ucnon 10% manum v 1a uM Huje
noTpeObHO mocBehMBaTH NpeBHUIIE Maxme. AKO ce HaBeleHE aHaju3e pane
MPBU MYT, MIPUPOJHO je TPAHWYHE BEIIMYMHE MOCTABUTU Ha CPEIUHH CKalle,
jep ce Tpaxku penpe3eHTAaTHBHA BPEIHOCT 3a CKYI Kymala, a TO je CBaKaKo
npoceuHa BeaununHa. Kama ce HaBeneHa aHanmmM3a paigd IPBH YT, BUCOKA je
BepoBaTHOha na mpeny3ehe Hema 4BpCTO (popMHUpaHy KOMEpLUjaIHY MOJHU-
THKY, 14 je TpaHWYHE BEIMYMHE 3aMIPaBO IMOTPEOHO YTBPAUTH y ciieneheM Ko-
paky.

IMpema mpeTxogHUM NOcTaBKaMa KyIiy npeay3eha ce rpynuiny Ha 4YeTUpU
KaTeropwuje.

Y npBOj KaTeropuju ce Hajase Kyl KOji UMajy BUCOK ye0 Ha (UHATHOM
TPXKULITY W TEHEpUIly BUCOK HHMBO mpoduta npeayseha. ¥ gomem neBom
KBaJpaHTy Ce Haja3ze KyMmuu ca OOpHYTUM Kapaktepucrukama. OHU Te-
HEpMILy HHM3aK HHBO YKYyIMHOI mpodura, amu ce OMINKYJy U HHUCKHM
TpKUIIHUM yaenoM. OcTanu KBaApaHTU MOKAa3yjy CUTyaluje BHCOKOT T'eHe-
pucama yKynmHor npodura npemy3eha ca KymiuMa Koju ce OJTUKY]Y HUCKUM
yIEIIOM Ha TPXXHINTY, OJHOCHO HUCKOT TeHeprcama mpoduTa of Kynamna Koju
CE OJVIMKY]Y BUCOKUM TPXKUIIHUM YICIIOM.

VYnpaBo ce M3 HaBeJEHOI BUIM MOTEHUMjaJIHM PHU3MK MOCIOBama IIpe-
ny3eha. Pusuk he Outm m3pakeH y cuTyaryjama kama npeaysehe reHepwiire
BHCOK COTICTBEHOT Mpo¢uTa Koa AUCTpUOyTepa WM (PUHATHUX Kymaua Koju
HUCY peJIeBaHTHHU Ha TPXKHUIUTY. M3y3eTak ol HABEACHOT 3aKJby4Ka Cy CHUTYya-
LMje Kaaa npemay3ehe koje ce Halla3u y OBaKBOj CUTYallMjH CaMO TeCTHpa I10-
TEHIMjaTHO W3BO3HO TPXKUIITE WIIH j€ TIPEBHIIE MaJIo Aa Ou cHaOheBaio Be-
JIMKE KYTIEe Ha HHOCTpaHOM Tpxxuity. Mmaxk, Tpeba HarimacuTu ia ako ce Ma-
TpHuLa GOopMyJIHILIEe HA HAYMH Ad Cy TPAHUYHE BETMYMHE HA OCMa y CKIIady ca
MONMTHKOM Tipeny3eha, onma he HaBeneHN 3aKJby4aK BaXXUTH U OUTH BEITUKH
arapM Ja ce cuTyaluja rno MoryhcTBsy U3MeHH.

AKO TpeBUINIe Kyllalla MMa BEJIMKU TPXKHIIHUA 3HA4Yaj, U HCTOBPEMEHO
HHUCKO yduemrhe y YKYIHO] NMpodUTAOMIHOCTH, TOCTaBjba ce moTpeda 3a
BpIIICHEM JIETAJbHUX aHAIM3a ca IUJBEM Jla ce aHAIM3UPA]y Y3POIM TaKBOT
CTama. 3allTO HAC BEIMKHU KYIIU HE CMaTpajy pelieBAaHTHHUM, J1a JH Cy Ipo-
najHe 1ieHe npenncke? HaBeneHo crame OM MMajo CMUCHA y Cliydyajy Aa ce
OJTHOCH Ca HaBEJCHNM KYITI[MMa Hajase y o4eTHo] (a3u.
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HMnak, Hamehe ce ommTu 3akibydyak Ja je Mo3ulMja mpemyseha yTOIMKO
JIOIIHja YKOJUKO ce Behu yaeo mpoduTa reHepuine Mpeko Kymana ca HUCKUM
TPXXUIITHAM y4errheM.

IMoTpebHO je AMHAMUYKHU MOCMATpaTH MaTpuily. Kymniu Mory mpoMeHuTH
CBOj 3HaYaj Ha LIMJbHOM TPXKUIITY. Mory noBehaTu cBoje TpxuinHO yuenihe,
wi ra u3ryourn. OJHOCHO, MPUIUKOM HAaBEEHHX aHAIM3a je HEONXOJIHO
UMAaTU y BHJY OYEeKHBaHE IpoMeHe y OyayhHocTi. Mokaa HEKH OJl AMCTPH-
6yTtepa Beh rognHaMa mosehiaBa cBoje TPXKUIIHO yuerithe, TOK ra APyr Tyou.
Moryhe je 1 1a je Ha TPXKUINTY Y TOKY MPOLIEC eMUMUHAIU]e KIIACHYHE MaJIO-
pojaje 1 1a ce yop3aHo pa3Bujajy BEIMKUA MAJIOTIPOIAJHU JIAHIIH, U CII.

BenuunHa kpyroBa MpeacTaBba OCTBAPEHM HUBO MPOAAje y ancoiyTHO]
BpeqHocTH. TuUMe aHanmM3a Koja ce 3aCHHMBA IMPBEHCTBEHO HA PEATUBHOM
BEJIMYMHAMA MPE3CHTUPAHUM Ha X My OCH JI0OMja yIOTHYHhaBame U ca jell-
HOM 4aIlCONIyTHOM BeldnMunHOM. OTINTENO3HATA je€ YMILCHUIA /a MEHAIMEHT
nobuja 3aucTa KOMIUIETHY HHPOpMALUjy Kala ce CUMYyJITAaHO IIocMaTpajy pe-
JIATUBHE U aTlCOJIyTHE BEJIMUMHE.

VY u3BemrTaBamy 3a MOTpede MEHAIMEHTa, CBAKAKO /a je Moryhe HaBeneHy
aHanu3dy oO0aBUTH 3a IIOjeAMHAYHE KYyMIle KOju OH Cce WHIUBHIYaIHO
MPE3eHTOBAIM HA MATPHUIIM, alu je o Beher 3Hauaja M3BPUIUTH TPYMUCAHA
KyIlala y peJieBaHTHE IpyIe WIK I'PYyIe ca CIMYHUM KapakTepuctrkama. [1ra
je pelleBaHTHO IpyIHcame, 3aBUCH OJ1 HAUMHA Ha KOjH je AedUHICcaHa cTpaTe-
ruja mpeny3eha, OTHOCHO OJ1 TOTAa KaKBa je CTPYKTypa Kymaia y rpanu. Ha
npumep, npeaysehe u3 nmpexpamOeHe MHAYCTpUje MOXE TPYMUCATH KyIIE Y
BEJIMKOIIPO/Iaje, BETNKe MAJIONPOaje 1 KJIaCUIHy MaJIONPOIajy | CII.

Kapa ce kynuu rpymnuily Ha IojeavHe rpyne 1o6uja ce, ca CTaHOBHUINTA
CTPATErHjCKO - TAKTHUKE aHAJIM3e, 3HATHO KBAJMTETHUja OCHOBA. MeHalIMEHT
npeny3elia MoXe TpynucaTy KyIiie peMa BeJIMKOM Opojy Iokazatesba U TaKO
U eMITUPHUJCKU TECTUPATHU CBOja BepoBama. Ha mpumep, moryhe je tectuparu
Te3y da je 3a mpemysehe mpojaja Impeko Majionpoaaja mpoduTabuiIHUja Of
Mpojiaje MPeKo BeIempoaja.

Tpaxumau yieo kynaua

3a npenysehie koMe Kynuu y MHOCTPAHCTBY YMHE BEIMKM OOMM Mpoaaje, y
pBoj ¢asu je HajeUKACHUje TPYNUCATH KYIIle TpeMa 3eMJbU JeCTHUHAIIHM]e
pobe. Ha Taj HauuH ce 3ampaBo mocMaTpa OAHOC AMCIEp3Hje PU3UKA MOCIIO-
Baka M mpodurabunHocTu mnpeny3eha mnpema pasIUUYUTUM HHOCTPAHUM
TPXKUIITHMA.

Hanmonanna TpxuiiTa ce OIMKYjy Pa3iMuyuTHM KapaKTepUCTHKaMa Koje
y3pOKYjJy Ja Ce CUCTEMCKH PHM3UILIK Pa3IHKy]y U u3Mely MOojequHUX 3eMalba.
NuBectutop koMOuHYje nopTdonmo xapTuja of BpeOAHOCTH Ha pa3He HauMHE
C IWBEM Jla KOMIICH3Yyje PH3MKE KOJU W3Ja3e U3 Pa3IMIUTUX HHIYCTpHja,

85



Hanuno /loposuh Hopttghonuo Kyiiaya y uz603HoM G0CI08ARY U MEJYHAPOGHOM MEHAUMEHTTLY

MPUBATHOT U JaBHOT ceKTopa u cli. Mehytum, 6e3 003upa Ha MPUHIUIT HA OC-
HOBY KOT BpIIIM HaBeJeHa KOMOWHOBAamWA, jeflaH PU3HK HUje Y MoryhHOCTH 11a
m3b6erne. Pagm ce o cucreMaTcKOM pH3UKY KOjH j€ PU3HK ITOCTIOBarka Ha Ioje-
JUHOM TPXKUILTY.

PazHe areHnuje Mepe pejTUHTE MOjeIUHUX 3eMasba U MOjeAMHUX TPXKUIITA.
Ha oBom mecty ce Hehemo aerabHEjEe pa3MaTpaTH HaBeAEHY MPOOIeMaTHKY.
Melhytum, HaBemhemo jeHy OMIITEN03HATY YhbeHnIly. KynoBuHOM XapTuja
OJ1 BPEHOCTU Ha Pa3IMUYUTUM TPXKHUIITUMA, OJHOCHO HA TPXKUIITHMA JAPYTUX
3eMalba, MOXE Ce KOMIIEH30BaTH 1 HaBeJICH! PU3HK.

HcTtn Mexanm3zaM OucCIiep3nje pU3UKa ce jaBjba M Ko mpemy3eha koja mpo-
Jajy poOy Ha BuIle TpxkuiuTa. HalnoHanHe mpuBpene ce MOTY HajJa3uTh Y
pasnmuuuTUM (pazaMa MPUBPEIHOT IHMKIYCa, UCTH CEKTOP MPUBPEAE CE YBEK
ONTMKYje IOHEKIIE APYTradrljoM CTPATETHjCKOM CUTYaIldjOM Y DPa3IHIUTHM
NpHUBpeAaMa, a IMOHEeKa ce Haja3u U y Ipyroj ¢a3u KUBOTHOT LIUKIyca Iie-
JIOKYITHE HHAYCTPH]E.

ITocraBma ce mUTame: KakKO MPHUKA3aTH 3a TPYMy Kymara TPXKHUIIHO
yuenthe? CBaku Kymmail UMa CBOje TPXKUITHO yuerthe. [lakie, oATOBOD JEXKHU y
noHaepucamy Kopuctehn oOMM Mpojaje Kao NMOHJACPALMOHY BEIMYUHY 3a
onpehuBame 3HAYaja TPKUIIHOT yyemha CBaKOT MOjeIUHAYHOT KyIla Ha
M0jeIMHOM HHOCTPAHOM TPXKHUIITY:

MPOCEUHO TPKUIIHO yuerthe Kynana Ha TPKUINTY A=) TPKUIITHO
yuerthe*Bpe. mpoaje/Y BpeaIHOCT Ipoiaje

3a cBaKO MHOCTpaHO TPXKMUINTE Ha KoMe mpedy3ehe mma BUIE O] jeAHOT
KYIIa MOTJIO OM OWTH 0JT KOPUCTH KOHCTpyHcaTu MaTpuity. Takolhe, Ouino 6u
KOPUCHO Ja Ce MaTpulla KOHCTPYHIIE MMpeMa rpyrnama Kylala Ha HHOCTpa-
HOM TPXHUIITY KOje ce aHanmu3upa. Morjao Ou OUTH O] KOPUCTH, Y OKBHUDPY
rpyna, KOHCTPYUCATH U TOjeIMHAYHy MaTpHUIy y Kojoj he ce Bumetn Kymmm
WHauBHAyaiaHo. Ha Taj HaumH OM ce moOMO 3HAYaj MOjeIWHAYHOT KyIIa y
YKYITHOM NOpT(OINy Ipyte.

Ha naBeneHu HauMH OU ce KPEHYJIO OJ] OIIITET IIpeMa ITOCeOHOM.

IIpBo Ou ce mobuo mperyien 3a npemy3ehe kKao HeNMWHY, Tako MTO OW ce
KYIILY TPYNUCAIU MPeMa HAllMOHAJTHUM TPXKHUIITHMA Ha KOjuMa ce Hajase.

VY npyroj ¢asu 6u 6mino moryhe KOHCTpyUCaTH MaTpully rmocMatpajyhu Be-
JIETpoIaje, MaJIoNpoiaje, CIelHjaIn30BaHe TUCTPUOyTepe U CII.

V TpeheM Kopaky Ou ce aHATM3UPAIIH TI0jeIMHAYHN KYIIIIA Y OKBUPY BeJie-
npojaje moce6Ho, MoceOHO y OKBUPY MaJIONPO/aje U Ha Kpajy, MOCEOHO Y OK-
BHpY CIENHjaJIM30BaHUX AUCTPUOYTEpA.

Hagenenom KOHCTpyKImjoM Matpuiia y ¢azama, MEHalIMEHT OW TIPBO JI0-
Omo ommTy CIMKy moptdonma Kymnama mpemy3eha. 3atum 6m Omino moryhe
J00OUTH TIperiieq O MOopTdoiny Kymala Ha IOjeJUHAYHOM HAIIMOHAITHOM
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TPXKHUINTY, MpeMa MOjeIMHUM KaHaJIuMa Ipojiaje, Kao pe3yiTaT apyre gase.
Ha xpajy, y mociaenmoj] MaTpuiid, 6u Omro moryhe BHIETH IOjeIHMHAYHO
CTame Y OKBUPY CBAKOT KaHaJa.

Munbema CMO Ja je KOHCTPYKIMja MaTpulla y BHIIE OJ TPU HUBOA
npesulie aerasbHa. C apyre cTpaHe, y ciaydajy na Opoj Kynala HHje BEIHK Ha
WHOCTPAHOM TPXKHUIITY, KOHCTPYKIIMja MATpHIIE MpeMa Belernpoaju, Maio-
MpoJaju, BeIIMKO] Majonpoaaju He ou 6mna cepcrucxoana. [locrojehnx Heko-
JIMKO KyTaiia O ce MpuKa3aiu Ha MOpTHOIMO MATPHUIM Kyrala Ha TPKUIITY
A mupextHO. Ha Taj Haumu 6u ce (a3a mBa mpeckoymia U Mpenuio Ou ce au-
pekTHO Ha Tpehy a3y. Ako cy, Ha IpuMep, Y TUTABKY jeIHA BEIenpoaaja u
jeaHa Majompojaja, jacHO OM ce BHIENO KOJIMKa je ¢huHalHa Moh Belenpo-
JAQJHOT M MAaJIONpPOJajHOT TUCTpUbOyTepa mpeny3eha Ha TPXKUINTY, HA II OCH
rpaduxka.

C npyre crpane, ako mpemny3ehe mociyje caMo Ha gomaheM TPXKUILTY,
Kymniu O ce oaMax rpylucaid MpeMa TUIIOBUMA, jep je Tpylucame ImpeMa
KyNIIIMa Ha TOjelIMHAYHUM TPKUIITHMA Y HABEJICHOM CIIyduajy CBAKaKO He-
moryhe.

3akpyuak Ou Morao ga Oyae: kaga OM MpeTXOoJHA MaTpulia mopTdoima
Kymana Ouja pe3yiTaT aHaau3e y KOHKpeTHOM mpemy3ehy - mpemysehe na
WHOCTPAHUM TPXKUIITAMA MTPEIOMHUHAHTHO MpoAaje CBOjy pody mpemxy3ehnma
KOja HUCY TPIXKUIIHU JIMJEPU U JIa YIIPaBO OJI TAaKBUX Mpeay3eha reHepuiie
HajBelin HUBO MpoduTa HA IHUHHUM MHOCTPAHUM TPXKHUINTHMA. MeHalMeHT
O HaBEeJICHOM aHAIM30M OWO CTUMYJIKCAH Ja W3Halje HauuMHe Na rpeBasulje
nocrojehe crame.

H3yzerak cy kynam/kymnuu y 3emJbd b, aqu OHM TeHepuilly Majiu HUBO
ykynHe npoaaje. C apyre crpaHe, TeHepHINy 3HA4YajHO Behid HMBO YKYIHOT
npoduTa npeayseha y oQHOCY Ha yKYIHY BpeIHOCT mnpoaaje. [IpupoaHo ce
Hamehy mnurama: Aa au je Moryhe mocBeTuTH Behy Maxmky HaBeIeHOM
TPXKUIITY M JOJATHO moBehiaTh HUBO Mpozaje? IITa Cy OCHOBHH Pa3lio3u aa
IIpo/aja Ha OBOM TPXUINTY HUje Beha u ma nu ce Mmoxe n3mennutu? Ja mm je
Ha TpXUIITUMA 3eMibe A U 3emibe L] Moryhe 3amoueTu npopajy v apyrum
KYIIIIMa, OJHOCHO OMOryhHTH a HUBO HBHMXOBE mpojaje 0yae y Behoj xope-
nmarju ca mpodutoMm kKoMmmanuje? Kako hemo meputu mpoduTabMITHOCT Ky-
nama?

ITpodguraduanocT Kynamna

Anammsupame MpodUTaOMITHOCTH KyIama je Mo cama Mmajo oOpahuBana
TeMaTuka y nomahoj nutepaTypu. YTIIaBHOM je OWjla OCTaBJbEHA Y OKBHUPY
pPaYyHOBOJCTBA Kao MocebaH [1e0 MOrOHCKOT Oo0pauyHa: MPaTUIO Ce CaMO
kKako je Moryhe pamutu obpauyH mpoduTa HOK Cy HEKe Ipyre KaTeropuje,
IIOIYyT HUBOA AHTAXKOBAHUX CPEACTaBa 3a IUXOBO KpeAUTUpPaibe, OuIle 3aHe-
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Mapene. HaBenena nmpoduraOuiHOCT je pauyHaTa caMo IyTeM Kopulihema
rojaTaka o mpoguTabMIHOCTH pode Koja je MojeAMHOM KYIIITy IIachpaHa.

Uak HU y OKBHpPY NPOOJIEMATHKE MOTOHCKOT KEbUT'OBOJICTBA M IOTOHCKOT
oOpauyHa ce Huje oOpahuBana TeMaTHKa OCTAJIUX BEJIMYMHA KOje, U3Y3EB
CTPYKType po0Oe KOjy Kymall IOBJIayd, YTUYY Ha YKYIMHY HpoduTradbmiHOCT
kynara. [loctaBiba ce mUTame: Koje OM TO BEIMYMHE MOTIIE J1a Oyay U KaKo
WX YKJbYIUTH y 00pauyn? HaBenene Benmunne cy obpalene y mocnenmoj nie-
LIEHUjH, Y OKBUPY HOBE AMCLHUIUIMHE EKOHOMCKE HayKe Koja je Ha3BaHa CTpa-
TErHjCKO YIPABJhAUKO pPAaYyyHOBOJCTBO. HaBeneHa MUCHMIUIMHA je YIpaBo
HaCTaJIa yClie/l HeaJIeKBaTHO OOJIMKOBAHUX MMOJATaKa 3a MOTpede MEeHAIMEHTA
y KIITACHYHOM Pa4yHOBOJCTBY.

Ca craHoBHINITa MEHAIMEHTa npeny3eha, nHpopMaIja o cTamby Ha KOH-
TUMa TMOjeJIMHUX KyIalla He 3HAUYM MHOTO aKo HHje ToBe3aHa ce nHpopMalu-
jOM O UCTOM IepUOaY NMPETXOAHE rouHe, HHPOPMALIUjOM O CTPYKTYpH pobe
KOjy Byue Y Tekyhoj ronuHu y OTHOCY Ha MPETXOAHY TOJIMHY, OH0OpEeHUM pa-
OaTrMa U Kaca-CKOHTUMa. MeHaMeHT Hajuelrhie HaBeieHe MO3UIIKje Mopa J1a
caMocTaJIHO ToBeke Tpaxxehn mHpopmanmje n3 Buie cektopa. Iloctasspa ce
MUTake O YHNOPEIWBOCTU IMOAATAKA NOOMJEHMX CUMYJITAHO W3 Pa3IHUUTHX
CeKTOpA, aji ¥ MHUTambe KAKO Ce TAKO BEJIUKU Opoj mapaMeTrapa MOXKe mpa-
TUTU 0e3 3a0opaBipama WM NpeBubarma IojeNnHUX eneMeHaTa. HaBemenn
npobJieM ce yCIOKHaBa y CUTyalMjamMa Kajaa je MOTPeOHO HMMATU TaudHy
CIIMKY MO CBMM HaBeIEHHM MapaMeTpuMa Yy OJHOCY Ha MPETXOJHY TOIUHY
WJIM HEKOJIMKO TOJIMHA paHuje.

Jda Ou ce HaBeIeHU HENOCTAIM IMPEBA3WILIN, PA3BHIO CE CTPATETUJCKO
yIIpaBjbayko pavuyHOBOACTBO. Kao HOBa AMCHMITIMHA, OAJIMKYjE CE BEITMKOM
HecTaHaapau3oBaHoinny. Mnak, 300r BeTUKOT 3Havaja TeMATHKE, YIPABO j&
o0yacT mpoduUTAOWIIHOCTH KyIala mpBa oOpaheHa W cTaHmapau3oBaHa y
HajBehoj Mepu.

Y nomahoj nmurepaTypu je AaT jemaH IpUKa3 3a MpOoleHy MpodUTadowII-
HOCTHU Kynala Ha IpuMepy CylepMapKeTa U Ha OCHOBY IOCTyJaTa IeHepuca-
HUX y OKBHUPY CTPATETHjCKOT YIMpPaB/bAUKOT pauyHoBojcTBa. OCHOBHA Kate-
ropuja 3a npoueHy npoduTabIiIHOCTH je OpyTO Mapika, TeHepucaHa Kao pa-
3nmuka u3Mely mpuxoja of mpojaje Mpou3BoIa U AUPEKTHUX TPOIIKOBA MPO-
JATUX IPOU3BO/IA.

I IIpuxoau ox mpoaaje mocrojeher MuKca mpomaaje
IT TupekTHU TPOIIIKOBU MPOU3BOAA
III Bpyto mapxa (I-1I)
IV Tpoukosu koju ce Mory u3bdehu (ymrenern) (1+2+3)
1. CiennpaHN TUPEKTHU TPOIIKOBH KYITIIA
1.1. TpomkoBu nuCTpUOYyIHje
1.2. TpomkoBu pabata
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1.3. TpolKOBH pekiiamMe U MPOMOITHje

2. AnouMpaHy TPOIIKOBU aKTHBHOCTHU MOJIPIITKE
2.1. TpomrkoBH yciayra MpoAajHOT oco0Jba HA TEPEHY
2.2. TpOIIIKOBU CepBUCHpAHA

3. TpomkoBu puHaHCHpama
3.1. TpomkoBu (prHaHCHpamka HeHATUIaheHNX MOTPaAXKUBAKHA
3.2. Tpomak ¢puHaHCHpabha 3aTUXa

3.3. Tpomkosu cyhema

B omnpunoc kymia npoguty npexyseha (III-IV)

OnHOCHO, TPOPUTAOMITHOCT KyIIla 3aBUCH OJ IIPOJIAjHE IIEHe U TUPEKTHUX
TPOIIIKOBA TPOU3BO/IA KOje je KyIall CIipeMaH J1a TUTaTH, ajli U O] TPOIIKOBa
oTJlalliaBamba U MPOMOIIHjE, TUCTPHOYIH]je, ClelHjaTHIX aKoBamka, CepBHCa
y TapaHTHOM POKY, OJipXaBama BaH rapaHTHOI pOKa, oOyyaBama Kymalla,
eKOJIOIIKHX TPOILKOBA U CII.

Ha pesnmupamo: nmpouTadbmIHOCT Kymala, pemMa HallleM MUILUbenY, 3a-
BUCH O]l TPU KaTeropuje Koje Cy 3aIpaBo JOHEKIIe NMPEerpyrnucane KaTeropuje
13 MPETXOAHOT Iperieaa:

1. mpoduTabUIHOCTH IMpou3Boaa/pobda KOjH ce Haja3e y MOPTQOIINY IPOU3-
BoJ1a/poba mpeayseha,

2. JUPEKTHUX TPOIIKOBA KOjU Cy MOBe3aHU ca Kymiem — rpyne 1.1, 1.2, 3.1,
3.3,

3. [mena OMINTUX MapKETHUHIIKUX W OCTAJIMX TPOIIKOBA KOJU CE alloIupajy Ha
M0jeIMHOT KyMia (TPOIIKOBH aKTUBHOCTH MOJPIIKE U TPOUIKOBU (pHHAH-
cupama) — rpyne 1.3, 2.1, 2.2, 3.2.

Pasyior 3a nperpynucaBame KaTeropvja Ha HaBEeJICHU HAYWH ce Oryiefa y
jeMHOM MPAKTHYHOM eJleMEHTY. TPOIIKOBH, KOjU ce aJOKATUBHO Ipepacro-
JIeJbYjy, YBEK Cy MOTEHIMjaIHU U3BOP MPUKA3UBAIA CTakba APYrauydjuM O
peannor. Hekana npocro Huje moryhe nponahu ajekBaTHe kibyueBe. Kana ce
aHanuTHyap Halje y TakBOj CUTyaluju, MUIBEHA CMO JIa Tpeba OCTABUTH Ha-
Be/leHe TPOLIKOBE "HCHo HpTe", OAHOCHO Ad UX UCKJBYYH U3 aHAJIH3E.

HaunH Ha xoju mopT¢horo MpoW3BOaa yTHUE HA MPOPUTAOUITHOCT (-
HaHCHPaHba, MOXKEMO MATEMATUYKH IT0Ka3aTH (popMyIIoM:

OpyTO Mapika reHepucaHa o]l CTpaHe Kymna=y npo¢uT 1o Mpou3BoAy*0poj
MIPOM3BOJIA

3> Munuhesuh, Braze: Cilipaitiezujcko yiapasmauko paiynogogcitieo, Llentap 3a nu3naBauxy
nenatHocT Exonomckor dakynrtera y beorpany, beorpan, 2003, ctp. 227.
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IMperxonHa BenuuuHa, AepuHUCAHA KAO OpPYTO Mapika, 3alpaBo je pe3yii-
TaT NpoPUTAOUITHOCTH MOPTPOIHA TPOU3BOAa. Pasior 3amTo je uMa cMucia
payyHaTH IO KYIIy Ce Orjiefa y YMIbEHHUIM Ja Kynuu npeay3eha u3 pa-
3MIMYUTUX Pa3jiora KyIyjy pa3iuuuTe mpousBoje npeayseha. CBaku oj mpo-
u3Bona mpeayseha mma apyradyujy npouTaOUIHOCT, IITO Y 3aBUCHOCTH OJI
CTPYKType pobOe Kojy Kymu HabaBibajy o mpemy3eha moBIayd pa3IHuuTy
OpyTO MapKy FeHEpUCAaHY IO KyIIUMa.

Hagenena uumennia, Be3aHa 3a OpyTO MapiKy, MOpa Ce KOPHUTOBaTH 3a
HHUBO pabaTa Koju Kymam gobouja. Y muUTamy je BEIMUYWHA KOja Ce OITUKYje
3HAYajHUM CTENICHOM WHAMBHUAyalmu3anuje mo kymiry. HaBemenu meo ce Mopa
OJIy3€TH, Ka0 M TPOIIKOBU PEKJIIaMUpaba U JTUCTPUOYIIH]E.

IHpoguiti zenmepucan og citipane uHgueugyanHoé Kyiya bpe anokayuje =
OpyTO Map:ka reHeprcaHa O] CTpaHe KyIa — IUPEKTHU TPOIIKOBU IMOBE3AHU
ca KyIueMm

V cnyyajy nma je amokanujy Moryhe o0aBUTU Ha HAYWH KOJH je 3aJ0BOJbA-
Bajyhu, moTpeOHO je KOPUCTUTH 32 OOpadyHe y MaTpULM MopTdhoara Kymara
cnenehy BemnumHy. AKo HHje Moryhe, TOTpeOHO je KOPUCTUTH BEIMUUHY KOjy
CMO Ha3BaJid NPOGUT TeHEPHUCaH O CTPaHe WHAMBUAYATHOT KYIIa Mpe aio-
Kaiuje.

Ipoguiti 2enepucan og citipane ungueugyanHos Kyiya = OpyTo Mapa TreHe-
pHucaHa of CTpaHe KyIla — TUPEKTHU TPOIIKOBHU ITOBE3aHH Ca KYIIEM — IIpH-
nagajyhu geo onmmryux MapKeTHHIIKUAX U OCTAINX TPOILIKOBA

JIMpeKTHN TPOIIKOBM TOBE3aHM cCa KYMNIEM W alOIUpaHU Ae0 OIIITHX
TPOILKOBA C€ MOTY ITOJIBECTH MOJ TPOLIKOBE KOjU ce MOry ymreneTn. Hase-
JIEHW TPOIIKOBU Cy Hajuenrhe BeoMa BakaH JIe0O TOKOM KOMEpPIUjaTHUX IIpe-
roBopa ca kymiuma. C npyre crpane, nHpopmMalije o \UMa ce PeTKO JIaKo
MoTy 00e30eIUTH U3 pauyHOBOJICTBEHUX MOAATAKA. YTIIABHOM Ce MPOLEHY]Y
npeq MPEroBOpe WIM Y TOKY BHUX, alli ce ’bUXOBO Npahieme y 0IHOCYy Ha OBe
MPOIIEHE PETKO Kaja 00aBJba Ha MOYy3/1aH HAYWH.

CBakako Ja HHje MOTyhe yBeK U3BPIIUTHU MOTIIYHO MPErpyNrcaBame KOHT-
HOT OKBHpa y nuwby npahiema HaBeneHUX TpoinkoBa. Moryhe je unak opra-
HU30BATH MOJAaTKE Ha HAYMH Ja Ce Ha Kpajy TOJMHE MOTY TOOUTH Ha OCHOBY
MOjeIMHUX KaJIKYJATUBHHUX padyHa KOju ce yrpal)yjy v KOHTHH OKBHUp, OI-
HOCHO Ha OCHOBY ITO/IaTaKa KOJU Ce MPWIMKOM O0Opaje u3iazHux (akTypa Ha
oaroBapajyhi HauMH TPETHUPA]y Y KOMIIJYTEPCKOM ey HHGOPMAIMOHOT
CHCTEeMa HE3aBHCHO OJ1 PAaYyHOBOJICTBA.
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YmpaBo je passior 3a NIpPe3eHTOBarh¢ HABEACHUX BEIUYMHA Yy OOJIUKY
jemMHAYMHA, a He payyHa MOTOHCKOT KEbHUTOBOJICTBA, Y3POKOBAH Ca HEKOJHKO
MPAKTUYHMX Pa3jIora;

1. mpaheme y OKBHpPY MOTOHCKOT KEbUTOBOJICTBA CBUX HABEJICHUX BEJIMUMHA
Jj€ KOMIUTMKOBAHO U YECTO CKYIIO 32 OpraHU30Bakhe U CIIpoBoleme,

2. HaBeJeHU MOJAIU Ce JaKIe MOTY TOOUTH HAa OCHOBY IOJIaTaKa ['eHEpHCa-
HUX HA OCHOBY YyJa3HUX M H3JIa3HUX (aKkTypa KOMOMHOBAHHUX ca Ioja-
1IMMa U3 KIbUTOBOJICTBA,

3. obnukoBame (UHAHCHJCKHX MOJeNla 3a MPOICHY MOCIOBHE CTpaTerwje,
KOHCTPYKITMje OW3HHC IUITaHA W METOIU CIleHapuja ce TUPEKTHO ¢op-
MYJIMIIY HA OCHOBY MaTeMaTHUKUX PopMyJia,

4. 3aTo ITO Ce JIaKIle youyaBajy JIOTHYKe Mel)y3aBHCHOCTH HEro Koj
npahema METOMOIOTHjOM KOja 3aXTeBa CTAIHO Bolheme padyHa O paB-
HOTEXM AaKTHUBE U TaCHBE KOja je UMIUIMIUTHO CajpKaHa Yy
PauyHOBOJCTBY.

KontHn okxBup mnpenyseha Tpeba MoauduKoBaTH Ha HA4YMH Koju he
oMmoryhutu fma ce OHE BEIMYMHE KOj€ je jeAHOCTABHU]Ee MPATUTU Yy OKBUPY
PadyHOBOJICTBA y HeMY U IIpaTe.

OcHOBHH NpUHIHN 1a WHpopmalja He Tpeba Ja KOIITa BUIIE O HCHE
BPEIHOCTH, OJTHOCHO JIa HEHO Mpou3Boheme Tpeda aa Oyae mro jedrunuje,
010 OM y MOTIIYHOCTH UMIUIEMEHTUPAH Ha HABEIEHU HAYMH.

IIpenysehe koje pacnosaxe HaBeAEHUM IOJALIMa MOXE CE CIPEMHUTH 32
HapeIHe MPeroBope ca nmocrojehuM u HOBUM KyIiuMa, "HaopyxaHo" ca 3Ha-
EM KOJIMKO Cy C€ paHHje MPOLIeHEe O HABEJCHUM TPOILIKOBHMA MOKAa3aje Kao
peneBaHTHE, ONHOCHO MMajyhm MoryhHOCT na ce yMecTo MpeTIOCTABKH KO-
pucte nHpoOpMalMje TeHepUCaHEe TOKOM PEATHHX JIelIaBamba.

[IpernocTtaBke OOMYHO CAMOCTANTHO OOJHMKYjy MEHAlEpH 3aIyKEHH 3a
IIPETOBOPE HA OCHOBY YKpIUTama MOoAaTaka M3 PaslnYUTUX CEKTOpa, IpPH-
ToMe HeMajyhu Toy3gaHe MOJaTKE O TOME KOJIMKO HHXOBE IMPETIIOCTABKE
3aKcTa ¥ OAroBapajy UCTUHHU.

Ha 6u mmycTpoBanu KOJIMKO je HaBedeHU MpobieM BaxkaH, yTULajaH U 3a-
HeMapeH, HaBelheMo OMNIITENO3HATy YMbEeHUIlY Aa noMaha npenyseha uecto
HE Ioce/lyjy HU MoJIaTKe KOJIMKO HBUXOBA pabaTHA MOJMTHUKA TTO3UTHBHO MIIH
HETaTHBHO YTHYE Ha YKYIHY npodurtabuiHocT. He xenmumo na HU WIIyCcTpy-
jeMo IOTEeHLMjasle 3a IPEeLIKy Kaja ce He 3Hajy Ta4HO HU TPOLIKOBH TPaHC-
rmopTa, AUCTpUOyLHMje, pekiiama, KamaTa W Jp. KOje TOjequHH KYMIH Te-
HEpUILY.

Capna cy eneMeHTH 3a oOpadyH y oce MaTpHLe NopTdoiara Kynua Haj3an y
MIOTIIYHOCTH Je(hUHUCAHU!
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ygeo ocitisaperoé dpoguitia Kyiya y ocilieapeHom dpouitiy wpeqyszeha =
Mpo¢UT reHeprcaH ol Kyna/mpo¢puT reHeprcaH o1 CBUX Kymnana

Caakako, 710 cajia je jacHO Jia ce MoJi Ipo(UTOM reHepUCAHUM Ha HaBEJACHU
HAYMH MOApPa3yMeBa KOHTPUOYLMOHA Mapka WIM HEKH oO0IMK oOpadyHa
IpeMa MeTOIOJIOTHje TUPEKTHE TPOPUTAOMITHOCTH.

OOpauyH je Mmoryh mo myHoj mpopuUTaOUITHOCTH MPOU3BOAA, AU j& Y TOM
ClIy4ajy HEOIXOJHO HCKJBYYUTH TPOIINKOBE KyIala KOju Cy alloUpaHu Ha
nojenquHayHe npousBoie. MicToBpeMeHo, moTpeOHO je OMTH CBeCcTaH MpooITe-
MaTHKe KOjy Moapa3yMeBa ajokanuja GUKCHUX TPOIIKOBA Ha HOCHOLA U TIO-
TEHIIMjajia TPEeIIKe Y HABEJCHOM MOCTYIIKY.

HNako cMo paja y MOTIIYHOCTH MOCBETWIIH MATPUIU MOPTHOIHO MATPUIU
Kylama, He Tpeba TpPeHEOpEerHYTH YHILCHHUILY Oa je TMOPTHOIHO IMpOous3-
BoJ1a/poOe OCHOBHM KoMeplujajaHu noptdoano cBakor npeayseha. OcHOBHA
BeJIMYMHA MPO(UTAOUITHOCTU KYIIA jecTe, 1a IOHOBUMO jOUI jeAHOM, MPoQu-
TaOMIIOCT MPOM3BOIa Koje Kymam HabaBiba kox mpenyseha. Kymam he outu
YTOJIUKO BHUIIIE TPOPUTAOMIaH YKOJIMKO BHINE MOBJIAYu poOy u3 moptdonna
npeayseha koja je HaTIPOCEUYHO MPOGUTAOMIHA Y CAMOM MOPTQOINY MPOU3-
Boja/poba mpemyseha. Paznuka maMely reHeprucaHOT MpHUXO0Ja W IUPEKTHUX
TPOITKOBA Mpon3BoAa (IIeHe KOITama) ce Ha3uBa OpyTo Mapxa.

Y oBoMm paxy ce Hehemo 3amapkaBaTy Ha NMUTamUMa NopTdoiana mpous-
Boja. Mak, HaBemheMo caMo MO3HATY YMbEHUILY Aa e MOPTHOIHO MPOU3-
BOJIa TIOCMATpa Y 3aBUCHOCTH OJI IB€ PEJIeBaHTHE BEIMUMHE: pacTa TPXKHIITA
MOjeIMHAYHOT NMPOW3BOJIA W PEIATHBHOI TPXKHUIIHOT yderrha y oIHOCY Ha
najsehier koukypenra.’ HapeeHn opT¢ouo je OCHOBHHU JyrOpOYHH reHepa-
Top OpyTo mMapxe. [Ipupona moprdonma ce oryeaa y YAmHEHUIM Aa TPOU3-
BonU y 3penoj (asm Tpeba ma obe3behyjy dunHaHCHjcKa cpeacTBa 3a pas3Boj
npousBoAa koju he mocratm Oymyhu ycmemnu mnpousBomu npenyseha. Kop
npeny3eha koja cy akTUBHO MoBe3aHa ca Mel)yHapoaHUM TPXKHUIITUMA, JACHO
je ma mehyHapoaHW XUBOTHH IMKIYC MOjEAMHUX IPOU3BOAA Y MOPTQOINY
YIHHU OCHOBY Herose Oyayhe nmpoputabmiIHOCTH.

Hern npuHUMIT ce MOKe MPUMEHMTU M Ha noprtdommy kymaua. [ToHekan
MEHAUMEHT MOpa 3aJpXaTh TPeHYTHO HempoduTaOuiHe Kymie 300T
noBehama wuxose Oyayhe mpoduTabumHOCTH: KaKO KOJ KyIIia KOjU je Tpe-
HYTHO Henpo(UTaOUIIaH, WK KOJ KyIa HUCKO IpoduTabuial. Y HaBeIeHOT
KyIIa ce 3alpaBO MHBECTUpA - Aa OM OH, HAKOH oJipeljeHOT BpeMeHa, IoUueo
TO3UTHBHO Ja IOIPHHOCH YKYIIHOj mpoduTabuiHocT! npeayseha.’

8 Czinkota R. Michael, Ilkka A. Ronkainen: International Marketing, seventh edition, Thomson
South Western, Mason, Ohio, 2004, ctp. 451-452.

" Munuhesuh, Braze : Cilipaitiezujcko yiapasmauko paiynogogcitieo, LleHtap 3a n3gaBauxy
nenatHoct Exonomckor dakynrtera y beorpany, Beorpan, 2003, ctp. 250-251.
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Jaxie, nako UHTYMUTHBHO U3IJIieAa Ja Mpo(UTaOUIHOCT Kymalia 3aBUCH OJ1
CBera HEKOJIMKO BEJMYMHA, Kao INTO CYy: OpyTo Mapixka, pabar ¥ TPOIIKOBU
TpaHCIOPTa, BUICIU CMO Ja je MpoblieMaThKa 3HaTHO KoMILiekcHa. [lomamm
JIOOMjeHN y MAaTpUIM Ce MOpajy JeTajbHUje aHAIM3UPATH Na OU ce BUIEIE
Y3POUHO-TIOCICIUYHE BE3€. YaK U Ca KOHCTPYKIIMjOM MAaTpUIle, MHOTH OJTHOCH
0CTajy 3aMarbeHH.

VYBaxkaBajyhu 3Hauaj KOju 3a MPOILIEHY KyIalla uMajy HETO Mapika (Tokas3a-
TeJb KOjU MpaTH NMPOoGUTAOMITHOCT KYIIA KOjU KYIIU TeHePUIy HA OCHOBY
Mpojaje rpymne IpoW3Boaa Koja je Marke WM BHIIe NpopuTaOMIHA, aau
yKJbyuyjyhn u mate pabarte KymimMa) ¥ TPOIIKOBA yBE3aHUX 34 CEPBUCHPAHE
MOjeAMHUX KyIalla, Ipyla ayTopa je IpeaaoXuiIa MaTpHIly Koja YIpaBo
obyxBaTa HaBelleHe KaTeropuje.

VY TpOIIKOBE CEpBUCHPAA MOKEMO YOPOjaTH CBE TPOIIKOBE KOjU C& MOTY
eBeHTyasiHO yiureAeru. CBakako Tpeba MMATH y BUAY Ja YCIed TPXKHUX
ycioBa Hehe 6uTu Moryhe MHOTE OJ] TUX TPOIIKOBA 3aucTa u ymreneTu. Ha-
BEJICHU TPOIIKOBH CE CaMO MOTEHIIMJATHO MOTY YIITeNeT! y OyAyhiHOCTH, TOK
caM HA4YMH KOHKypHucama onapelyje ma im je TakBa MOTYRHOCT 3amcra M
peaJHa.

Nnak, \wUXOBO jacHO MpUKasuBame omoryhaBa na ce mpoduraGUIHOCT
Kynala MOKa)ke y M3BELITajuMa M3BO3HOr Ipeay3eha peanHo u mpema KOM-
ITOHEHTaMa, a He Jla ocTaHe ""3amarjbeHa'.

Ipagpux op. 2: Tuiiosu kyiiaya iipeqyseha dpema WPOUIKOBUMA CePBUCUPAIbA
u Heitio mapoicu

TUIIOBU KYITALIA
BUCOKA A b
HETO
MAPKA
HULKA 0 i\
HUCKA BUCOKA

TPOLUIKOBU CEPBUCUPAIbA KYITALIA

IIpunnkoM HM3BO3HOT MOCIOBamka HABEACHA aHAIM3a MTOCEOHO no0uja Ha
3Hauajy y HCTPaXUBAWKY: 3aIITO Cy IMOjeAMHM KYyNUUM Ha MOjeAUHUM
TPKUIITHMA TPOGUTAOMITHI]U O KyIlana Ha JPYTUM TPKUIITHMA.

8 Hcimo, cTp. 239.
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Edexkat eckananuje ueHa y U3BO3HOM IOCIOBaBY j€ YIPABO Y3POKOBAH, y
BEJIUKO] MEpH, BUCHHOM TPOIIIKOBA CEPBUCUPAha KYIAla.

V 3BaHWYHUM OMJIAHCHUM IIeMaMa U KOHTHUM OKBHpHMAa TPOIIKOBH Iia-
PHHCKOT TIOCIIOBama, IapHHA, TPOIIKOBA aTtecta pode, TpaHcnopTa pode 1o
LIUJbHOT M3BO3HOI TPXKUINTA, MOCEOHUX MOTBpAA O KBAIUTETY WIH JPYIHM
KapakTepucThkama mpenyselia wim pobe ce He TPyNUIly HA HAYMH KOJU
omoryhaBa WMXOBY IperjefHocT 3a mnotpedbe meHapMeHTa. Kaga ce oHnm
YKJbyUe y TPOIIKOBE CEPBHUCHpamba Kylala MPeKo KaJKyJIaTHBHUX WIN peall-
HUX pavyyHa Yy PA4yHOBOJICTBY U aJOLUPAjy HA MOjeAMHE KYIIE, MEHAIIMEHT U
CHOJPHOTPTrOBMHCKA KOMepIHjana y mpeaysehy moOuja jacHUjy CIHKY O
TPEHYTHOM CTamby NPOPUTAOMIHOCTH KyNala, y3pOKOBaHE CTPYKTYPOM IPO-
JaTte pobe (HETO Mapka) M TPOIIKOBHMA KOje I'eHEepHIe caM Kymall (Iu-
PEKTHH U QJIOKATHBHH TPOILIKOBH).

[MperxomHa MaTpuia ce MOXKe KOPHCTUTH Kao JONyHa MOPTPOIMO Ma-
TPULM KyIlalla Koja MoKasyje KOJIUKO Cy MOjeJUHH KYMLU TeHEpPHUCAIH Ipo-
¢duta y ogHOCY Ha HUXOBO TPXKHIIHO yUernhe, jep MpopUTaOMITHOCT Kymama
je pe3yJITaHTa HETO MapiKe U TPOIIKOBA CEpPBUCUpArba KyIlalla.

Hagenena matpuiia uma ojapeljeHe MMILTUIIUTHO caapKaHe Mmopyke 0e3 00-
3Mpa KOoje je MHOCTPAaHO Wi goMahe TPXKHUIITE, OTHOCHO KYIIIIH Ca HABEJICHUX
TPXHUIITA, MpeaMer aHanmie. Kymim y rpynmu A cy pamuBU Ha NPUTHCAK
koHkypeHuje. Kynuu u3 rpyne b cy npodutabuinnu camMo ako je HeTo Mapxa
BUIIIA OJf TPOINKOBAa cepBucHpama. ['pyma Il ce oamukyje HHUCKOM 3ax-
TeBHOIINy, MOK je rpyma [| Haj3aXTeBHHMja 3a yIpaBihbalkbe M JAKO MOXKE
MOYETH J]a TeHEepHIe TyOUTaK.

Jow jegna matpuua Tpeba na Oyzme yzera y pasMarpame Kao AOIYHCKA Y
OJTHOCY HA MATpPHILy MPOPUTAOUITHOCT KYIIIA - TPXKUIIHO yuerlie.

Jenan o ocHOBHUX MpuHLMIIA (PMHAHCH]a 3aXTeBa Ia ce MpoduTadbuIHOCT
nocMaTpa y OJHOCY IpeMa CpeACTBHMa KOja Cy MOTpeOHa 3a HEeHO OCTBa-
pewe. Munubema cMO Ja OU TakaB 3aXTE€B MOTao Ja Cce TPEeTUpa Kao mpeaM-
OWIIMO3aH M y MPAKTUYHOM XXHMBOTY TEIIKO OCTBAPJBUB, KaJa Cy Y NMUTAY
KYIIIY.

Hnak, moryhe je nooutu onrosapajyhy ampokcuMalifjy peaJHOCTH aKo ce
W3BO3HO Ipeay3ehie OrpaHUYM Ha MOCMATpae Jieia OOPTHUX Cpe/ICTaBa Koja
Cy pe3yNTaT Nepuo/ia HaruIaTe MOTPaXKHBamka, OJJHOCHO Ha JIe0 aKTUBE KOjH je
JUPEKTHO YCIOBJbEH MOHAIIAKEM KyIala. IITO je MepUuoJl HaIlaTe AyXHU, TO
Cy Y aKTHBH ITOTpeOHa Beha cpemcTBa 3a puHaHCHpambe Kymana. AKo ce Imoje-
OUHU Kymud (UHAHCHPAjy W3 KpEeauTa, OHAA Y FHUXOBY MPOPUTAOMIHOCT
Tpeba YKJbYUUTH Ka0 TPOLIKOBE U TPOIIKOBE KaMara.

Hakie, nepuon rahama MHAMPEKTHO yTUYe Ha TpoduTabmiHoct. U To Ha
MPIWINYHO jeTHOCTABAH HAYMH. IITO je HaBeleHW meproj kpahu, nmpemysehe
uMa Mamy MoTpedy 3a oOpTHUM cpefacTBUMa. Ha Taj HauMH ce cMamyje HUBO
noTpeOHOr kanurtana y npenysehy, unme ce mosehasa croma mpoduradui-
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HocTH. AKo mpexay3ehe (UHAHCHUpa CpEACTBA aHTAXXOBaHA 3a KPEIUTUPALE
Kynana U3 KpeuTa MOByYeHOT oJ1 0aHaKa, M3HOC KpeauTa he OUTH HUXKH IITO
je xpahu nepron kpenutupama. CaMuM TUM je U BpeIHOCT KamaTa IuraheHnm
Oankama HwxH, a npodput Behin. PeTku cy ciyuajeBu Kajma kamata Kojy je
Moryhe HarIaTUTH KYIIy KpO3 IIEHY MpeBa3wia3d KaMaTy koja ce ruiaha
OaHKaMma.

Kana ce mpodut reHeprican o Kymia CTaBba Yy OHOC ca KOSHUITUJCHTOM
00pTa Kynama y UCTOj MaTPHIIHU, IIOCPEIHO Ce MOINTYje MPOoGUTAOUITHOCT Me-
peHa oJTHOCOM MTPo¢UTa U aHTAKOBAHNX CPE/ICTABA 34 FErOBO OOMjarbe.

JMpeKTHO cTaB/bambe y OAHOC MpOo(UTa TE€HEPUCAHOr OJ KYIIa U Cpelc-
TaBa aHTa)XOBaHUX 3a (PMHAHCUpAKE MEepUOoja HamjlaTe OM OWIO JIHMIIEHO
OWIO KaKBOT ONpaBAamka ca CTAHOBHINTA MPUHIUIA (PUHAHCHPAIhA.

N3 npeTxogHO HaBENEHUX pa3iora jeé CBPCHCXOJHO MOCMATpaTH MOPTQOo-
JIMO Kynana mnpeayseha v ca acrekTa YucTo (PMHAHCUJCKUX MPUHIUIA KOJU CY
YKPIITEHU Y jJeTHOM MIPErJIeay:

1. mpoduTabMIHOCTH MepeHe ydelnheM TeHepHCaHOT TpodHUTa O CTpaHe
KyIIa y YKYITHOM MpoQuTy,

2. COJIBEHTHOCTH (K40 HCTOBPEMEHE OCHOBE 3a JIMKBUIHOCT) MOCMATpaHe
Ipeko KoepHuIujeHTa oopTa.

Koedunujent obpra 3a nojequHavHor Kymua je Moryhe aedpuHucatu craH-
JapIHUM TTOCTYIIKOM:

Koedpummjent ob6bpra Kymma=ykynmaH oOMM TmIpoMeTa Kymua Yy Iie-
PHOIY/TIPOCEUHO CTame KyIla

AKO OMCMO TIPETXOJHU MOPTHOINO y3eIu Kao NMPUMEpP aHalM3e peaTHOT
npemy3eha, MPeTXOMHY aHAIN3y OMCMO MOINIM Ja JOIMYHHMO Ca TOJATHUM
casHamMMa O yTHLA]y Ha cpeacTtBa mpemyseha. CpeacrBa mpemyseha yBek
“Majy HeKy IIeHy — OWJIO KaMaTy, ako Cy Kyniu (UHAHCUPAHU KPEAUTOM, UK
CTOMy OdYeKHMBaHe noOuTH mpenyseha, ako cy Kymuu (UHAHCHpAHU U3 Kallu-
tTana. Y ciydajy ma ce Kynuu (uHAHCHpajy M3 KamuTana npenyseha, mo-
TpeOHO je aHAJIU3UPATH KOJUKO HaBEICHU KOC(PUIIMjEHTH HEraTUBHO YTUUY
Ha YKYITHY MPOoPUTAOMITHOCT KOMITAHH]E.

Koedumujent oOpra je cBakako 3aJ0BOJbaBajyha ampokcHMaIuja HUBOA
AHTa)KOBAHUX CPEACTaBa. IITO je BUILHU, TO Cce Kymal KapakTepuine Kpahum
pokoBuMa rmiahama u MOTpebaH je HIKM HUBO OOPTHHUX CpelICcTaBa Iipe-
ny3eha koja ce 3apobspaBajy 3a GUHAHCUPATLE KyTIalla.
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Tpagpux 6p. 3: Hopiighonuo kyiiaya — ApouiiaburHoCii u KoeguyujeHin oopisia

50

ocmapem] npourt npej
44
Kymn y semssn L
34 Kymu|y semmpn A
26 Kymuu y 3empu b
1
0 - 5 10 15 20 25

Koe(uLHUjeHT 00pTa Kynana

Kynim u3 rpyne b cy ce mokasamu xao rpymna koja y Hajkpahem mepuoy
HCITyHhaBa cBoje o0aBese. TuMe cy manu joI jeaH apryMEHT YHE-SHUIN 12 O1
npenysehe y 6yayhHoctu Tpebamo ma uMm mokiaonu Behy maxmy. ['pyma ky-
mara u3 3embe A miaaha MeceyHo, IITO TOBOPH Ja OBa Tpyra PeIaTHBHO
Mame aHTaXxcyje cpeAcTBa mpenyseha Hero mro je To ciydaj ko rpyme L.

JeraspHUje aHATN3e YKPINTEHE ca CTAkeM Ha TPXKUINTY OW Jajie Cyrectuje
MEHAIIMEHTY O €BEHTYAJIHUM MpoMeHaMa TOJUTHKE MpeMa KyMmiuMma, Of-
HOCHO MpeMa MOjeTUHUM TPXKUIITAMA U BbUXOBOM 3HAY4jy.

WNmax, OCHOBHM PU3UK KOJ KyIala je [a MOTEHIIHjaIHO He TUIaTe 3a MPOM3-
BoJie, poOy WM yciyre Koje je nmpeay3ehe 06e36enuio.

VY nocanmammeM Aely paja HUCMO MTOCBETHIIN MaXbhy HABEICHO] BETMYMHH,
aJi CMO KoJl 0OpadyHa MpohUTAOMIHOCTH KyMana YKJbYYHIH TPOIIKOBE MO~
TEHIUjaTHUX Kalllkbeha y iahamy.

Yunu ce aa je MoceOHO BaXXHO HAMPABUTH YIOPEIAHE TMperjieae o
TPXKHUIITAMA U TUITOBUMA KyTala:

1. mpoceuynor Opoja MaHa Kallkbema y miahamy,
2. mpolleHe pu3uka Herutahama.

Pusuk Herutahara, OMHOCHO HAYMHM XE[IOBaha, MOCEOHO Y M3BO3HOM I10-
CIIOBamby, ACTaJbHO je oOpaljeH y muTepaTypH Koja ce OaBU CIIOJbHOTPTrOBUHC-
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KUM TIOCIOBakbeM U MehyHapoOIHUM MeEHAIMEHTOM. 3aTo ce HelieMo
3aApKaBaTH Ha JeTajbuMa. Mmak, OUTHO je HATJIACHTH J1a Ce TPOIIKOBH OaH-
KapCcKUX TapaHIlfja U pa3HUX BPTa XElOBama PU3NKA, OMHOCHO MPOAaje IMo-
TpakuBama, y npeaysehy Mopajy mocMaTpatu y 0JTHOCY:

3HAuYaj OCHUTypama HalulaTe Ha TPXHUIUTY A = Tp. ocurypama Ha-
uIaTe/yKyIHa Mpojiaja Ha TPKHUIITY A

Ha cinyan HaumH On OMJIO KOPHUCHO NMPOLCHUTH 3HAYAj U CBHX OCTAIIUX
eleMeHTe KOjU YTUUy Ha MO3HATH edekaT ecKananuje meHa y MehyHapogHoM
MOCIIOBAbY.

Pasznuka y oBuM eneMeHTHMMa he Mokas3aTu MNMOjeIMHAYHHM 3HAYAj CBAKOT
eJIEMEeHTA ¥ ITpeMa M0jeINHAYHUM TP)KUILITHMA.

3aksbyyHa pa3maTpama

HaBeneHu MeTOIONONIKM OKBUP jeé OCMHUIIUbEH HAa HAYWH KOju omoryhasa
pENTaTUBHO JIaKy IPUMEHY y Ipakc. [1oTpeOHO je MCKOPUCTUTH YIIIaBHOM
Beh mocrojelie mogaTke HA M3JIa3HUM W yJIa3HUM JOKYMeHTHUMa mpemny3eha
KOjU Cce OJIHOCe Ha JeHHHUCake KyMlla U U3BO3HOT TPXKUIITA, Y3 IMOTEHIU-
jamHO YyBOheWmE KaIKyJaTUBHUX payyHa Yy pauyHoBoiacTBy. Ilomamm o
TPXXUIIHAM y4enrhuMa cy of BEIHKe BaKHOCTH, TTOCEOHO HHUXOBAa BPEMEHCKA
JIMHAMUKA.

Kymuu 6u BpeMeHOM Memaiy MO3UIMje y 3aBUCHOCTU O] MPOMEHe KaKo
BUXOBE TP)KUIIHE CHAre Ha M3BO3HOM TPXKUINTY TAKO U HHXOBE NMpoduTa-
owrtHocTu. HaBenena ananuza Ou ce obaBibasia He uelhe O] TPOMECEYHOT
repuoaa, jep je HepeajlHO OYeKHUBATH Ja Ce 3HaYajHUje MpPOMeHe y npodura-
OWIHOCTH W TPXUIIHUM Y4YelmINnMa MOTY perylapHO JemaBaTh uemhe of
TPOMECEUYHOT MePHOa.

Caakako, y ClIy4ajy Aa AoJIa3d A0 3HA4YajHHjUX IMPOMEHa YCJIeI BEIUKHX
JIMCKOHTHUHYETHUX MMPOMeHa Yy WHAYCTPUJU WIH OKPYKEHY, aHAIIN3Y je Moryhe
ypanutu ad hoc.

AHaJi3a je MPBEHCTBEHO CTPATENIKO-TAKTHUYKOT KapaKTepa M Kao TaKBa
“Ma 3HavajHe UMIUIHKAIFje 32 OIepaTUBHO TociIoBame. Takohe, Moxe OUTH
OJ1 BEJIMKE KOPUCTU NMPHIMKOM (opMylncama MoJuTUKe npeny3eha mpema
KyIIiuma.

Pasior 3a mocnenmwy TBpABY ce Oriiea y YMHEHUIM Aa ¢ MHOTE BEJTHUMHE
Be3aHe 3a KyIIe O KOjuMa He TOCToje mojanu y npeaysehy, opraHuzyjy Ha
HAa4YUH KOju oMoryhaBa pelaTUBHO jJeTHOCTaBHY MPOU3BOAKY Noaaraka. OHH
ce yHOCe Kao HOBM €IEMEHTH Ha ynasHe U u3nasHe paxtype. Ha ocHoBy HaBe-
IleHUX momaTtaka je moryhe dgopmymnucati mHpoOpMalje a 3aTUM Ha OCHOBY
HCTUX IPUCTYIHUTH TOTIYHOM (OPMYJIHCAY KOMEPIIUjaHE TOJTUTHKE.
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OcHoBHHU mpobneM Kof (opMmynucama KOMepIHjalTHe MOJUTHKE je HEHO
(dbopMyucame caMO Ha OCHOBY MAapKETHHIIKHX MOKa3aTesba: (PUHAHCHjCKE
MMITUTAKAIIH]e Ha TTOCIoBame mpeay3eha ce He Mory jeTHOCTaBHO O0pavyHaTH.

Ha ocHoBy nonaTtaka noOWjeHNX HABEICHOM aHAIIN30M, OHH CE€ MOTY IpO-
M3BECTU. 3aTHM C€ MOTY CTABUTH M Yy OJIHOC Ca OCTaJUM IIOKa3aTesbhuma -
€KOHOMHUjOM 00MMa y MPOU3BOJILH, IIPOIICHOM YIITeAa MO pa3HUM OCHOBaMa
U CIL.

IMocroju moryhHocT kopuinhema HaBeneHe aHAIM3E MPUIMKOM AepuHU-
cama creHapuja oynyhHocTH n/nimu geuHUCamba KeJbEHOT CTamba.

Crpenuirama ce MOXe IMOKa3aTH KpeTame y OyayhHOCTH MojeNMHNX KyIara
WM Tpyla Kynana ycliea JielllaBalkba Ha TPXKUINTY U aKTUBHOCTH mpeay3eha y
00J1aCTH CMambebha MOjeIMHUX TPOIIKOBA KyIala Kao MIAHCKUX aKTUBHOCTH
camor npenay3eha.

I'paux 6p. 4: Hopitighonuo kyiiaya — Gpuxkazusaree apomena

50Q
ocTBapeHH NpoguT npe
44
Kymuum y 3emsbu L
3¢ Kynmn y zemibn A
A

24

16 Kynmu y emibu b

0 - 10 20 30 40 50

yZAeo Kynua Ha Tp:RamTy y %

CueHapro aHaiaM3a MPHUPOJTHO IOTIAMA CBOJUM CaapXKajeM IIof IpoIec
JIOHOIIIEFhba OCHOBHUX OJJIyKa CTPATErHjCKOT MAapKETHUHIa, TOHETHX Of
MeHayMeHTa npeayseha. OHe ce oJHOCe Ha OATYKE O YCKOM MJIM HIMPOKOM
(hokycy Ha mojeMHa HALIMOHATHA TPXKUIITA WM HBUXOBE CETMEHTe, TehuHU-
camy OCHOBHOT IMPHUCTYIA TPXKUIITY MPEKO BONCTBA y TPOIIKOBUMA WIIH -
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Bep3U(UKaIFje Ha IMbHUM U3BO3HUM TPXKUIITAMA U ITUPUHU MEeyHAPOTHOT
MHKCA TIPOU3BO/IA.

OcHOBHa wuzeja MaTpuile, Koja IocMaTpa KyImIile Ha HaBEIECHW HAUMH,
orJie/ia C€ Y UMHLCHUIM J1a Ce Y Je[IHOM Mperjiely MOTY IMPAaTUTH TPXKUIIHA U
(MHaHCHjcKa KpeTarma. YOOHWYajeHO je Ja Ce HCTU IOCMaTpajy OJBOjEHO
yCIe MPUPOHE METOJIONIONIKE PA3/IBOJEHOCTH MAPKETUHTa U HUHAHCH]A.

3a yKpIITame ca TEXHOJIOUIKUM IOKa3aTe/buMa HEOIXOHO j& U3BPIIUTU
(pMHAHCHjCKO MOJIeNIpamke IoCIoBama mpedyseha Koje yKJbydyje U Tex-
HOJIOIIKO TOCloBame. MUHAHCHJCKO MojeNupame je yobuuajeHa obaBe3a
(mHAHCHjCKOT cexTopa y mnpemy3ehnMa xoja MOTHUYY ca 3aIlaJHUX TPXKHUIITA.
Hcra Huje 3axuBena y moMalioj mpakcu u3 BelIMKoOr Opoja pasiora.

VY npenysehuma y kojuMa je mpuMermneHa, Moryhe je HaBeAeHy aHaJIu3y HC-
KOPUCTUTHU Kao MOJIENICKY BelruuHy. OMIITe je Mpu3HATO Ja je Hajehu mpo-
0JieM KOJI TIOCIIOBHOT IUIAHUpPamka - KAKO YCTaHOBUTH oOuM mpoaaje. Joopo
€IyKOBaH U CTpyYaH Kajaap he pelaTUBHO JIAKO yBE3aTH TEXHOJIONIKO-(pUHAH-
CHjCKe MapaMeTpe MOCIOBakha y LEIOBUT Mojel. MeljyTuM, ynpaBo TUTaHU-
pame mpopaje ce GpopMmupa camMo Ha OCHOBY UMIbEHHIIA KOja J0JIa3e M3 KO-
MEpLHjaIHOT CeKTopa, Oe3 JoBoJbHE mpoBepe. Hajuemnnhe ce moGujajy camo
KOJIMYMHE TpOou3BoAa Koju he Outm mpomaTu HapegHe roguHe. M, Hajuemnhe
ce HallpaBe 3HayajHe rpemnike. PazmaTpame mpoaaje y OKBUpPY OMIIO KaKBOT
XOMOT'CHOT JIOTMYKOT KOHIIENTa Ja OW Ce HaBEJCHE BEJIMUYMHE MPOBEPUIIE je
pEeTaTUBHO peTKa CUTyaluja. 3anpaBo Hajuenilie ce KOPUCTH aHANIOTHja Y OJI-
HOCY Ha MPETXOJHY TOJWHY U OHJA Ce IpaBe KOPEKIHje MO MPUHIUITY
OpENHCTOPHUHTA.

Kymuu Hekako yBek HEQOCTajy Kao ejleMeHaT KOJI HaBEICHOT IOCTYIKa
IUTAHUPAaKa. YMHU Ce Jla HaBeJeHa aHajau3a W npaTehu mperiean Koju U3 e
MPUPOIHO M3JIa3e, MOTY OMOTYhHTH na ce AoOuje peaTUBHO CONHIAH KOH-
TPOJIHM MEXaHU3aM 3a IJIaHUPake IPoaje.

Buino 6m moryhe momaTke O MOTEHIMjAIHOj MPOAAjU carjiefaTH y HUBOY
JocaJalIibiX OJTHOCA Ca KYMITUMa TMOjeMMHAYHO, KYIIIUMA 10 TIOjeIMHIM Ka-
HajuMa M KYIIMMa MpeMa UJbHOM HMHOCTPAHOM TpPxKuIITy. McTOoBpeMeHo,
Ha OCHOBY MeToja cieHapuja Owimo Ou moryhe mporenutu Oynyha
JelmaBama. MUlJbemha CMO J1a OM HaBEIEHUM TOCTYIIMMA TUTAHUPALE TPO-
naje, Kao KJby4He Bapujabjie mocrano noysnanuje. buznuc mianosu 6u pelhe
ryOwIM Ha 3Hauyajy Kao KOOPIMHAIIMOHU MEXaHW3MU y Ipemy3ehy cBera He-
KOJIMKO MECEI[ HAKOH IITO CYy HANMPAaBIbEHH, jep ce mpojaja kpehe 3HaUajHO
0o0Jbe WM TOpe O NpenBUleHOT.

VY nerajbHUjUM TIperyiequMa, U3 HaBelleHUX aHajau3a je moryhe m3Byhu u
TPOIIKOBE KOjU MpeMa OJATOBOPHOCTU MPUIAAJy MAPKETUHTY WU MPOJaj-

? Munucasibesuhi, MoM4mIIO: Cipaitiezujcku mapkemiuné, 1leHTap 3a U3JaBavKy AeIaTHOCT
Exonomckor ¢akynrera y bBeorpany, beorpan, 2004, crp. 237, 240-241, 243.
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HUM cIy)x0amMa — TPOUIKOBH pabaTa, TUCTpUOyLHje, CepBUCHpama Kymnana,
00yke u cin. MicTi OM U3BOjEHU KAo LIENIMHA {HOKA3AIU KAKO CY fdojequHu efe-
Menitiu fHpowikosu apegyseha y3pokosanu Hompedama MapKeiiiune MuKkca ycme-
penoé ipema fojequnum Kyiyuma. VictoBpemeHo 01 ce 1000 MmoKazaTelb Kako
WCTH yTUYY Ha MPOPUTAOWIHOCT KyIa 1 OMOTYhMIIO eBeHTyaTHe KOpeKIuje
y mwby nmoBehama nmpoduradbunHocTr nmpeay3eha xao mennHe.
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