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EITMCTEMOJIOTI'NJA MAPKETUHI'A

EPISTEMOLOGY OF MARKETING

Iepuna Manypa®

Pe3ume

VY pany ce Kpo3 reHe3y MapKeTHHTa, Koja 00yXBaTa HEeroB MparMaTHYHU U
HAyYHU Pa3Boj, MPENCTaB/bajy OCHOBHE KapaKTEPHCTHUKE CTajallMIITa KoOja
MapKEeTHHI TMOCMATpajy Kao IparMaTU4YHy aKTUBHOCT M CTajaliulITa Koja
MapKETHHT IMOCMATpajy Kao HayKy (Hay4YHy JTUCHHIUIUHY). [la Ou ce yTBpAmo
ITOTEHITNjaJI MAPKETHHTa Ka0 HAayKe KOPHINTEHA je eMUCTeMOJIONIKA aHaIn3a
HEKMX MapKeTHHIIKUX 3aKjbydaKa M MPETIIOCTABKH KOjeé Cy HCTOBPEMEHO
npeacTaBbalie mpeaMer paga. OCHOBHM IIMJb OBOT paja jecTe YTBphUBamE
pa3BOJHOT TOTEHIMjala MapKeTHMHra Kao HaykKe W Kao IparMaTHyHe
AKTUBHOCTHU, a4 HC [Ja C€ Oa KOHA4YaH Cyad O MAPKETHUHIY KaO0 Hayuu HIIN
HAYYHO] OUCUMILIMHU. M3 emucTeMOJIolIKe aHanu3e, Koja je oOyxBaTana
MPUMjEHY HCTOPH]CKO-KPUTHUUYKOT METOJa, aHAJIN3y jeIHOT MapKETHHIIKOT
MOCTyJIaTa, Tj. TEXKHE 3a OCTBapemeM NpoduTa, aHAIHM3y JIUMEH3Uja
MapKEeTUHIIKOT MpoOjeMa M OCBPT Ha YHYTpalIlbU METOJ] Bepudukxauuje,
YOUEHO je J1a je MapKETUHT BUIIIE TPAarMaTUYHA aKTUBHOCT, HETO IITO jé TO OH
HayKa WM Hay4YHa TUCIUTUIMHA.

KibyuHe pujeun: emcreMonoruja, orpaHnyaBame mpoodieMa, mpodur, Teo-
PETCKU ¥ MPAKTHYHH aCHIEKTH MapKETHHTA.

* TIpod. ap [Mepuna Manypa, Banpexuu npodecop, Exonomcku pakynrer, bama JIyka
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Abstract

Through genesis of marketing, which covers its pragmatic and scientific de-
velopment, this paper work presents basic characteristics of position that sees
marketing as pragmatic activity and position which sees marketing as a science
(a scientific discipline). In order to define scientific potential of marketing, we
used epistemological analyze of certain marketing conclusions and presump-
tions, which were, at the same time, an object of this paper work. A basic goal
of this paper work is defining of development marketing potential as a science
or a scientific discipline. From the epistemological analyze, which covers ap-
plication of historical-critical method, analyze of a single marketing postulate,
i.e. aim for gaining of profit, analyze of marketing problem’s dimension and
look to the internal verification method, we noticed that marketing is more of
pragmatic activity, rather than science or scientific discipline.

Key words: epistemology, limitation of the problem, profit, theoretical and
practical marketing aspects.

YBoa

CBaka HayKa WY Hay4YHA JUCIMIUIMHA YTEME/beHA je HA OCHOBHUM aKCHO-
MHMa, TPUHIMIIMMA U TOCTYJIaTMMa KOjU IPEICTaB/bajy MPETIOCTABKE 3a
pa3BHjarbe TEOpHja M 3aKOHA KOjuMa ce oOjallmaBajy AUjelIOBH CTBAPHOCTH,
KOje Ta HayKa WIM HayYHa TUCHHUIUIMHA TpoydaBa. OJ UCTMHUTOCTU OBHX
MPETIIOCTABKY 3aBUCH Ja/bU Pa3BOj TE HAYKE.

Kana ce ucropujcku mocMatpa pa3Boj HEKe HayKe, youaBa ce HbeHO Ca3pH-
jeBame Koje ce MaHH(ecTyje IPeKo pa3BUjakba Pa3IUYUTHX MPUCTYIMA, KOH-
LIEMIMja 1 MoJiejIa, KOjuMa Ce pjelraBajy MmojequHu mpobiieMu, Kao U TeopHja
Y 3aKOHA KOJU MIPEJICTaBIbajy CTaOUIHU]e TeopeTcke GopMe.

Y ToKy cBOr pa3Boja, MOjeAuHE Hayke aedHHMcAlle Cy TeopHje 3a
pjemraBame crielMUUHAX MpobjemMa, KojuMa ce objalmaBajy IHjeIOBH
npBoOuTHOT mTpobiiema. Pesynrat ¢dokycupama TMOjeIMHUX HayKa Ha
pjemaBame crieubpuIHUX MpodiieMa MPeICTaBba OCHOBY 32 HACTAHAK HOBUX
HAyYHUX AMCHHUIUIAHA y OKBUPY mocTojehnx Hayka. OBe HAyyHe TUCHUTUIIMHE
pa3BUJIe Cy COIICTBEHE MPHUHIMIIE M IOCTyJaTe y Be3u ca MpobiieM Koju
Mpoy4yaBajy U KOJU Cy YTEeMEJbEHU Ha W3BOPHUM MPHUHIUIIMMA U TOCTYJja-
TUMA.

OnHoc u3Melyy Hay4He TUCHUIUIMHE U HAYKE UMa JIOCTa CIIMYHOCTH ca Ofl-
HOCOM m3Mel)y MapKeTHHra U eKOHOMHje. MapKeTHHT je TIpoIlec KOju ce pas-
BHO U3 MapKETUHIIKE KOHIENIHje, Ka0 jeJIHe OJ OCHOBHUX ITOCIIOBHHX KOH-
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nemmja' y OKBHPY €KOHOMHje Kao Hayke. MapKeTHHr ce ae(HHHUIIE Kao
JIPYIITBEHU U yIIPaB/bayKU MPOLIEC KOJU ITyTeM CTBaparba IMOHYJE U pa3MjeHe
MMPOM3BOJA OJI BPHjEIHOCTH ca APYruMa, MOjeAUHIN U Tpyle A00ujajy OHO
IITO UM je MOTpeGHO MM mTo *eie.” EKOHOMHUjy MOKeMO JedHHHICATH Kao
HayKy Koja uaeHtudukyje, objanrmaBa 1 yrnpasiba IojaBaMa Koje Cy Be3aHe
3a MPOLIEC IPYIITBEHE PEPOAYKIIHje’, OHOCHO eKOHOMHM]a Tpeda 1a 14 Oro-
BOpE Ha [UTAK-A ITA, KAKO U 32 KOIa IPOU3BOINTH .

U3 nedunHnumje eKOHOMHjE MOXEMO 3aKJbyYUTH Oa C€ IPeIMETH
Ipoy4yaBamba MapKEeTHHTa U €KOHOMHje IOoCTa TOIyIapajy, jep MapKeTHHT
naeHTH(UKyje M TpoydyaBa MOTpede M Jkejbe MoTpomnada (3a kxora?), me-
¢uHuUIIe TOHYAY ca oaroBapajyhimM kapakrtepuctukama (1ra?) u omoryhyje
Jla ce Tako JeUHUCAHA TTOHYAA Kpeupa U AOCTAaBH MOTPOIIayuMa Y HEU3MU-
jemeHoM o0mmmKy (kako?). MelhyTuM, jemHo je CUTYpHO - Ta HHjeJaH yIIOeHUK
O MPUHIMIKMA U YIPaBJbatby MAPKETHMHIOM WIH KIbHIAa O MAapKETUHTY He
JneUHUIly MapKETUHT Ka0 HayKy WM Hay4YHY IUCHUIUIMHY Beh MCKIbYYHBO
kao mnporec. C apyre cTpaHe, KoMIapanujoM nehpuHUINja EKOHOMUJjE U Map-
KETUHTa ¥ IbUXOBHX IPEMETa MpoyYaBamkba MOKEMO YOUHTH JIa TIOCTOJHU I10-
TEHLIMjaJl A2 c€ MapKeTHHI pa3BUje Y HayKy, OQHOCHO HAay4HY JUCLUIUIAHY,
II0/] TIPETIIOCTABKOM JIa je eKOHOMHja HayKa.

Kako mpoliec Hacrajama HaydyHUX JUCIUIUIMHA TPEICTaBIba JUO CTBAp-
HOCTH, OH caM 3a cebe MocTaje 3aHMMJBUB Kao HayyHa nojaBa. Tako ce gop-
MHpaja “enucTeMOIIOrja’ , HayKa Koja Ipoydyasa I10jaBe y BE3U Ca Pa3BOjeM
M0jeIMHNX HAayKa W HAayYHHX JWCHUIUINHA, YCIIOBE HbUXOBOI HACTaHKA H
KPUTUYKH OCBPT Ha IbHUXOBE MPHUHIIUIIE, TIOCTYJIATE, TEOPHjE U 3aKOHE.

MapkeTuHI Kao KOHLENLHYja, MMOYe0 C€ HMHTEH3UBHO MNPHUMjEEHHBATH Y
nmpakcu cpeauHoM XX BHjeka. [lapanmemHo ca pa3BojeM MapKeTHHTA Yy
MPaKCH, pa3Byjajy ce U MAPKETUHIIKH IMPUHITUITY, KOHIIENITH, MpaBuiIa, Mpo-
Lenype, 3aKOHUTOCTH, MOJENH, METO/AE, TEXHUKEe M IIp. Y caJalllbeM Tpe-
HYTKY, CTOK MapKETHHIIKHX CII03Haja je OOMMaH 1 Ha HEKW HaYMH KOH(Y3aH,
JEp HHje TMPELN3HO MMOBYyYEHA T'paHHUIa U3Mel)y MapKeTHHINIKE ITpaKce U Map-
KeTHHIIKe “Teopuje””. YmpaBo 360r Tora ce jaiba oapeljeHa Hemoymuia y
BE3U ca yoOIM4yaBamweM M JeUHUCAKEM MapKeTHHra Kao HayKe, OJHOCHO
Hay4YHE IUCIUILUIMHE W/UITN BjeIITHHE.

! IMopex oBe, mo3HATE Cy jolI TPH OCHOBHE MOCIOBHE KOHLEIILMje: IIPOM3BOIbE, IIPOaje
MPOU3BOJIA.

2 Kotnep, ®unun: YViapaswvaree mapxemuniom, Mate, 3arpeo, 2001.

3 IMponsBommba, pasMjeHa, pacTIojelia 1 TOTPOIIEbA.

* Camyencon, Taym: Teopuja cuniliese, nipeysero n npunaroheno w3 yubennka Iloauimiuuka
exonomuja, inuh, Boraan etc, CaBpeMeHa aamuHuctpaiuja, beorpas , 1997. ronuna.

> [Mpakca U HayKa Cy Kay3ajgHO TOBE3aHe, jep Pa3BOj jelHE YTHYe HA Pa3BOj Apyre, ¢ THM Oa
Bpujenn u obpHyTO. Ilpakca mpeacTaB/ba AMO MAapKETUHINKE CTBAPHOCTH, a HAayKa IbEHY
(dhopmanu3zanujy Kpo3 NpUHIUIE, TEOPUje U 3aKOHE.
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IMocmaTpaHo U3 cajalilkbe MEePCHeKTHBE, MOXKE CE YOUUTH U yOOIUIUTH
[JIEMUIITEe KOj¢é MApPKETHHI MPUXBATa KAO TOCIOBHY KOHIICMIIH]Y, 3ampaBo
JemHY OJ TIOCIIOBHUX KOHIIEIIIH]ja, KOja je CACTAaBHH JHO €KOHOMCKE TEOpHje ’
npaxce. MapKeTHHT ce OCMAaTpa IIPBEHCTBEHO KAO IParMaTHYHA AKTHBHOCT®
Ha TPXKHUIITY, KOja YIJIaBHOM IMpey3uMma aocTurayha W3 Apyrux Hayka U
HAyYHUX JIUCIMIUINHA, & Y MabOj MjepH pa3BUja CBOje ayTEHTUYHE MPHHIIUIIE
u teopuje. [Io OBOM TINIeNUIITY MapKETHHI CE CXBaTa Kao ayTEHTHYHA U
nparMaTuyHa KOHIIEIMja, Koja MoBe3yje TeopUje U 3aKOHE APYTUX HaykKa U
HAYYHUX JUCIMIUIMHA, ¥ YeMY C€ YjeTHO OIJieaa HheH WHTePAMCIUILTUHAPAH
KapakxTep.

Ca gpyre crpaHe, MOXKe Ce YOOIHMYMTH TIIEAUIITE KOje MAPKETUHT ITOCMa-
Tpa Kao Hay4yHy JUCHHUIUIMHY Koja je 6a3upaHa HAa MapKETHHIIKO] KOHIIE-
U1 U KOja ce pa3BHiIa U3 eKOHOMCKe Hayke. [I0OOpHUIM OBOT CTajaIUIITA
cMaTpajy Ja je MapKeTHHT Y TOYETKY KOPHCTHO TEOpHje U 3aKOHE IPYTHX
HAyYHUX o00JlacTi (€KOHOMHM]je, IICUXOJIOTH]je, COI[MOJIOTH]E...) MPBO VY
MPaKTUYHE, 4 3aTUM Y TEOPETCKE CBpXE, alli je KACHHUje Pa3BHO CBOje MPUH-
LUIe, MpaBUiIa, MOAETE, METO/IE, 3aKOHUTOCTH, KOje C€ joIll yYBHMjeK MHTEH-
3UBHO pa3BUjajy. MapKeTUHT je Ha MOYETKY BHUIIE Mpey3uMao JocturhHyha
JIPYTUX HAYKa M HAYYHUX TUCIHUIUIMHA, JOK CaJla CBE BUIIIE MPYKa COTICTBEHA
nocrurnyha, pa3sujajyhu cBoje HaydHe crio3Haje U Bpiiehn KOpeKIujy u crie-
IUjaIn3alnjy 3aKjbydaka Apyrux HayKa U HAyYHUX JUCHUILTAHA.

IMocmaTpajyhn nepuHUCAHOCT MapKETHHTA U €KOHOMHU]E, IbUXOB OJTHOC Ca
aCreKTa HayuyHe JIUCHUIUIMHE M HayKe W KapaKTepUCTUKE TIIEIUINTa Koja
MapKETHHI TOCMATpPajy Kao HAy4HY AMCUUILTUHY, OJHOCHO TOCIOBHY KOH-
ueniujy (mporiec), MOXEMO YOUYUTH IMpoOJieM KOju ce MaHugecryje mpeko
HeycariameHoCTH u3Melly TpeHyTHOT HUBOA Pa3BHjEHOCTH MapKETUHTA U Hhe-
rose aepuHucaHoctu. IlocToje pa3BujeHN MapKETWHIIKY IMPUHLUIIN, ITOCTY-
JIaTH, KOHLIENITH, MOJIEIIHM, 3AaKOHUTOCTH, TEXHUKE... HA OCHOBY KOjUX je Map-
KETUHT 100U0 (OpMy HayKe WIM HaydHe AUCHMIUIMHE, a UIIAK je “0cTao’
nporiec. 300T Tora je HEONMXOIHO MUCTPAXKUTH IIITA TO HEIOCTaje MapKETHHTY
Ja OM ce pa3BUO Y HAYKY, OJHOCHO HAYYHY JUCUHUILUIMHY Y OKBHPY €KOHOMH]E
kao Hayke. Ha ocHOBY HaBeeHOT, MOXXEMO KOHCTPYUCATH XHUIIOTE3y Koja
rnacy: ma (J1) je MapKeTHHT HayKa WM HaydHa gucrurummHa(?).

C 003upoM Ha TO Ja je MapKeTHHT MHTEPANCHUIUIMHAPHOT KapakTepa 1 Aa
je Hactao Kao IOCIOBHA KOHLEMNIMja y OKBHPY EKOHOMHMjE Kao Hayke,
npoyuaBalieMo eroBe MPUHIUIIE U MOCTYJIATEe KOjU ra MOBe3yjy ca eKOHO-
MUjOM, Ka0 U ca APYruM HayKaMa U HAyYHUM JUCIUILIINHAMA, Te TeDIUHUCATH
CenU(pUUHOCTH Y OJHOCY Ha OBE HAYKE U HAy4YHE IUCLHILIMHE.

S Paju jeXHOCTABHOCTM M3/IATAE-a, MAPKETHHI M MAPKETHMHIIKY KOHLEMIHjy mocMarpalieMo
Kao CHHOHMME, y3 HAIlOMEHy Jla MapKeTHHI MpEICTaBjba CJIOXEH MpPOILEeC, OJHOCHO CKYI
aKTUBHOCTH KOje Cy TPXHUIIHO OpHjEeHTHCaHe M KOjU Cy Ce pa3BWiIe U3 MapKeTHHIIKEe
KOHIICTIIH]E.
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VTBphuBameM eleMeHaTa y MAPKETUHIIKO] “TEOPHjH~ KOjU OU YMHHUIM OC-
HOBY MapKeTHHTa Kao HayKe WIN Hay4YHe JUCHUILINHE, 0o Ou neduHicaH je-
JIaH CTAOWIIHUJU TEOPETCKH Pa3BOJHH ITyT MapKETHUHTA KOjU O, CUTYPHO, OC-
TaBHO 1yOOKe MMIUIMKALMje U HAa FerOBY IParMaTU4YHy TUMEH3H]Y.

IIpeameT U MeTO10/10THja UCTPAKUBAHA

Ha 6u ce Ha oxpeleH HAUMH pUjeNTIIa HEAOYMHUIIA OKO TOTa J1a JIN je Map-
KETUHT HayyHa AMCUUILIMHA WIK NMparMaTHYHa KOHLEMIIYja y OKBUPY €KOHO-
MUje Kao HayKe, MOTPeOHO je KOPUCTUTH EMUCTEMOJIONIKH HHCTPYMEHTAPH] 32
aHaNM3y MapKeTHHIIKHUX CIO3Haja. EnmrcTeMooniku mHCTpyMEHTapH]j Mperic-
TaBjbahe METOMOJIOTHjy Ha OCHOBY KOje heMO OIMOBPrHYTHM WJIM MOTBPAWUTH
HUCTHMHUTOCT IIOCTABJbEHE XUIIOTE3E.

EnmcreMosomkn WHCTpYMEHTapHj oOyxBaTa: IIPUMjeHY HCTOPHjCKO-
KPUTHUYKOT METOJIa Ha MAapKeTHHIIKE CIO3Haje; aHaM3y OCHOBa Mapke-
TUHIIKUX TPETHOCTABKM M NPUHINIA; MCIUTHBAKE PENyKIMje AUMEH3Hja
pobiieMa KOju Ce pjelllaBajy MapKETHHINKUM 3HAKHMMa; HCIIUTUBAE ay-
TEHTUYHOCTH pjemaBama mpodjemMa Kpo3 MPUMjeHy OPHUTHHAIHUX, YHY-
TpalllkbUX MeToJa BepudUKalyje; JOMPUHOCE APYTrUX HayKa M HAyYHHX JTUC-
LUIUIMHA; TeHEe3y MapKETHHIIKOT ca3Hamba: 3Hayaj MapKETHHLIKOI Ca3Hamba,
IBErOoBe IIOJMOBHE CTPYKType, HWCTOPHjy, cajamimbe (QYHKIUOHUCAIE Y
onpeheHoj HaylW, JTOTUYKK BUJ U HHXOBE OJHOCE Ca MEHTAITHUM CTPYKTY-
pama.

CrneunduyHOCT IpUMjeHe eICTEMOIIONIKOT HHCTPYMEHTAPHja OTIIeIa ce Yy
TOME Jla OH yHampujen onpeljyje mpeameT mpoydaBama HEKOT paja, jep ce
eMUCTEMOJIOTHja ¥ 0aBU MPOYUYABAEM IOjJEJIMHUX CIIO3HAJHUX (popMU HEKOT
CKyNa 3Hama, Kao IITO Cy: JeUHHCAHOCT U ojapeluBame TUMEH3Hja IPO-
OyieMa Koje Tpoy4aBa HeKa HayKa WM Hay4Ha JAUCHUIUINHA, AyTEHTUIHOCT U
OPHUTHMHAJIHOCT pjelleha, MOBE3aHOCT Ca pjelllelhbUuMa APYTruX Hayka W Jp.
Kako je y oBoM pamy pujed O ENHCTEMOJIOTHjU MAapKETHUHId, MpEeIMeT
Ipoy4aBarba IpencraBibahe nepuHIcaHOCT U oapehuBarbe TUMeH31ja MapKe-
TUHIIKOT Tpo0OJieMa, AyTEeHTUYHOCT M OPUTMHAIHOCT MAapPKETHHIIKOT
pjellieba, MOBE3aHOCT MaPKETHHINKOT Pjellieha ca pjellickhuMa IPYriuX HayKa
u ap.

Tpeba HAMTOMEHYTH [1a je eNMMCTEMOIIONIKA WHCTPYMEHTAPH] ITpeoONMaH H
Jla IBEroBa MOTIyHA NPUMjeHa MpeBasuia3yd TUMEH3Hje OBOT paja, Tako Ja
hemMo oBije MPUMMjEHUTH HBETOBE IOjeIUHE elIeMeHTe, KOju he YMHUTH mpe-
MeT OBOT pama. Tu eneMeHTH cCy: nedUHHUCAHOCT MpobieMa, OIHOCHO
pjemaBame mocTojehnx u oTBapame HOBUX MPOOJIeMa; MPEUCIUTHBAKE T10je-
OUHUX MPUHINIIA MapPKETHHTA, Tj. ICTHHUTOCT MIPEMHUCE O IIOCTOjamby TEXKIbEe
Ka oCTBapemy npodura; orpaHnuaBame JUMEH3HMja Mpo0iieMa U YHYTpalllby
MeTOJI BepupuKaImje.
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[MpumMjeHa peayKOBaHOT EIMMCTEMOJIONIKOT MHCTPYMEHTapuja Helie y mot-
MMyHOCTH YTBPAWTH UCTUHUTOCT MOCTAaBJbEHE XUIIOTE3e, ajlu he yTBpAUTH HUc-
THUHHUTOCT TIPEeIMETa MpoydaBama OBOT paja W FHEroB JOMPHHOC OIOBpTa-
Bamy WIN NMOTBphUBaIKy MOCTaBlbeHEe XumoTtese. Jla Ou ce y moTIyHOCTH yT-
BpJWIa UCTHHHUTOCT MOCTAaBJbEHE XUIIOTE3e, OWIO OM HEONMXOOHO IpPHUMHje-
HUTH CBE €JIEMEHTE eMCTEMOIIONTKOT HHCTPYMEHTApY]ja Ha CBE MaPKETHHINKE
aKcmoMme, MPUHITAIE, ITOCTyIaTe, JeMe..., a Kako cMo Beh pekym, To MHOTOC-
TPYKO MpeBa3mwiasu GopMaHe TUMEH3Hje OBOT paja.

MapkeTHHI U HCTOPHjCKA NEePCeKTUBA

HcTopujcKo-KPUTHYIKU METOJI MOCMATPa MApKETHHI ca MCTOPHjCKE Mepc-
MEeKTUBE, OAHOCHO aHallM3upa AOIPHHOC MAapKeTHHTra y pjellaBamy Mpo-
O1emMa Koje Cy MOCTaBWIE MPETXOHEe HAYKe M Hay4YHe MUCIMIUIMHE U yKa3yje
Ha IHErOB JIOMPUHOC Y OTBapamy W/WIN pjelllaBamby HOBUX MpobiieMa 3acHO-
BaHUX Ha IHUXOBOM HpPOAYOJbHMBAY HIM HBHUXOBUM CyNpOTHOCTHMA. To
3HAYU Jla MAPKETUHT Tpeba Aa pHjeliu mojeuHe npodieMe HayKa Ha KOjUMa
j€ 3aCHOBaH, a TO Cy, TIPHje CBera, CKOHOMCKH M TICHXOJIONTKH TTPOOIIEMHU, ATk
U J1a OTBapa HeKe HOBe MpoOJeMe KOjH MPeACTaBibajy OCHOBY HETOBOT pas-
BOja.

MapKeTUHT je HAcTa0 Kao OJrOBOp Ha IOCTOjame OJpel)eHuX TPIKUIIHUX
nmpobiemMa Koje eKOHOMCKa HayKa Ca CBOJUM NPUHIMIIMMA, KOHIEMIHjaMa U
TeopHjamMa HHje MOIJIa Ja pujerin. MapKeTHHIIKA KOHIICIIU]a, Ka0 jeaHa O
MOCJIOBHUX KOHIIEMIIMja, 6a3upaHa Ha peNanuju “norpeda U xesba — MOHYAa
— 3a/I0BOJbEHE MOTpeda M Kelba , aje HOBM CMjep €KOHOMCKHM (KacHUje
MapKEeTHHIIKMM) aKTUBHOCTUMA Yy pjelllaBamby TPXKUINHUX mpobiema. OHa
E€KOHOMCKE MpoOJIieMe U pjellieha KOjU CY UHTPOBEPTHO OpPHUjEeHTHUCAHA yCMje-
paBa y eKCTPOBEPTHO OPUJEHTHUCAHOM CMjepy.

o mojaBe MapKeTHHTa, EKOHOMCKA HayKa M Mpakca Ouia je ycMjepeHa Ha
UCTpaXKUBaHhe KBAHTUTATUBHUX M KBAJIMTATHBHUX AMMEH3Hja TIOHY/IC U KBaH-
THUTAaTUBHUX IHMEH3Hja TpaXKme, MOMONY KOjHX Cy pjellaBaHH TPXKUIITHH
npobnemu. Taj HaumH pjemaBama TPKUIIHUX HpoOJeMa IOCTajao je CBe
Maibe yCIjellaH, jep je 010 HEMOTITYH.

MapkeTHHIIIKA KOHIIEIIINja OBaj MpaBall YIOTIybYje U Aaje OOPHYT CIIHje
OCTaJIM aKTHMBHOCTMMA y Tipeay3eliy. AKIeHAT ce cTaB/ba HAa KBAUTATHBHO
UCTPaXHUBAE TPaXike, OJHOCHO Ha HCTpPaXUBame MoTpeda M Kejba IOo-
Tpoliaya Koju OM YHMHHUIM OCHOBY 3a OOJIMKOBAahe¢ MOHYME KAO TPIKUIITHOT
pjeniema. OBaKO KOHIMITMPAHA, MAPKETUHIIKA KOHIICIIMja MPEJCTaBIba ay-
TEHTUYaH W OPHUTMHANAH HAYMH pjelllaBalba EKOHOMCKHX IpoOjeMa Ha
Tpkumry. CrenuduyaH KapakTep MapKeTHHIIKE KOHIenuuje, 0e3 cyMmmbe,
caipXKH TOTEHIMjall 32 Pa3BOj MAPKETHHIra KAa0 HAYKe WM HAy4HE TUCIIHU-
IUTMHE, OJHOCHO HHETOBHX IPHWHITUIIA, TEOopHja M 3aKoHA KOjU TIPYXKajy
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3HauajaH AONPHHOC y pjemaBamy nocrojehnx exoHoMckux mpodnema Hu
HIeHTA(OUKAM] HOBUX MapKETUHIIKUX MTpooeMa.

Kako ce MapKeTHHI 3aCHUBAa M Ha TICHMXOJIOIIKMM 3HamKMMa, Hamehe ce
rocMaTpame JOMPUHOCA MAapKeTHHra Y UACHTU(DUKOBAKY U pjelllaBatby He-
KHUX TCUXOJIOIIKUX TpoOjemMa. MapKeTHHT Kao KOHIIEMIMja MPBEHCTBEHO Ce
OpHjEHTHUIIIC Ha pjelIaBambe €KOHOMCKHUX IIpobileMa kKopucTehuw mojemnHa
NICUXOJIOIIKA 3Hama, TAKO Ja OH Y CBOjOj OCHOBU HE pa3MaTrpa NCHUXOJIOIIKE
po0JieMe, HUTH MY je TO b, MehyTuM, Kako MapKEeTHHT Y BEIIUKO] MjepH
KOPHUCTH TICHXOJIOIIKE CIIO3Haje Y eKOHOMCKE CBpXe, IITO T'a U ca Te CTpaHe
YUHU AyTEHTUYHUM M OPHUTHMHAJIHUM, HEMy Ce paaud COICTBEHOI pa3Boja
Hamehe pjellaBame MOjeIMHUX MICUXOJIOMIKKX MpodeMa.

MapxkeTHHT je 3a moTpede CBOT TEOPETCKOT pa3Boja YHAIPHUjEIUO U YIIOT-
ITYHHO MHOTE €KOHOMCKE 3aKOHUTOCTH, NPETIOCTABKE, IIUJHEBE, MTPEIMETE HC-
TpakuBamwa, MpodieMe 1 Teopuje, ITO KO IMCUXoNoTuje Huje yunHuo. OH, 3a
pjelllaBame HEKUX CBOJUX IpoOjieMa, y BEIIMKO] Mjepu KOPHCTU mocturHyha
IICUXOJIOIIKE TEOPHje U IMPaKCce MPBEHCTBEHO KOPHUCTEhM NCHXOJOIIKA ca3-
Hama 3a 00jalImbaBame MOHAINIAKA MMOTPOIava, ajld He KOPHUCTH CBOjY (Map-
KEeTUHIIIKY) TEPCIEKTUBY 3a OTBapamke U pjellaBame I0jeIMHUX IICHU-
XOJIOIKHUX MpobiieMa Koju he mompuHUjeTH 000CTpaHOM pa3Bojy OBUX HayKa.

IMpuInKOM KOPHILNTEHA IMCUXOJIOIIKUX 3HAHa, MAapKETHMHI UX YyIOTpeO-
/baBa “mpesuiie” PalMOHAIHO, jep Ipey3uMa TeopHje’ WIM IHjesioBe Teo-
puja®, Koje cy ormepaTHBHE ca MapKETHHIIKOT ACMeKTa, He Bojehu mpu ToMe
padyHa O HBHUXOBOj U3BOPHO] HaMjeHH. OBaKBO MMOHAIAKHE MAPKETHHTA MOXKE
ce 00jaCHUTH HeroBOM MparMaTUYHOM ycMjepeHOoIIhy W KOHIEMIIN]CKO] yTe-
MeJbeHoIhy, Koja je U3BBOPHO MPaKTHYHO OPUjEHTHCAHA.

MapketuHika Teopuja Tpeba, Oap 3a mouerak, ga OTPAaHUYU JTOMEH ITICH-
XOJIOIIKUX Mpo0bjiemMa, ca objarrmaBama MOHAIIamka 0CO0e y OIIITEeM CTy4ajy
Ha MOHAIIalke 0cobe y CreljaTHOM Cly4ajy, OJHOCHO Ha MOHAIIamke ocobe y
MIOTPOIIBH, & TO OM KacHH]je MPYKUIO0 OCHOBY 3a Pa3BHjarhe MapPKETUHIIIKUX
TeopHja MOHAIIAKA MOTPOIIIaYa.

VY oMeHy NMpUMjeHe HeKUX ICUXOJIOMIKUX TeopHja (Hp. Teopuja “Ipax —
oroBop”), Tpeba MOBECTH pauyHa O HKUXOBHM IPETIIOCTABKAMA M OCHOBHO]
HaMjeHH OBUX T€OpHja, KPUTHUKY aHAIM3UPATH HUXOBE ITPEITHOCTH U HET0C-
TaTKe, Te Moryhe mparMaTidHe penepKycHje ’bUX0oBe IPUM]jEHe.

AHaJjiM3a npeMuce 0 nocrojamy npogura

AHanm3a OCHOBa MapKETHWHTa IOJpa3yMHjeBa MPEUCITUTHBAKE OCHOBHHUX
MPETIOCTABKU M TMOCTyJIaTa MapKeTHHTa. JemaH OJl mocTynaTa KOju CTOjU Y
OCHOBHM MapKETHHIIKOT 3aKJbyUMBama je IUbHA (PYHKIMja MapKETHHIra, Of-

" Hp. Teopuija ,,Jlpak — OAroBop™.
8 Hip. MacnoBibeBa xujepapxuja morpea.
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HOCHO I[WJb MAapKETUHIIKUX aKTHMBHOCTU. [[Ujb MapkeTHHTa je 3a0BOJbCH-C
noTpeba M Kelba MOTPOIIAUa y3 OCTBAPCHE ONTHUMAJHE BHCHHE MpOdHUTa
MapKeTHHIIKH OpHjeHTHcaHor npexayseha. Ilocrojame M UCTHHUTOCT TPBOT
nujenia nubHe (QyHKIMje adUpMUINY MPBEHCTBEHO ICHXOJIONIKE HAYKe, JTOK
hemMoO MM NMPEUCIIUTATH UCTUHUTOCT U ONPABIAHOCT MOCTOjalba IPYroT Iujerna
IMJbHE (PyHKIMje MapKeTHHTa, Tj. MpencnutaheMo mocrojame mpodura Koju
MpeCTaB/ba TEKEY CBUX YUYECHHMKA Ha TPXKUIITY. [IpeTmnocraBka mocrojama
OBE TEXIE TPAJHO yCMjepaBa TEOPHjy U IIpaKCy MapKeTUHTa, Te je MOTPeOHO
JieTaJbHUje O0JaCHUTU KapaKTep OBe MPETIOCTABKE, Tj. OKA3aTH UCTUHUTOCT
OBE IIPEMUCE U T'eHe3Y IEHOT HACTAHKA.

V3ehemo 3a TauHy TBPABY, A4 YOBjeK KA0 MHAUBUAYA UMa CTAIHY MOTPedy
Jla ce pa3BUja y CMO3HAJHOM morjieny. JIpyruM pujeunma, 4oBjeK UMa CTATHY
TEeXIY Ja MpoydyaBa CTBAPHOCT OKO cebe, ma OW je cxBaTwo, 00jacHHO,
npeasuhao, mpuiaaroguo cede CTBAPHOCTH, CTBAPHOCT IMPWIIATOAMO cedwu,
yIIpaBjbao HOME, T€ JONPHUHOCHO Pa3Bojy came cTBapHocTU. Kako je Toxom
pasBoja JbYJCKE IMBUIN3AIIMje CTOK CIO3HAja CTBAPHOCTH PACTAO0, TAKO CY
pacie MOTYhHOCTH 3a Cro3HAjHH (MHTEJIEKTYallHU) Pa3BoOj MOjeANHIIA, jep CY
CIIO3Haje, Koje ¢y ce MAeHTH(PHUKOBaJe M IMPEHOCUIIE MPEKO Pa3HHMX MeIHja,
Ousie Ha pacroyiaramy AojasefiuM Hapamrajuma.

Jbyncka nuBuNM3anyja je CBe BHINE pa3yMHjeBala CTBAPHOCT Tj. OKPYKEHhe
u camy cebe, IITO joj je oTBapasio MOTryhHOCTH 32 Jajbe CIO3HABAIE CTBAP-
HocTU. McTo Tako, 4oBjek pa3syMHjeBajyhn CTBApHOCT, YHjU j& YOCTAIIOM JHO
W OH caM, YMHM TO PajJM aKTUBHOT OJIHOCA MpeMa UCToj, Texxehu Ja je uieH-
Tu(urKyje, 00jacCHN U ympaBiba HOME, UNME je MUjerma. Kako Mujema cTBap-
HOCT, YjeIHO MHjeHba U cebe, jep je IbeH CaCTaBHU JIHO.

300r yera 4oBjek kao Ouhe cTalHO TEXH Ja MHUjeHa CTBAPHOCT, HHje TeMa
OBOT paja, alu je OMTHA UCTHHUTOCT OBE TeXbe. Jla Huje Tako, Baxxuia Ou
(cympoTHa) MpeTnocTaBKa O MACUBHOCTH YOBjeKa Kao Ouha, riuje 61 OH 0cTao
Ha HHUBOY pa3Boja y KOjeM je MCKOHCKH (popmupaH (kao W ocrayia Ouha Ha
3emMIbH), OTHOCHO MHTame OM OWIIO Ja JIm OMCMO Ta MO CTENeHy pa3Boja Mo-
[JIM pa3jIMKOBaTU OJ1 OWJIO Kojer apyror ouha.

OBUM IIPOIECOM, KOJUM CEe AKTUBHO yTUYE HAa CTBAPHOCT, IIOKPEHYTA j& 1IH-
BUJIM3AIMjCKA JIABUHA KOja Tpaje J0 JaHac, YIPKOC HEeHUM YCIIOHMMA U Ta-
JIOBHMa TI0 TIOjeTMHUM ITMBUIIN3AINjCKAM eroxama.

Kako je u4oBjek cBe BHIlE YIO3HABAO CTBAPHOCT, OTBapalie Cy ce
MOTyhHOCTH 3a HBeroBO aKTHBHHjE IjelloBarbe Ha HCTy. Y oapeheHoM Mo-
MEHTY, YOBjeK je TI0Ueo Ja MHUjerha CTBAPHOCT ca MHTEH3UTETOM KOjH je Omo
3HaTHO Behu Ol MPUPOJHOT MUjemama CTBApHOCTH. OBUM je CTBOPEH IHO
CTBapPHOCTH KOJU C€ 30Be LIMBUIIM3AIlMja U KOJU je MOJ TUPSKTHUM YTHIIAjeM
YyoBjeka kao Ouha, Te MPUPOTHUX U JPYIITBEHUX 3aKOHA, KOje OH TEXH J1a pa-
symuje. LluBunuzanyja, yuju je MoKpeTad YOBjeK, OJHOCHO HErOBa CTAITHO
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MPUCYTHA TEXKHa Aa Ce pa3BHja U Aa MHUjeha CTBAPHOCT, TUO j€ CTBAPHOCTHU
KOJH Cce CTATHO MHjeHha, CTATHO pa3BHja U KOja je KyMYJIaTUBHOT KapaKTepa.

Axo heMo pa3BHjEHOCT HEKOT AMjeNa IUBUIN3ALN]CKE EMOXe MMOCMATPATH
ca CTAaHOBMIITA CTOKa CIO3HAja O CTBAPHOCTH KOJUM OHa pacCIojaxe,
MoxeMo pehu &1a je jenHa ernoxa yBHjeK pa3BUjeHHja OJ MPETXOIHE, YIIPaBO
300T aKyMYJIUCAHOT 3HAKa U3 MPETXOHUX TeHepanuja. OHa TEOPHjCKU MOXKE
OMTH MUHMMAIIHO HA HHUBOY Pa3BHjEHOCTH NpeTxoaHe emnoxe. /o cama Huje
naeHTU(GUKOBaHA IMBUIIM3allMja Ha 3eMJbH, Koja je Owila pasBUjeHHja Of
aHalme, He y3uMajyhu y o03up kapakTep MOjeAUHUX eroxa Koje cy Owmire
CITO3HAJHO TUIOTHUjE OJT €MT0Xa MOCIHje hHUX.

CBaku HapallTaj je TeXXUo aa Oy/ae yCIjelIH!ju O MPETXOIHOT, 300T caMe
NpUpOZe Jbyau, 300r MpeaycaoBa KOje Cy My OCTABWIM MPETXOIHU
HapamTaju, 300T CTBAPHOCTH KOja Ce CTaJTHO MHjeha, Koja je XeTepOreHo Hc-
TpakeHa U y KO0jOj YBHUJjEK IOCTOje MOjeAMHH JAMJEIIOBH KOJU Cy Mame HUC-
TpakeHH Of ApYTUX, He ynasehu y pasiore oBe XeTepOTreHOCTH.

3akJpydak OBe aHTPOIIOJIONIKE elabopamnwje je cibenehu: ma ce 4oBjeK Kao
O6uhe He 3a10BOJbABA Y MOTIIYHOCTH 33/I0BOJHEHEM CBOJUX €T3UCTEHIIMjATHUX
notpeda, Beh je moTpeOHO 3a0BOJBUTH MOTpeOEe 3a HErOBUM WUHIUBUIYAJI-
HUM, COIMjaJTHUM, CIIO3HAJHUM, WHTEJICKTYATHUM pa3BOjeM, KOJU CE MaHH-
(ecTyje Kpo3 Hampemaxk JbyACKe ITUBIIN3ANMjEe Y CBUM HEHUM CeTMEHTHMA.
Jep na Huje Tako, kao mTOo cMO Beh MoOMeHys M, YOBjeK He OM OMO OHO IITO je
JAaHAC, 4 CAMHUM TUM MaHu(ecTaluja CTBAPHOCTH KAKBY JaHAC BUIUMO He Ou
nocrojana. CaB pa3Boj CTBAPHOCTH MaHH(ECTOBAO OU ce MPEKO eBOTYTUBHUX
MpoMjeHa, Koje Cy AocTa crnabujer WHTEH3WUTEeTa, Ca MACHBHUM OJIHOCOM
IpeMa OKpYXemwy, KOjH ce CBOJM Ha HY)XKHO Ipuiiarohasabe.

IMocTaBrba ce MUTame KAKBE TO MMa Be3e Ca MAPKETHHIOM?

IIpwuje cBera, oBa enabopanuja ce THYe IUJbHE (PYHKIMje MAPKETHUHTA, a TO
j€ l1a CBaKM yYECHUK Yy IPHUBPEIHUM TOKOBUMA TEXKH Jia OCTBApU NMPOQUT.
ExoHOoMMja, Ka0 ¥ MapKeTHHT, OBY MpeMHCy objalimaBa MOTpeObOM OCTBa-
pema mpoduTa ca mIbeM Ja oH oMoryhu pact u pa3Boj mpemyseha, 0THOCHO
MPOLIMPEHY, & HE CAMO MPOCTY PENPOAYKLH]Y.

V3ehemo nma oBa mpemuca He Bpujeau, Beh ma Bpujeau mpemuca aa CBaKu
YUECHUK Yy TPHUBPEIHUM TOKOBMMA TEXKH CaMO Ja OCTBAPU CPEICTBA 3a
npocty penpoaykuujy. Ca OBUM CpeICTBUMA CBAKU YUECHUK y MPUBPEIHUM
TOKOBHMMa 3aJI0BOJHHO OU CBOje “‘er3ucTeHIMjaaHe” MOoTpede, a TUME M CBOj
orcraHak. OcTBapemeM CPeICTaBa 3a MPOCTY PEIPOIYKIIH]Y, PENPOIYyKOBaIa
Ou ce MpeTXOAHO yloXkeHa cperncTBa. OBa cpeicTBa Owira O6W TOBOJbHA 3a
00e30jeljieme peBuTaIU3aNMje CBUX (PAKTOpa MPOU3BOIHE, OJHOCHO pajHE
cHare, KamuTana, MPUPOAHUX U UHPOpMATUBHUX pecypca. [Tocmarpajyhu
TPIKUIIHY MMO3UIN]Y TPUBPETHOT CYOjeKTa KOJU TEKH JIa OCTBAPU CAMO Cpejic-
TBa 3a MIPOCTY PEMPOAYKIH]Y, MOXKEMO 3aKJbYUUTH Aa OM OHA OWiia craTUYHA
jep Ou mpUBpenHU CyOjeKT YBUjEK MMAO UACHTUYHO TPXKUIIHO yuerrhe u 3a-
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JOBOJbaBaO OM MAEHTHYAH KBAaHTHUTET oTpeba u xesba. theropy mosunujy Ha
TPXKHUIITY He OU YIPOXKABAIM OCTANIH YYSCHHUIIUM Y TPXKHUIITHUM TOKOBUMA, jep
Ou ce ¥ OHU ITOHAIIATIM Ha CIIMYaH HAYWH, OJTHOCHO Y CKJIaJly ca MPETIIOCTAB-
JbEHOM ITMJBHOM (DYHKIIHjOM.

MelhyTtum, 0BO ce He cllake ca YOBjeKOBHM pa3BOjHUM moTpebama. Kao
IIITO CMO BHUjelIH, YOBjeK Kao Omhe TeXXH Ja yrpasiba MOjeIUHIM JIHjeJIOBUMA
CTBAapHOCTH, ITO ca BehuM mnm MamuM ycrmjexoMm octBapyje. OH Texu na
OCTBapH BHWIIE HETrO INTO je YJIOXUO, OJHOCHO OH TEXH Ja OCTaBH
HapallTajuMa BUIIIe HEro IITO je UMao Ha pacroyaramy. [IpuBpenHa creap-
HOCT je JHMO CTBAPHOCTHM KOjOM YOBjeK ca BehUM WM MamHUM YCIjeXOM
ynpaeiba. OcTBapemeM npodura MPUBPEIHU CYOjeKTH Kao OpraHu3aiuje u
MOjeIMHIIN KOJU Y MY pajie CTBapajy MpeaycioBe 3a CBOj COTNCTBEHU PACT U
pa3Boj, jep PENpOAYKYjy pecypce Koje Cy MPETXOTHO YIOXKIIN U 00e30jehyjy
BUIIAK CPEJCTaBa KOja MOTY MCKOPHCTUTH yjarameM y pa3Boj MPUBPEIHOT
cy0jexTa, y CBOj MHAMBUAYAIHH Pa3BOj W/WIM Y Pa3BOj NPYIITBA Y I[jeJIUHU.
OcTtBapemeM mpoduTa MPUBPETHN CYOjeKT Kao OpraHu3aIlfja U I0jeIUHIIHN
KOJU YMHE HEH MO0 OCTBApY]y, MOPEN er3UCTEHIIMjaJTHUX U CBOje pa3BOjHE IO-
Tpebe.

INojemyHIIM KOjU YyIpaBIbajy IOjEAMHNAM CETMEHTHMA IIPUBpPEOHE CTBap-
HOCTH MMajy pa3inuuTe MPEAUCIO3UIINje 32 BEHO YIpaBibambe, a CTora U
MOCTUXKY pa3lIMuMuTe pe3yiTaTe, a THME M pa3BojHe noTeHuujane. OCHOBHA
Mjepa, HaKo He jeIMHa, KOjOM Ce MjepH YCITjeIITHOCT MOjeIMHIIA Y YIIpaBJbamby
oBOM cTBapHomhy je BHCHMHA TIpoduTa, KOJU TIpeACTaBiba IIPOjEKIH]Y
YOBjEeKOBUX Pa3BOJHUX MOTpeda M jeJaH O BUAOBA H-ETOBHX Pa3BOJHUX Ma-
HudecTanuja, Te je 300r Tora oBaj MOCTYNIAT Tako ounrieaadH. OBe pa3BojHE
TEXKIE HE PA3NMKYJy Ce OJl Pa3BOJHUX TEXKHH YOBjeKa JIa yIpaBiba HEKUM
IPYTUM JUjeIOBUMa CTBApHOCTH, CaMO je Mjepa TOT YycIjexa Ipyrauuja,
Her/je je TO CllaBa, OPUTMHAIIHOCT, a Hergje BucuHa npodura. IIpema Tome,
MpeMuca O TEKIbU yYECHHKA Y MPUBPEIHUM TOKOBHMA J1a OCTBape MPOGUT
WCTHHHTA je, Jep caMO OCTBapemeM MpoduTa M MpUBpedHU CyOjeKT W WHIU-
BHJIy€ KOje Y BbeMy paJiec OCTBapyjy U CBOje €r3UCTEHIIM]aJTHE U CBOjE pa3BOjHE
notpeoe.

OrpannuaBame npodJjieMa H MapKeTHHIIKA TeopHja
TPKHIITA

BuTtHa KapakTepuCTMKa HOBE HAy4yHe UCIMILIMHE jecTe Ja OHa
orpaHnyaBa Ipo6jeM koju pjemaba. [locmaTpajyhu y3poke HacTaHka MapKe-
THUHTA U BETOB Pa3Boj, youasa ce Jia je OH HACTA0 Ka0 OATrOBOP HA “HEMOTITy-
HOCT  pjeliera OCTAIMX TOCTIOBHUX KOHIEMLIH]A.

Konrenuja npou3Bo/ime je y GoKycy CBOjUX aKTUBHOCTH UMajia QyHKIU)Y
MPOU3BO/IELE U YCMjepaBalia je BP0 Majio MaXmhe Ha UCTPAKUBAKE TPIKUIIITA,
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OTHOCHO Ha MCTPaXKUBaKE MOHYC U Tpaxme. OBy KOHIEMIHN]Y je KapaKTepu-
caja W3pa3WTa IOCIOBHA MHTPOBepTHOCT. [IpomajHa KoHIemuja je Kopuc-
TWJa TPOoJajHy (PYHKIHMjy Kao KJbYYHH MHCTPYMEHT y OCTBApUBamy MOCIOB-
HOT ycIjexa, a UCTpaKUBama TPXKUIITA CYy ce CBOAMIIA Ha onpehuBarme KBaH-
TUTATUBHUX AMMEH3Wja Tpxumra. KoHnenuuja nmpousBoja mpeacraBba Ha-
MIpeAHU]y BapujaHTy KOHIETIMje Mpon3Boame. Kibyune (yHKIHje OBE KOH-
HENIje Cy IPOU3BOAKA M HCTPAXHMBAKE M Ppa3Boj mpousBoaa. llopen
onpehuBarma KBAHTUTATHBHUX JMMEH3H]ja TIOHYIE U TPaXKibe, OBa KOHIIETIIIN]a
j€ UCTpaXuBame TPXKUINTA HAJOMyHWIA ofpehuBameM KBaJIUTATUBHUX -
MeH3uja moHyAe. OHO INTO je 3ajeHUYKO 3a CBE TPU IIPETXOJHO HABEICHE
KOHIIEMIM]e jecTe Aa OHe y CBOM (hOKYCY UCTpakMBarba HUCY MMaJjie MoTpedbe
U KeJbe MOTpollaya Kao OCHOBHE IMapaMeTpe, KOju YTHUy Ha OOJMKOBaIbE
TIOHy/Ie HEKOT IMPHUBPEIHOT CyOjeKTa KOjoM OW ce 3amoBOJbHIIE TOTpedbe U
KeJbe LIMJbHE TPYIIe MOTPoIIaYa.

MapkeTuHI, OTHOCHO MapKeTHHIIKA KOHLEMNLKja NOTIYHUja je O OCTAJINX
KOHIIEMIHja 3aTO IITO ce (POKycHpaia Ha WCHUTHBAKE KBATUTATUBHUX OCO-
OuHa rmoTpoIaya (Tpaxme), 10K ocTalle KOHIEMIHje TO HUCY. MapKeTHHT ce
y CBOM Pa3Bojy POKycHpao He caMO Ha MCIIUTHBAE KBAJIUTATUBHUX U KBaH-
TUTATHUBHUX TUMEH3Wja IOHYJe, Beh M KBAJIMTATUBHUX M KBAaHTUTATHBHUX
IMMEH3Uja TpaXme. 300T Tora je MapKeTHHI, OJHOCHO MapKeTHHINKA KOH-
Leniyja AaBaja MOTIyHWja U TpajHUja pjellieba OJ] OCTaIMX MOCIOBHUX KOH-
LIETIIMja, jep je CBOoja pjellera 6a3upalia Ha pelanuj “UAeHTU(PUKOBAE I10-
Tpeba 1 xesba MoTpolIava — AepuHNCAbE TOHY/IE — 3a/I0BOJbaBambe MoTpeda
¥ XKeJba TMOTpoInaya JehUHUCAHOM TIOHYIOM  YKMME j€ 3a0KPYXKUIIA TPKUIIHH
UKITYC .

MelhyTuM, MapKeTHHT je, Kao QpyHKIHja y mpemy3ehy, mopen nepuHucama
napamMerapa 3a aehuHHCAKE TIOHYJE, YIa3uo U Y Kpeupame MOjeuHIX eJle-
MeHaTa MoHy/e npeny3eha, Koju HUCY TpUNAAAH HErOBOM IMPBOOUTHOM OII-
cery mpobiema. YmjecTo aa ce GoKycupa Ha MPOOIIeM TPaKme, MapKETUHT
MIpOIIHpYje TUMEH3Hje CBOT IpobjeMa U Ha MOApYydje MOHYIe, TE CAMUM THM
KOMIUIHKYje CBOj HAYYHU U MPArMaTHYHU Pa3Boj.

OO0yxBarajyhu npobrneMaTuKy MOHYAE M TPaKHe, MAPKETHHT y CYIITHHH
aHalM3upa MpoOJIeM TPXKHUIITA, a J]a IPUTOME HHje pa3BUO CBOjy ayTeHTHUHY
TEOpHjy TPXKHUIITA, OAHOCHY TEOpHjy KOjoM Ou ce 00jacHHWIIO TOHAIIAE
yueCHHMKa Ha Tpxuiuty. Ha Taj HauMH, MapKeTHUHI ce pa3BHjao Kao Ipar-
MaTH4YaH IpaBall JjeJoBakba Ha TPXKHIITY, KOJU C€ YIIIABHOM OCIamao Ha
KOHBEPTEHIIN]Y 3Haha U3 €EKOHOMHU]E, COIUOJIOTH]e, TICUXOIOTHjE U Jp.

VY camammuM yCloBUMa, MapKeTHHIIKA (PyHKIMja MMa 3HAYajHY YJIOTY Y
npeny3ehy koja je uaTerpumyher u koopauHuinyher kapakrepa y ogHOCY Ha
ocrane QpyHKIHje y mpeay3ehy m Koja MpencTaBiba BpXyHAIl MparMaTUYHOT

9 TPIKUILTE — IPUBPEIHU CYGjeKT — TPKULITE.
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MapKETHHIIKOT pa3Boja, alld Koja, ¢ Apyre cTpaHe, CyTaBa HETOBY HAYYHY
TUMEH3Ujy. MapKeTHHT Kao Ipolec, 0e3 CyMibe, MMa CBOjy IparMaTHYHY
BpUJjEIHOCT, ajlil HE U Hay4YHy, 0e3 003upa Ha TO IITO MAPKETUHT OOMIATO
KOpUCTH OOjJeKTUBHO BepU(PUKOBAHE CIO3HAje MPUIMKOM Kpeupama
TPXKUIIHUX Pjellieha U MITO je pa3BUO HEKE CBOje ayTEHTUYHE METOJIE U MOJI-
elle ICTpaKNBarba TPXKUIITA.

ITocmatpajyhn MapkeTHHT Kao NMOTEHLMjATHY HayKy (HE HAy4HY AUCLIH-
MHy), yBuha ce HemocTarak “reopuje TpxkuiuTa® Koja he OUTH yTeMesbeHa
Ha MapKETUHIIKO] KOHIENIUU W Koja he Ha ayTeHTHMYaH W OpUTHHAJIAH
Ha4YMH 00jalImhaBaTH TPXKUIITHE OTHOCE Tj. OTHOCE M3Mel)y MTOHYIe U TPaKIbe.
Henocrajyha Teopuja TpkumiTa yjeHo OU MpeICTaBibaia YHYTPAIIEBU METO/
BepudUKaIrje MapKeTHHTa Kao HayKe.

Hcrto Tako, mocmaTtpajyhn MapkeTHHT Kao MOTEHUUjaTHY HAYYHY TUCIIH-
MHy, npuMjehyje ce “HelO0BO/bHA OTPAHMYEHOCT IpobiieMa’ Koja Ipesc-
TaBJba OCHOBHM HEAOCTATAK pa3BOja MapKeTMHIa y OBOM IpaBly. Mapker-
WHT ce HHje QOoKycHpao caMoO Ha IpobiieM Tpaxime, Beh m Ha mpoliieM 1o-
HYy/Ie.

VYkynHo nocMartpajyhiu, ycMjepaBambe MapKeTHMHra y HaydyHOM IIpaBIly
ynotnyHuhe W mparMaTU4daH pa3BOj MapKEeTHHT, Ydja he TpKHUIIHA pjelremnha
OUTH TeMeJbHHja, TyTOPOUYHHUja U eT3aKTHH]a.

3akspyuak

N3 enucremoromke aHajause, Koja je oOyxBarana IpUMjeHY HUCTOPH]CKO-
KPUTHUYKOT METOJIa, AHAIIU3Y JeJITHOT MapPKETHHIIKOT TOCTYJIATA, Tj. TEXKIbE 32
ocTBapemeM MnpoduTa, aHaIU3y TUMEH3Uja MapKETUHIIKOT IpobjeMa U oc-
BpPT Ha YHYTpallllbll METOJ Bepu(UKalije, youaBaMmo Ja je MapKETHHI BHUIIE
MparMaTUyHa aKTUBHOCT HETO IITO je HayKa MM Hay4yHa AVCUIUTUINHA.

OgBaj 06U 3akbyyak OMO MOTIIYHUjU J1a Ce O0yXBaTe U MPEOCTAIN SIIEMEHTH
eMMCTEMOJIONIKE aHaIM3€e, KOoju OM ajy joll BHILE JeTa’ba BE3aHHUX 3a OBY
MapKETHHIIKY MPOOJIEMATHKY.

Hcro Tako, oBaj 3akibydyak HE MOXEMO IOCMATpaTH IOJAPU30BAHO H
orpanunueHo, Beh u mera Tpeba ykpatko nojacHutH. Kao mparmaTuvHa ak-
TUBHOCT, MAPKETHHT CBOja pjellieha 3aCHUBA KopHucTehn 00jeKTUBHE MeTOme
y 3aK/byudBaiby M Hay4HE MPUHLHUIE KOJU IMOTHUYY OJ APYrMX HaykKa H
HAayYHUX AUCLHUIUIMHA, TAKO J1a KaJia KaXeMO J1a je MApKETUHT MparMaTHyHa
aKTUBHOCT, TO HE 3HAYM Jla Cy HErOBH 3aKJbYUIM HUCKIbYUYHUBO CYOjEeKTHBHO
3acHOBaHM, Beh HaIpoTUB, BpHjean OOpHYTO.

OHO WTO HEAOCTaje MAPKETUHTY HHUje HEJOCTaTaK 00jeKTUBHOCTH, Beh He-
JOCTATaK YHYTpallkher MeToa BepuHuKalje, OMTHOCHO “MapKETHHIIKE TEO-
puje TpxkMIuTa”, 12 OM IMOCTA0 HAyKa MIIM OTPaHMYaBaIbe M TPOIYOIbUBARE
nmpobiema Aa 61 mocTao HaydyHa qucnuiuinHa. CUTypHO je 1a MapKeTHHT UMa
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MOTEHIIWjJT 1a ce Pa3BHje Y HAYKy WM HAYYHY MUCIUIUIMHY KOja OW IMOTH-
1axa U3 KOHIEIUje MapKeTUHTa, a Koja je J0 cajla YIJIABHOM MparMaTHYHO
HCKOpHIITaBaHa. 300T Tora XHMIIOTE3y M1a je MApKETHHT Hayka (HaydyHa IIHC-
[UTUTMHA ) MOPaMO OTIOBPTHYTH.

CBaky HayKy WIM HayuyHy AUCIHUIUIMHY MOXEMO IOCMaTpaTH Kao Yo-
Ommueny  (dbopMamn30BaHy), JEOUHCTBEHY  pedIeKCHjy  TPOILIOCTH,
caJammocT U OymyhHOCTH jeqHOT nujena cTBapHOCcTH. HoBe Hayke n HayuHe
JMUCIUIUIMHE 1ajy caJallibe OATrOBOpEe Ha MpoOiieMe U3 MPOIUIOCTH U OTBa-
pajy oymyhe mpobieme, y Be3u ca UCTUM IujeioM cTBapHocTH. OHE ce Mopajy
nocMaTpaTtu y oapeheHoj XapMOHHjU ca “CTapujuM HayKaMa M HAyYHHUM
JUCHUIIMHAMA, 4 HUKaKO M30JIoBaHO. 300r Tora He Ou Tpebaio mpyxaTu
OTIOp HACTAHKY HOBHMX HAayKa W HAYYHUX AMCIUILINHA, Beh Mx Tpeba mpux-
BaTaTH, yHanpehuBaTH W TOCMATpaTH Kao HacTaBak (opMaliu3oBaHe pe-
(rIeKCcHje KOHTUHYUTETA CTBAPHOCTH.
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