VJIK 339.138

MMOJAZNIITA MAPKETUHIIKE KOHOEIIIUJE U
BUXOBE UMIIVIMKALIMJE HA HAYYHHU PA3BOJ
MAPKETHUHI' A

Ap Ilepuna Manypa :

Pe3ume

N3narambeM y3poka HacTaHKa M pa3Boja CKOHOMH]jE, KAPAKTCPHUCTHUHUX
€KOHOMCKHX TIpo0JieMa W pa3Boja MOCIOBHUX KOHIICTIIIHja, CTHYE CE€ YBUI Y
OCHOBHA 3Hama Ha KOjHMa je 3aCHOBaH pa3B0j MapKETHUHIIKE KOHIENIHUje H
KacHHje MapkeTuHra. OBaje ce MpHje CBera alyaupa Ha YTHIQ] eKOHOMCKHX,
TICHXOJIOIIKHAX ¥ COIMOJIOMIKKX 3Hama. Kako je yThnaj oBHX 3Hama Ha pas3Boj
MapKeTHHIa y HAy9HOM M IIparMaTH4HOM IIOTJIeNy HeclopaH, Hamehe ce
notpeda 3a mpoyyaBameM oApel)eHnX pa3BOjHUX MOCIbEANIA KOPUIITEHA OBUX
3HaWka y MapKeTHHTY. VIeHTH(HUKAIjOM eBEHTyaIHUX HETaTUBHHUX YTHIAja U
IBUXOBOM CIIMMHUHANAjOM, Moryhe je OOJHKOBaTH TEOpeTcKy 0a3y
MapKETHHIIKMX 3Hama Koja he eQeKTupatu pa3BojHU MOTEHIIMjAT MapKeTHHTa
Y YCMjEpHTH ra y CMjepy JIoroca U/uim HoMoca.

Krby4He pujeun: ekoHOMCKa 3Haha, MOCMOBHE KOHUeNuuje, MapkeTUHLLKa
KOHLIeNuUMja, MapKeTUHr, MCUXOSIoWKa 3Hawa, MoAen ,LUpHe KyTuje”, HoBa
3Ham-a.

YBoa

WNHTeH3mBaH pa3BOj EKOHOMCKHMX 3Hama Io4eTkoM 19. BHjeka, y
JIUPEKTHO] je BE3W Ca MHTCH3MBHUM Pa3BOjeM MPUBPEAHUX OJHOCA, jep Pa3Boj
yOYeHHUX MojaBa mpare oxpeleHa 3Hama 0 TUM MojaBama. Beha ynora u 3Hauaj
NPUBPETHUX AaKTHBHOCTH y HEKOM IpPYIITBY WHHLMpanu cy Behe 3aHmMame
TaJalllbuX HAayYHHX DaJHUKa Ja MpoydyaBajy OBe I0jaBe, LITO je MMallo 3a

’ Jp Tepuna Mariypa, Baupeanu npodecop ExoHomckor dakyntera YHuBepsurera y bamoj
Jyun
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MOC/bENMIly IOPACT CTOKA EKOHOMCKHX 3Hama.' CHCTeMaTH3alujoM
€KOHOMCKHX 3Hama HacTajlla je €KOHOMHja Kao Hayka Koja HACHTH(UKY]e,
mpoyuana, o0jaiimaBa 1 mpeasula mpUBpPEHY CTBAPHOCT.

Cpaka HayKa WM Hay4YHa JUCHHUIUIMHA TPETIOCTaBba UICHTH()UKAIN]Y
U Kpeupame akCHOMa, NPHUHINIA, MOCTYJIaTa, MPETIIOCTaBKH, 3aKOHHUTOCTH,
TeopHja U 3aKOHA KOjuMa ce 0o0jallmhaBajy npoydyaBaHe mojase. Jlanac mocroje
OpojHM EKOHOMCKH 3aKOHH U TeopHje Koju objalnmaBajy nocrojehe npuspenHe
10jaBe M TPIKUIIIHE OJTHOCE.

Jemna om Teopwja kKojuMa ce oOjalmmaBajy MPUBPEAHE II0jaBe je |
Teopuja mpou3BOImE, KOjOM ce€ IOHAlIake MPHUBPEIHUX cyOjekaTa Ha
TPXKHUIITY O0jalImbaBa BUXOBOM TEXKHOM Ja y IyTOM POKY OCTBape mpodur y3
MHUHHMAJIHO yyiarame cpeictaBa.” J[pyruM pHjeunMa, MOHANIAMme H IOT0Kaj
NPUBPETHHUX cy0jekaTa Ha TPXKUILITY KOOPJMHUCAHU CY OCTBapemhEeM IITo Beher
npodura.’ TlocTojame mpodura, Kao HubHE QyHKIHMjE, Y KPajH0] MHCTAHIM
IpE/ICTaBJba NPETIIOCTABKY MTPOyYaBaba TPKHUITHOT ITOHAIIARkA.

[MpuBpennn cyOjeKTH pa3BHjald Cy Pa3MUUTEe HAYMHE 33 OCTBApCHE
HaBeJleHOT LuJba.. OBM HauWMHH cy Owin cnienupUYHH CBaku 3a cele, aju cy
UIaK MMald HEKe 3ajeIHUYKe eJIEeMEeHTe KOju Cy ce Mel)y mHMa MOTIH
npeno3Hati. Ha ocHOBY Tora, neuHNCaHe Cy OCHOBHE ITOCIOBHE KOHIIEMIIH]je
KOje Cy KOPHCTHJIM TIOjeIMHH TPHUBPEIHU CYOjeKTH, Kako OM OCTBapHiIH
npodUT y KapaKTepUCTUIHUM TPKUIITHUM CHUTYyalrjama.

Mehy mnpBuma, TmojaBHIa c€ NPOM3BOAHA KOHIEMIHUja, Koja je
OCTBapewme NpodpuTa 3acHMBAJA Ha IITO BeheM O0MMY M IITO HHXKHM
TPOIIKOBUMA TPOU3BOJE, NMPH YEMy j€ NpPOHM3BOAMKA JeQHUHUCAHA Kao
noMuHaHTHa (yHKIWja y mpemysehy. Tpxuiire koje je omrorapalio OBOj
KOHIICTIIIMjU KapakTepucaia je Beha Tpaxma o7 MoHyJe no0apa, Tako 1a je
OWJI0 palioHaTHO OCTBapUBAaTH NPO(UT HA OBAj HAYHH.

' Bennke mpymTBeHe mpoMjeHe TOT BpeMeHa MOCIbeAMIA ¢y Belier 3Hauaja M yiiore HOCHIALA
NPHUBPEIHUX aKTHBHOCTH — Bypikoacka peBosynuja.
2 TeopHja NpOM3BOMILE NPEACTABHA MHKPOCKOHOMCKY TEOpH]y OGjalIbaBama EKOHOMCKHX
mojaBa, TIje Ce MPUBPEIAHU CYOjEeKTH, OJHOCHO CTpaHa IMOHYyJIE MOocMaTpa Kao MPUMApHU U
OCHOBHH CyOjeKT momohy Kojer ce ofjammaBa eKOHOMcKa crBapHocT. [lopex oBe, mocroje
OpojHEe MUKPOCKOHOMCKE TEOpHje U ,,[IOHYAE” U ,,TpaKibe”, Te OpOojHEe MAaKPOESKOHOMCKE TeopHje.
ANTepHATHBHE BapHjaHTe TEOPHjE MNPOU3BOIIE TEOKIbY 32 MaKCHMHU3UpameM mpodura
3aMjemyjy TEKHBOM O ONTUMAIHO] KOMOWHAIMjU OCHOBHHX C€KOHOMCKHX IIOKa3aTesba
YCIjeIIHOCTH Tj. 33JJ0BOJbaBajyhnM HUBOOM: MpoduTa, MPUX0/a, TUKBUIHOCTH, IHjCHE aKIHja...
* Ipocur Huje jemuumn, am je NPUMAPHU U IYTOPOYHH LIJb HEKOT IIpHBpexHor cyGjexra. Ilopen
OBOI, LWJb IpPUBPEIHOr cyGjekTa Moxe OHTH OCTBapeme: Belier mpuxona, MO3UTUBHOT
¢uHAHCHjCKOT pe3yJiTaTa, JIMKBHIHOCTH, COJBEHTHOCTH, BHUILIE LHjeHe akuuja.. Mebhyrtum,
BehrHa OBHX LIJbEBA MOXKE CE OCTBAPHTH aKO IPUBPEIHH Cy0jeKT KOHTHHYHPAHO OCTBapyje
pOQUT.
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Kako je mpuBpemHu pa3Boj OHMO CBe WHTEH3WBHUjU, TPXKUINTE je
penaTHBHO 6p30 moctano 3ackheHo,” Te ce 0cjeTHo MPobIIeM Y IIacMaHy poba,
OJTHOCHO TOoHYyZa je Omna Beha on Tpaxme. [loacrakHyTH THME, pou3Bohaun
Cy Hy WM NTOBOJbHH]jE YCJIOBE KYIIOBUHE Y3 MHTCH3UBHH]E OTJIalIaBakbe CBOJHX
npon3Boja. TakaB HAauWMH TOHAIIakha HAa TPXKUINTY HA3BaH je MPOJAajHOM
KOHUENUMjOM, TIpH YeMy je akleHaT OWo Ha (QyHKOMjamMa Tpolaje u
OTJIAIIABabA.

AKTHBHOCTH M3 JOMEHa MNpojJaje M OrjaliaBamba Ce pPeJIATHBHO Op30
UMUTHPAJy, TaKO JIa Cy T0jeInHe KOMIIaHH]e TIoUene na ce AudepeHmpajy Ha
OpyTd HauuH, Koju je Omno Texe ciamjeautu. OHe cy OudepeHLuparme
npou3Boa Oasupaine Ha KpeHpamwy MPOU3BO/A KOjH Cy OWJIM KBAIUTETHUJU O]
KOHKYPEHTCKHX  Tpom3Boma. Kpewpame mpousBoga Koju je  Omo
»KBAIUTETHUjU OJ KOHKYPEHTCKOT YHHWIIO j€ OCHOBY KOHIENIHje
npou3Boja. l1Ito ce THYE TP>KUIITHUX OJHOCA, OHU CY OCTaJH HEMPOMU]jECHEHH,
Tj. TOHyZa je Owmma Beha om Tpaxme, ald je KBATH(PUKOBAHOCT
(ua(opMECaHOCT) TpkHIITA OMta Beha.

[Tojeaune KOMMIaHUWje mMoyelie cy Ja UCTPaKyjy KOMIIOHEHTE KBAJUTETA,
T Cy y TUM HCTPOKUBAamUMa IIOpE]l HCTPaKMBamba KBAIUTETa CBOJHUX U
Ipon3BOJa KOHKypeHara, Modele Ja HCTPaxyjy MoTpomiade, ¢ IUJbEM Ja
WACHTU(HKY]y IITa OHM BPEAHYjY KOI MPOM3BOJA WJIHM jeIHOCTaBHO KaKBe
npousBone kene. OBoO je OMO 3HAYajaH TMOMAaK y IIOHANIAKY I10jeIUHUX
MIPUBPEAHUX CyOjeKkaTa, jep Cy akIeHaT CBOJUX HCTpaKMBama YCMjEpHIH ca
KBaJIUTATUBHE aHajM3e IOHYJEC Ha Tpaxmy. TakBa KOHIICNIHUja, Koja je
eKCTPOBEPTHO YyCMjepeHa, Ha3BaHa je MApPKeTHHIIKOM KoHuenmuujom. OBa
KOHIIETIIIMja MCTpaxkyje MOoTpolIadye, OJHOCHO HHXOBE NOTpede M Kejbe, Ha
OCHOBY KOJUX C€ Kpeupajy NpOoM3BOIM M yciuyre mnpeayseha, Koju ce
UCTIOPYYYjy TUM HCTHM HOTPOLIAYUMA.

[TojaBa MapKeTHHIIKE KOHIIETIIHjE je MOCIEIHIA PAIIMOHAIHE TEXHHE
mpuBpenHUX cyOjekara nma octBape mpodur. IlojequHn mpuBpenHu CyOjeKTH
NPUTHCHYTH, C jeJHE CTpaHe, HapacTajyhioM KOHKYpEeHIIMjoM, a ¢ Apyre,
nosehanom  kBanudukosanomhy® moTpomaua, pasBHjajy MAapKETHHIIKY
KOHITEIIN]y Koja omoryhaBa mpemysehy ma Oyme mpodHTaOMIHO y OBaKBUM
TPXKHUIITHAM YCJIOBHMa. MapKeTHHIIIKA KOHIEMIIHja opa3yMujeBa uaeHTu u-
KOBamkbe TOTpebda M JKejba IMJbHE Tpyle [oTpollava, I[MTO ofpehyje
KBAIUTATHBHE TUMEH3Hje OHYyAe npeny3eha, Te TPKUIIHA NOTESHIHjall [IHJbHE

> TOBOPHMO 0 HEKAJANIEHM TPKHIITHAM CTAKHMA CafJAIIHUX PA3BHjCHIX 3¢Masba HAKO HI OHO
HUje OWIO paBHOMjEpHO pa3BHjeHO. JlaHAC je CBjeTCKO TPKHUIUTE XETEPOTeHO Pa3BHjEHO, Tj.
jaBJbajy ce TPXKHUIIHK CErMCHTH 4Mja Ce WMHCTHTYLHOHAIHAa ypeheHocT, KBaIM(HUKOBAHOCT,
e(eKTHBHOCT 1 e()UKaCHOCT MOHY/E, T KBAHTUTATHBHH U KBaJMTaTUBHU ORHOC M3Mely monye
U TPA)XXHE 3HAYajHO Pa3JIMKY]y O TPXKHIIHUX CerMeHaTa Pa3BUjeHHX ,,3allafHUX’ 3eMalba.

S Torpomaun cy mnocjenoBamu cBe Buule HHDOPMAIMja O KAPAKTEPHCTHKAMA I1OjeIHHHX
HPOM3BOJIA M YCIIyTa, Te Pa3iiMKaMa u3Mely mux.
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rpyne IoTpomiada Koju ojpelyje KBaHTHUTaTUBHE JAHMEH3Wje TIOHYJE
npemy3eha.

MapkeTHHT ce, Kao IPOIEC, Pa3BHO M3 MapKETUHIIKE KOHIIEMIHje Kao
jeIHe o OCHOBHHX IOCJIOBHUX KOHIEMIHMja KOje MpUMjeryjy (He)puBpeqHH
Cy0jeKTH y CBOM TIociioBamy. Kako je MapKeTHHIIKH TpoIeC Pa3BHjCHUjH H
nparMaTHYHUjH OJf MApKETHHIIKE KOHIENIIN]jEe, a CBOje aKTUBHOCTH W3BOJIHU U3
uzaeje kojy Qopmynume koHuenuuja, Hamehe ce motpeba uaeHTH(UKAIM]jE
CTeTeHa yTHuIlaja ujeje OBe KOHICIIHje Ha pa3Boj mporeca y mjenuHu. OBaj
YTUIIA] je HECImopaH ca CTAaHOBWINTA IIparMaTHYHE JUMEH3Hje pa3Boja
MapKeTHHra, Tako Ja hemo ce ¢QoxkycupaTh Ha HCTpaXHBambe YyTHLAja
KOHIIETIIHj€ Ha Hay4YHH TIPaBall pa3B0ja MapKETHHTA.

Jla Om Owmne peanm3oBaHe aKTHBHOCTH Ha KojuMma je Oa3upana
MapKETHHIIKa KOHIIETIIHja, TOTPEOHO jeé KOPUCTUTH €KOHOMCKA, MCHXOJIOMIKA
M COIIMOJIOIIKA 3Hama, Koja 3ajeJHO YWHE OCHOBY M3 KOje Cy Ce pa3BHia
MapKeTHHIIKa 3Hama. CHCTeMaTH3alijoM OBHX 3HAma Pa3BHO C€ MAPKETHUHT
Kao mpomec’, oMohy Kojer ce Kpempa TpXKHIIHO IOHAIIAHE MAPKETHHIIKHI
opHjeHTucaHor npenyseha.

Jla OucMo TNpOyYMIM MapKEeTHHI, MOpPaMO NPBO MHPOYYUTH HHErOBE
OCHOBE KOj€ YWHE IT0jeANHE TEOpeTCKe (opMe U3 €KOHOMH]E, TICHXOJIOTHjE H
coumojoryje. 300r Tora ce Kao HEONMXOJHOCT Hajake H3ydyaBame OCHOBA
MapKeTHHIIKE KOHILENIMje, OAHOCHO IpeaIMeT OBOI pajga mpexacTaBibahe
MapKeTHHIIIKA KOHIEIIIHja W IhEeHE OCHOBE KOjeé WMajy YIIOPHINTE Y
TICUXOJIOMIKMM TEOPEeTCKUM (opmama. [IpaBUIIHUM pa3yMujeBambeM OCHOBA
MapKeTHHIa CTHYE CE CONMAHAa OCHOBa 3a JepHHHCAE H YyCMjepaBambe
ETOBOT HAYYHOT Pa3BOjHOT MOTEHIHjaa.

[IponyOspuBambe oOBe mpoOseMaTuke, Tj. HACHTU(UKOBAEkEC YTHIAja
MapKETHHIIKE KOHIENIHUje U HEHUX MCUXOJOMKHX OCHOBA Ha Hay4YHHU pa3Boj
MapKeTHHra, IpeacTaBjbahie OCHOBHM [WJb OBOr pama. Ha ocHOBY
neWHUCAHWX YTHIaja MapKETHHINIKE KOHICNIHje, HUAeHTHU(HKoBaheMo
Hay4yHHU Tpasai] (MpaBlle) pa3Boja MapKeTHHIa, Te MOTpeOHa 3Hama Ja Ou
MapKeTHHT OO yCMjepeH Y OBOM cMjepy (CMjepoBUMa).

Jla 6m Owmo ocTtBapeH IMJb pama, Owmhe mMOTpeOHO aHATM3UpaATH
TICUXOJIOIIKE OCHOBE MAapKETHHIIIKE KOHIEIIIHje KOje Cy JOMHHAHTHO YTHIIale
Ha pa3Boj MapKeTHHIa, Tj. aHamu3upaheMo mpuMjeHy, OMHOCHO yTUIa] MOAeTa
LIpHE KyTHje” y mapketuHry. OBOM METOIONIOTHjOM wuIeHTH(uKoBahemMo
JOIPHUHOCE U MAamkKaBOCTU INPHMjEHE OBOI MOJENa y MapKeTHHIy, ITo he
npeAcTaB/baTd  IIaTGopMy 3a JOajbl  Pa3BOj MAapKETHHIa M HETOBY
TpaHchopMaIyjy y HayKy WIH Hay4HY TUCLIUILIHHY.

7 V U3BOPHOM HAYYHOM CMHCITy, MAPKETHHIY HENOCTaje MAPKETHHIIKA TeOpHja 0bjalImaBamba
TOHAIIAkha YIECHUKA Ha TPXKHUIITY.
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Ilcuxosomka 3HakHa KA0 0CHOBA MAPKETHHIIKHUX 3HAKA - MOJIeJ
»HIpHE KyTHje”

MapkeTHHT, Ka0 TEOPETCKM W TMPaKTH4YHO paszpalieHa MapKETHHIIKA
KOHIIETIIHMja, Y JOMEHY ICHXOJOIIKAX 3Hamka, YIJIaBHOM C€ pa3BHjao Ha
MoJzeny ,lpHe KyTHje”. Pujed je o palMoOHaJIHOM MOJIENY KOjU IOHAIIAHke
MojeTuHIIA ofjammaBa Tako IITO TMPETIOCTaBlba HWACHTU(UKALN]Y
CTHMYJIaHCa KOjHMa Ce yTUYe Ha JKeJbEHU OJIrOBOP MOjEIMHIIA, C THM J]a MOJIEI
HE MHTEpecyje KakaB ce ,mpolec™ jelraBa y OpraHH3My MOjeIHHIA KOjH
omoryhaga *eJbeHH OATOBOP Y OJHOCY Ha KOPUILTEHN CTUMYJIAHC.

MapkeTHHT je HaBeJCHH MOJIeN HCKOPUCTHO 3a 00jalllihehe MOHAIAmba
norpomayda. BehnHa MapkeTHHIIKMX Mozena TOHAIIamka IOTpolIaya
uaeHTHUKYje CTHMyIaHCe MyTeM KOjUX Ce YTHue Ha MOTpOIIAua, Ydju je
Kpajibu OrOBOP KYIMOBHHA OJpeljeHOr MPOM3BOa WK yclyre. MapKeTHHT He
HHTEpecyje mTa ce 30MBa y OpraHm3My TOTpoIladya Kamaa 10 mera jaohe
onpehenn crumynanc'’, Beh ra HHTepecyje camMo OArOBOpP KOjH Taj CTHMYJIAHC
u3a3uBa, Y KpajlbeM cly4yajy TO je KyIOBHHAa oapeheHOr mpousBoma WiH
ycIyre.

MebhyTiM, OBakaB TPHUCTYN MOTPOIIAYY, CAMHM THM M TPXKHIITY,
nocjeayje 030MJbaH HENOCTaTaKk KOjU OCTaBba oOjipeheHe mocipenuie Ha
nparMaTHYHU M HAYYHH pa3Boj MapkertuHra. OBaj HelocTaTak ce OJHOCH Ha
onpeheHy cro3HajHy HEMOTITYHOCT MapKETHHTA KOJU j€ MOCIheAuIla TIPUMjCHE
HaBeIeHOT Mojena. MapKeTHHIIKa KOHIENIHja ce Oclama Ha MOJEN ,,lIpHe
KyTHje”, KOju HHje y TOTIYHOCTH CIIO3HaH, IITO jé M CHEIU(QUIHOCT OBOT
moxena. [locmarpajyhu oBaj mMomen Kao MpOIEC Yy penanuju ,,CTUMYJIaHC —
mporec (opraHu3aM) — OYEKHBAHO IIOHAIIAke’, YO4aBaMO HEMOTIYHOCT Y
(hasu ,,mporiec (opraHu3zam)”’, Ka0 KOMIIOHEHTE TIpOIieca, Koja je CBjeCHO, paau
palMOHATHOCTH MOJIENA, OCTajla Hepa3jalllibeHa.

CymTiHa MapKTHHIIKE TpPUMjeHe OBOI MOJeNa 3acHHBa ce Ha
NpoHaJaXewy ePEeKTHBHE KOMOHMHAIMje CTUMYJaHca Koja O pe3yiTupaia
oaroBapajyhuM MoHaIIamkeM MOTpoIaya, MTo Ce Y KPajibeM Cllydajy CBOIU Ha
KyTMOBUHY ofipel)eHor pon3Boia Witk yciyre.

MehyTim, MoHaIIake TOTpoIIaya je CIenupUIHO Y OJHOCY Ha OIIITE
MOHAIIA¢ WHMBHIYE, IITO YTHYE HA TOCIHEIHY MPUMjCIHHBOCT MOJIETA IIPHE
KyTHje Y MapKeTHHIIKe cBpxe. OBa CrermuUIHOCT ce TIPBEHCTBEHO OJHOCH HA
IbEHY M3JIa3Hy KOMIIOHEHTY (OJAroBOp) KoOja CE€ CBOAM HA jEIHY BPCTY
NoHallama, Tj. Ha KynoBuHY oapehenor mpousBoga. C mpyre cTpaHe, OMIITH
MOJIe]T TIOHAIIaka HeKe WHAWBUAYE MOIPa3yMHjeBa Pa3HOBPCHE OJITOBOPE, Tj.

8 Ha ocmoBy Teopuje yIpaBibama CHCTEMOM, CBAKH YIPAaBJbauKH CHCTEM CE CACTOJH H3 3
OCHOBHA €JIEMCHTA: YyJIa3, IPOLeC H H3Ias.

? Koju ce MOry y IOTIYHOCTH, [jeTMMIYHO HIIM HUKAKO KOHTPOJIHCATH.

1% Henedurucanoct y hasu ,,mporec” YHHE OCHOBHY CHCHH(UIHOCT MOCIA LIPHE KYTHje.
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pa3MuuTe BPCTE TMOHAIIAKka, a HE caMo jemaH Tum oarosopa. OMIITH Moen
TOHAIIalhba WHIWUBUIYE IPETIOCTaBJha 3HA4ajHO Behw (HEorpaHWYeH) OICET
onroopa. Ilo oBoM Mojeny, MoOHallamke IMOjeAUHIIA ce OOjallmaBa Kpo3
MOBE3MBame OJpehjeHOr CTHUMYyJaHca ca ofpeljeHHM OAroBOpPOM, JOK Ce He
o0jamrmaBa MOBE3WBAHE XOMOTCHUX CTHMYJIaHCA ca TOjeMHUM BapHjalnjama
onpeheHor oxrosopa. Jlakie, y OKBHUpY XOMOT€HHX Tpyla CTHMYJaHCa H
OJIrOBOpa, MOJEN IIpHE KyTHje He pa3Marpa alTepHaTHBHE CTUMYJAaHCE, HUTH
antepHaTHBHE oAroBope. KynoBHHA M MOTPOIIKHA MOTPONIaUa MOCMATPAHH CY
Kao jemaH OATOBOp W MeUHUINY C€ CTHMYJIaHCH KOju OM H3a3BaIM Taj
OJIIrOBOP, JIOK Ce He MpeaBula Koja BapujaHTa OAroBopa Ou ce necuia.

Hpyrum pujeunma, o AejCTBOM ofpel)eHnx CTUMYyIaHca, Aecuia Ou ce
KYIIOBHHA HEKOT IIPOW3BOJIa, ak ce He onpehyje mpemmsHo kojer. 360r Tora,
CJIIMKOBUTO PEYCHO, MOJIE] MOHAIIakha MOTpoIlaya, UMa O0JIMK JIMjeBKa, jep Ha
jeIHO] CTpaHW CTOjH BENHMKHM OpoOj CTHMyJaHca, a Ha JpYyroj Mamu Opoj
onrosopa. Ilocibemuiia Beher Opoja CIWIHHUX ,,JTIOTPOIIAYEBUX CTUMYJIAHCA
KOjH Cy YCMjEepPEeHH TpeMa MajioM Opojy ,,[IOTpoIIaueBUX”’ OAroBOpa JOBOIH JIO
Heoapel)eHOCTH M HempeIBUANBOCTH TOHAlIama moTpomavya. OHIITH MOJAENT
MOHAIAkha WHIUBHYE MO0 MOJENTY I[PHE KyTHje UMa OOJHK ,,I[jeluaHnka”, jep
TEeOpHja Ty MPETIOCTaBIba MOCTOjarhe BETUKOT Opoja XeTeporeHuX CTUMYJIaHca
1 OATOBOPA.

Onpehenn mpoOieMu TMOCTOje W ca acmekra cTuMynaHca. [Ipema
KpUTEPHjy KOHTPOJIE, pa3lInKyjeMo cibenehe 3 Bpcre:
®  HEKOHTPOJIMCAHH,
®  J[jeIMMUYHO KOHTPOJIUCAHHU U
® [IOTIYHO KOHTPOJHMCAHHU CTUMYJIAHCH.

VY3 mocrojamke HEKOHTPOJIUCAHUX M J[JEIMMHUYHO KOHTPOJHMCAHUX, CBE
BUIIIE j& TOJa3UIIO 10 XOMOT'€HU3aIje KOHTPOJIMCaHUX CTHMYJIaHca, 300T yera
je TIoHAIlame IOTpoInadya OWIO BpJIO TEIMIKO OO0jaCHUTH, a jOII TeXe
npeapugjetd. CaBpeMeHH TPXKUIIHK YCIOBU JONPUHHUJETH CY CMambemhy
e(pUKaCHOCTH KOHTPOJIMCAHUX CTHMYyJla, KOjU Cy ce MaHH(EecToBald Ha
MapKETHHIIIKE aKTMBHOCTH y JiBA& OCHOBHA CETMEHTA. JelaH je JOBOIUO [0
NparMaTHYHUX W CBE BHIIEC WHTYUTHBHUX pjellierha y 0Ja0Hpy CTHUMYJaHCa
Koje Tpeba yNyTHTH Ka MOTpOIIaynMa, a APYTH je PE3yJITHPA0 YCIOPEHUM
HAYYHUM Pa3BOjeM MapKETHHTA.

KapakTtep Hay4yHOr nmpaBua pa3Boja MapKeTHHIa

Beh myro ce MapkeTuHT pa3BHja y MparMaTudHOM CMjepy, Ma ce MOKe
pehu na maHac y MapKeTHHIIKO] TpakcW JOMHHHpA mparmaru3am. Takas
pa3Boj MapkeThHTa Oa3wpaH je Ha WICHTU(HUKAIIMjU HOBHX BapHjeTeTa
KOHTPOJIMCAHMX CTHMYJIaHCA, KOjU OM JOHOCWIM ojapeheHe pesyarare y
KpaTkoM pOKy. Y peJaTHBHO MAYyrOM pOKy, MOTPOIIAYd CYy TMOCTajaau
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npe3acuheHr MHOLITBOM KOHTPOJIMCAHUX CTUMYJIAHCA KOJH CYy CE CBE Mambe
Pa3NMKOBAIM. YCJbEA TAaKO BEIMKOr Opoja CTHUMYyJaHCA, IePLENTUBHU
MeXaHH3aM TOTpoIaya je mocTao npeonrepeheH, mMTo je HHIUPEKTHO JOBEIO
70 cMamemha €(PEeKTHBHOCTH M e(pHKACHOCTH CTHMYJaHCa, a CaMUM THM WU
MapKeTHHTA.

[MparmMaTiuaH MPHUCTYN MMa CBOje MPEAHOCTH, ald HCTO TaKO MOXKe
JOBECTH A0 HECHUCTEMAaTHYHOCTH M MPEBENMKE HHTYHUTUBHOCTH HPUIMKOM
Kpenpama TPXKUIIHUX pjelema. 300r Tora je Owio Temko ¢GopMyiucaTu
ayTeHTHYHE MapKETHHIIKE MPUHIUIIE, TEOPHje M 3aKOHE, 1A CEe CBE CBEJIO Ha
CHCTEMaTHU30Balkbe¢ HEUYHMjer WCKycTBa WJHM, Yy Haj0oJbeM ciydajy, Ha
dopmynmcame oapelheHIX 3aKOHUTOCTH.

OBakaB TOK pa3Boja, MAPKETHHT je CBE BHUIIE IPHOIIHKABAO BjEIITHHHM, &
Mambe HayIld, Te Cy Ce MapKETHHIIKA Ca3Hamka BHUILE CBOAMIIA HA MCKYCTBEHA, a
Mame Ha Hay4Ha. ,,[[parMaTHyHu” MapKeTHHT CE BUIIE OCTamao Ha UHTYHIIHU]Y
¥ CBOja Ca3Hama je BUIIE IPIUO U3 MHIMBUIYATHOT HCKYCTBA, a BPJIO Mo M3
Hayke. 300r Tora cy MapKeTHHIIKA TpXKUIIHA pjelniema cBe Buiie ,,ad hoc”
OpHjEeHTHCaHa, ca TPXKUIIHUM YCIjecuMa KOjU Cy KpaTKOPOYHE HPUPOIE, WIH
Cy 4YakK JIOBOJMJIA 0 030MJPHUX TPKUIIHKUX Heycrjexa. MoKeMo 3aKJbyduTH J1a
OBaKaB IPHCTYI CBE BUIIIE CITyTaBa pa3BOj MApKETHHTA, KAKO y NMPAKTHIHOM
TaKo W Y HAy4YHOM TIOTJIeNLy.

Moryhe je mocTaBUTH MUTamke, KAKO KPAaTKOPOYHE yCIjeXe Ha TPIKHUIITY
YUYUHUTH BPEMEHCKH OTIOPHHjUM, Tj. Kako KpeupaTH JIyropodHa
MapKETHHIIKA pjelieha U Y KOM IpaBly Tpeba yCMjepuTH pa3Boj MapKETHHTa,
TaKo Jia OH PHUjelln HaBeAeHe mpoodieme.

Jeman on oaroBopa JeXH y IOCTENICHOM IIpeyCcMjepaBamy pPa3BOjHOT
TOKa MapKeTHHIra mpemMa Hayuu. To OM MOoJpa3yMHjeBAJIO YIOTITYHABabEe
cajallllber pa3Boja MapKeTHHTa, Tj. MapKeTHHI Tpeba Ja ce 3HaudajHHje
(hoxycupa Ha pjemaBame mpodiemMa ,,IpHe KyTHje”, OUI0 y MOTIYHOCTH, OHUIIO
J[JETUMUTHO.

Bynyhu pa3Boj mapkerunra cee he ce Buile 0a3uparu Ha pjelaBamy
npobnemMa IpHe KyTwje. Heknm momamu cy y Toj oOmacté OWiu W paHHje
IOCTUTHYTH, INTO C€ TpHje CBera OJHOCH HAa CXBaTakbe M TyMademe
NepLeNIje Koja YMHM YJIa3HU MO MOTpoiaya kao cucrema. Caja ce momanu
npeHoce U Ha octane (aze mpoleca MoHallamka MOTPOIIadya, OTHOCHO TEXH Ce
Ka o0jalmaBamy OJUTyYMBama IOTpomIada y Tporecy KymnoBuHe. OBaj
HOTIIPABAIl CBE BUINE KOPHCTH HEYPOICHXOJOIIKA M (DM3HOJOIIKA 3HAma y
o0NMKOBaky MapKeTHHT pjemema. OH je 100MO W CBOje  HMe
»,HeypoMapKeTuHr”.

YouaBa ce Aa IMOCTOjH 3HAa4YajHA KOHBEPTEHIINja M3Mehy MapKeTHHIITKAX
U IpYTUX 3Hama. Y paHujuM (a3ama CBOT pa3Boja, MAPKETHHT je OMO yCMjepeH

1 »Brighthouse”, nHCTUTYT 32 HCTpakuBabe MapkeTuHra, Atnanra, CAJl, 2004.
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npeMa TCHUXOJIOMIKMM M COLMOJIONIKMM 3HAamUMa, JOK je cajJa Harjiacak
CTaBJbCH Ha HEYPOIICHXOJIOMIKA 1 (PH3HOJIOIIKA 3HAbA.

OBakBO ycMjeper¢ MapKEeTHHI' CBE BHILE MPHUONMIKaBa HayId, jep Cy
HEYPOIICHXOJIONIKA W (PU3MOJIOIIKA 3HAKA, Y OBOM MOMEHTY, €r3aKTHHja O]
TICHXOJIONMIKNX, T€ jé CaMHM THM ¥ MAapKETHHT II0CTAa0 Er3akTHUjU. 3a
OUCKMBATH je na TpolyieM ,JlpHE KyTHje”, Oap AjeTMMHUYHO aKo HE H Y
notnyHoctH, Oyae pujemeH. OBe pa3BojHe TeHAeHIMje he MapKeTHHI CBe
BUIIE ycMjepaBaTd IIpeMa HAylnW, MmMTO he J0BeCTH 10 TpaHcQopmaimje
MapKeTHHTa Kao MpoIeca MPBO y MapKETOJIOTH]y, a 3aTUM H Y MapKETOHOMU]Y.
JpyruMm pujeunMa, ako MAapKETHHI JeQHUHUINE MapKeTUHILKY TEOPH]jy
NOHAllaka IOTpollladya, OH HMa IOTeHIHMjal Ja Ce pasBhje y HaydHy
IUCIUIUINHY Koja he wmmarm cyduke ,Jioroca”, a ako ycouje W Ja
unentudukyje u nedunmnme oapeheHe 3akoHe y MoHalIaky MOTPOIIAYa OHIA
he umaru cyguxc ,,Homoca”.

INoc/bennue KOHBepreHiuje HOBUX 3HAKBA KA MAPKETHHIY

KopuiirereM HEYpONCHXOJOIIKUX H  (U3HMOJOIIKAX 3HAWKA Y
MapKeTHHIIIKE CBpXe, MOTHYHO ce oxapelyjy rpanuie edekata MOjeqUHUX
CTHMyTaHca'’ Ha TOHAIIaKke MOTPOIIAaYa, TAKO 1a CE HHXOBA IOTPEIIHA
MpUMjeHa CBOJIM Ha TPEIIKYy Cy0jeKTa KOju CTUMYJIaHC npuMjemyje. Mehytum,
KOHBEpreHIIMja HOBHX 3Hama MpeMa MapKETHHTY OTBOpHWJA jeé U HEKe HOBE
mpo0seMe KOju yTUIy Ha Ae(UHUCAHOCT ITUJbHE (DYHKIIHje MapKeTHHTA.

[puje cBera, TOMPHUHOC HEYPOIICHXOJIOTHjE U (PU3HOJIOTHjE OTiena ce y
UICHTU(QUKOBakY CTUMYJIaHCA 4YHje Ce TpaHulle edexara MOTY MPEHU3HO
yrepmuti.” Tako je yTBpheHO ma Ha OMTYKYy O KyNoBHHH ojpeljeHe Mapke
MPOM3BOJIA BHIE YTHYE HUCKYCTBO CTEUEHO y KOPHIITEHY IPOU3BOJA, HETO
3aJI0BOJbCTBO. XUjepapxujcku Behin 3Hauaj y 0gabupy Mapke HEKOT IIPOU3BO/Ia
MMajy TMO3WTHUBHH HCKYCTBEHH YTHCIM, HEr0 TPEHYTHO 3a0BOJHCTBO KOj€
ocjeha moTporrad mpu KOPUIITEHY HEKOT TIPOU3BOIA.

OBO mpescTaBiba €r3akTaH JIOKa3 Jla CTUIAKkE HaBUKE, KPO3 IpoIec
yuera, JOBOJH JI0 JIOjAJIHOCTH TOTPOIIada HEKO] MapKH, T€ Jia U MopeJ Tora
IITO HEKH TPOU3BOA 00Jhe 3a/I0BOJbaBa MOTpebe, To He 3HAuYM Ja hie oH OUTH

12 yreplhjuBameM rpannna edekara IOjeIMHHX CTHMIIAHCA FHHXOBO JEjCTBO HA IOHAIIAME
noTpoIada ce 00jeKTHBHU3Yje, Tako Ja Cy IpaHUle HUXOBE S(PEKTHBHOCTH M e()UKACHOCTH
YHaIpHjes Mo3HaTe.

3 OnpeluBame rpanme epekara yTBphyje ce myTem MP (MarHeTHe pesoHaHIE) 1 ToMorpabuje
y CHTyalMjU KaJa ce HOTPOLIady M3JI0KU [EjCTBY IOjEMHUX CTHMyJaHca. VICTpaxuBama
crpoBejieHa Ha npumjepy Pepsi-cole u Coca-cole yrBpamna cy na je ocjehaj 3amoBosbcTBa KOJ
notpomada Behm kazma KoH3ymmpajy Pepsi-coly, 6e3 oTkpmBama Mapku cola-HamuTka KOjU
KOH3YMHpajy, a Kaga Oyay OTKpPHBEHE Mapke cola-HamuTaka Koju KoH3ymupajy, Coca-cola
npy»xa Behe 3a10BOJBCTBO jep ce akTHBUpA MO0 MOXKAAHOT KOPTEKCa KOjH Ce Be3yje 3a HCKYCTBO
y HOTPOLIGH.
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onabpan y kynoBuHU. OBaj 3aKJbydaK MMa HHU3 UMIUIMKAIMja HA MAapKETHHIIKE
aKTHUBHOCTH W TIpo0IIeMe.

[lpBo, OH mpenu3upa TpaHHIE HEKOT MAapKETHHIIKOr mpobiema,
OJJHOCHO pjelema. Y OBOM KOHKPETHOM CIy4Yajy Jdaje ce MNpeaHOCT Yy
KyTIOBHHH TIPOM3BOAA KOJH MMa HEKO HMCKYCTBO Yy OJHOCY Ha 3aJ0BOJBCH:E
norpede Koje Tpyska 0Baj MPOU3BO/, Tj. TpeOa BUILIE CTHMYJIUCATH UCKYCTBO, &
Mambe 3310BOJHCTBO.

Jpyro, ako mpeuusupaMo TpaHMIE IpodieMa He Iaje HaM ce
ayTOMAaTCKH M pjelIee TOT MpobiieMa, jep HaM ce He J1ajy OITOBOPH Kako
ctuhu 10 TOT ,,UCKycTBa”. AKO moheMO O]l MpETIOCTaBKe a MPOU3BOAU Ca
»ACKYCTBOM” HMajy TPEAHOCT y OAHOCY Ha OHE KOju 00Jbe 3a70BOJHABAjY
noTtpebe, OHIa OBH JAPYTH HEMAjy TOTOBO HUKAKBE IIAHCE HA JATOM TPXKUINTY.
HbumMa mpeocraje anTepHaTHBa Aa ce MOBYKY Ca TOT TPXKHUILNTA MU Ja Tpaxe
CerMeHTe MOTpolIaya KOju HHUCY KOH3YMHpald MPOHM3BOJ, Ma Ja Ha HUMa
rpazne ,,CBOje HCKyCTBO .

[MperxomHO 00jamImbEeme BaXKH YKOIMKO aKTUBHOCT MOKAAHOT KOpTEKca
y Tpeajeny UCKYCTBa TOMUHHpA Y OAHOCY Ha aKTHBHOCT MOXIAHOT KOpTEKca y
npenjeny ocjehama 3a10BoJbcTBa. Ta YMIEHHIIA UMA M INUPE MApKETHHIIKE
UMITIHKaIMje, jep he mpyru mpow3Boau OMTH yCMjepaBaHHW Ha CETMEHTE TIIje
0Baj OTHOC MOXKJaHE aKTHBHOCTH HJie Y KopHcT ocjehama 3amoBosberBa. [lpu
0JadMpy aTpaKTHBHUX TP)KUIIHHUX CETMEHarTa, jeJIHOCTaBHO, Kputepyj he Ham
ouTH omHOC M3Mehy MOXKITaHUX aKTMBHOCTH Y OBa JIBa IIpeljena, jep lUXOBOM
aHaJM30M MOXKEMO aHTHUIUIKPATH YCIjeX KOHKPETHOT TMpOW3BOJa Ha
01a0paHOM TPXKHILTHOM CEIMEHTY.

MehyTtumM, join yBHjek ocTaje MpodiieM OCTBapHBama TPKUIITHOT yCIjexa
Ha TPXKUIITY TIje OBaj ONHOC WAE Yy MPWIOT MCKycTBY. Hamme, mocraBsba ce
NUTamke KONMKa je cHara mocrojeher MCcKycTBa, unMe OM c€ OHO MOTJIO
,,pa30UTH” M Kako YTHLATH Ha TO Ja MOTpOIIaya CTEKHE HOBO, ,,[apajieiIHO
HUCKycTBO” Koje he mammammuTu mocrtojehe. He cmmjemo 3abopaButé ma je
W3JaHAK WHCTHHKTA YBUjeK MPHUCYTaH y TICUXOJOMIKO] CTPYKTYPH JbYAH, CAMO
je mpobiem uACHTU(HUKOBATH T'a W HAYUHUTH OOjEeKT 3a/JI0BOJbEeHA KOju he
YTUIIATH Ha CMambeHhe MHTEH3WTeTa M3JaHKa MHCTHHKTAa. OAroBOpHM Ha OBa
nuTama uMahe AajeKOoCeKHEe UMILTMKAIMje HA CTambha M OJHOCE Y TOjeTUHUM
TPKHUIITHMA, jep HUKO Hehe MMaTu CUTypHY TpXKUIIHY mo3unujy. Vcro Tako,
BPHjeTHOCT 3Hama KOju OM 1a0 OATOBOPE Ha OBa MMUTama OWila OM HEMjepJbHBa,
KaKO Ca IMParMaTHYHOT ¥ TPKUIIHOT, TAKO U ca HAYYHOT aCIIeKTa.

Tpehe, oBa uyHMIeHHMLIAa AMPEKTHO YTHUYE Ha TMPELU3UPABE IHIJbHE
(dbynkuje mapkerunra. Lmpaa QyHKIMja (IMIB) MAPKETHHIIKHA OPHjEHTHCAHOT
npemy3eha je 3amoBosbeme MOTpeda TMOTpoIlIada y3 OCTBapeme mpodwura
npeny3eha. OBa muibHa (QyHKIMja je AyalHOT KapakTepa, jep Ce HhOMe
ocTBapyjy [HBa IWJba. 3aJOBOJbEHE MoTpeda TOoTpomiaya MpeAcTaBsba
TICUXOJIONIKY IIMJb, @ OCTBApEH-¢ MPoduTa MpeacTaB/ba eKOHOMCKH b, O6a
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uJba MOpajy OWTH UCHyHema Ja OM ce ocTBapuo (Ham)IiJb MAapKETHHIIKH
opujerTrcanor mpemyseha. Y ocHOBM 1UbHE (YHKIMjEe MapKETHHIITKH
opujenTucanor mnpenyseha croju  omHoc u3Mel)y CPEKTUBHOCTH H
eukacHocTu. la O ocTBapHIIO yCIjeX Ha TPXKHUIITY, npeay3ehe Mopa OUTH u
e(peKTUBHO M e(QHKAaCHO, OIZHOCHO MOpa OCTBAPUTH M TIICUXOJOIIKH U
E€KOHOMCKH IIWJb, a He caMo jemaH ol mwux. Mehytum, mocroju oxapehen
XMjepapXujCcKH OAHOC u3Mel)y oBa [Ba mmiba, jep aKo ce HEe OCTBapH
TICHXOJIOIIKK LW, Tj. aKo mpexy3ehe He Oyae eheKTHBHO, OHAAa OHO HE MOXKE
octBaputu npodut. OOpHYTO HE BPHjEIH, U3Y3E€B KO HEKUX MOHOITOJICKHX
TpKuITa. Jpyrum pujednma, npeaycioB OcTBapema NpoduTa je 3a70BOJbEHE
notpeba morpomnraya.

KipyqHo mmTame Koje ce TW4e LHba MAapKETHHIIKH OPHjEHTHUCAHOT
npeayseha rmacu: na nu npenysehe Moxke OWTH €PEKTHBHO aKo 3all0OBOJHH
notpede norpomaya?

YBakaajyhn NpeTXomHO MOMEHyTe UYHEEHHIE' ', MOXKEMO 3aKJbYdHTH
Ja  33J0BOJbEHE TMMOTpeba MoTpollaya HE Mopa HYXKHO JIOBECTH JIO
npedepupaa W KyNOBHHE HEKOI MpPOM3BOJA, a THME M [0 OCTBapema

npodura.'
Jpyra antepHaTuBa oryieqana 6u ce Kpo3 peayKoBame ITUbHE QyHKIH]e
MapKeTHHILIKK OpHjeHTHCaHoT mnpexyseha, Tj. 3aJ0BOJbEHE  MOTpeda

MOTpOIIaya MOXKEMO I[ocMaTpaTd Kao HHCTPYMEHT momohy kora he ce
dbopMupaTH KOHTHMHYHPAHO TIIO3UTUBHO HCKYCTBO IIOTPOIIaya INPHINKOM
MOTPOIIEBE MPOU3BOJIA, MITO Mamke WIM BHIIE OArOBapa IOjMY JIOjaTHOCTH
MoTpoIlaya, Koje Ou MpencTaBibajo NPeayciioB 3a OCTBAPEHE NPOPHUTa U LUIba
MapKETHHIIKH OpUjeHTHUCAHOT Ipeay3eha.

3akspyyak

HoBa 3Hama HeCyMIMBO [1ajy HOBM 3aMax pPa3BOjy MapKeTHHIa, T€ ra
CBE BHUIE TPHUOMMKABA]y HAYIIH W HOBUM pjelIehUMa Y MapKETHHIIKO]
MPaKCH.

MapkeTHHTY Cy Ha pacloyiaraly NOCTUrHyha HOBHX HayKa M HayYHHX
IUCLUIUIMHA, YMja 3Hama e KOHBEprupaTtu npemMa MapKeTHHIIKHM 3HambHMa,
TE Ce Kao MOoCJhelnIa MOXKe jaBUTH ozapeleHa nuBep3uduKanyja MapKeTHHTa
(HIIp. U3 TOMEHa CEeH30PHOT (IEepLENTUBHOT) IMpoleca — ,,CeH30MaPKETHHT;
Beh CIIOMEHyTH HeypOMapKETHHT...).

' Pesymratu ucrpaxusama Brighthouse umcruryTa.

!> Ha ocmoBy mcrpaxuBama Brighthouse HHCTHTYTa, IIOX YCIOBOM Ja HA HEKOM TPXKHIITY
(TP)KMIIHOM CETMEHTY) IIOCTOjH JIOjaJTHOCT IOTpOIIada MpeMa HEKOM KOHKYPEHTCKOM
HPOM3BOJY, Taja 3aJl0BOJbEH-E MOTpeda MOTpolIaya ,,HOBUM™ HPOM3BOJOM HE MOpa HyKHO
JIOBECTH 10 KYIIOBHMHE TOT IIPOM3BOJA.
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HoBu mnipaBiu pasBoja MapkeTHHra pjemiaBahe Ha HOB HAa4MH ,,cTape” U
OTBapaTH HOBE MApPKETUHIIIKE MTPoOIeMe, YUME Ce CTBapa Pa3BOjHH ITOTEHITH]j AT
HEeKe Hay4YHe AUCIUILIIHHE.

KonBepreHiuja HEypoONCHXOJNOMKAX U (U3UOJOIIKUX 3HAKA MNpeMa
MapKETHHIIIKHUM 3HabHMa, 0TBapa HOBO IIICJMIITE HA MOjeTUHE MAPKETUHIIIKE
npobieMe. Y OBOM pagy CMO pa3MarTpald yTHIaje MaliuX CermMeHaTa
HEYPOIICUXOJIOIIKUX M (PU3MONOUWIKMX 3Hama (IBHje 00JacTH MOXKIAHOT
KOpTeKca: UCKYCTBO, Kao MU0 mamhema U ocjehaj 3a10BOJbCTBA, Ka0 jefaH OJ
ocjehaja), Te WHTEpIpPETHUPATH HEKE HHUXOBE VYTUIAje HA pjellaBame
MapKETHHLIKUX Tpodiema.

CaBpemeHa Heyporicuxosoruja uiaeHtudukyje 47 OCHOBHHX oOmacTu
MOXIZHOT KOPTEKCa, Te C& MOXKE MPETIIOCTABUTH KaKaB ce TIOTCHIUjall KpHje Y
UCIUTHUBAKY HETOBUX OCTAJIMX JMjEJIOBa U KakaB hie ce yTuIlaj U3BPIIUTH HA
pa3Boj MapKeTHHTa.

Pa3Boj MapkeTunTa y 0BOM IpaBity omoryhuhe maeHTHGHKOBAKHE HOBUX
YUbEHUIA KOju he TMOTBPAMTH, ONOBPTHYTH, YUYBPCTHUTH W MPEHU3UPATH
JOcaalllib-e MAapKETHHIIKE CIO03Haje, JONPUHOCUTH cBe Behoj er3akTHOCTH
MapKETHHIa, T¢ FHErOBOM HAYYHOM W TpParMaTHYHOM pa3Bojy. Y CBakoM
CIIy4ajy, KOPHUINTEHEM OBHX 3Hamba, MAPKETHUHT he ce CBe BHUIIEe IpHOIKaBaTH
JIOTOCY ¥ HOMOCY, OJJHOCHO HAay4YHH TeMeJbH MapKeTHHra he ce mpeuusHuje
JneGUHUCATH U YYBPCTHTH.
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STARTING POSITIONS OF MARKETING CONCEPT AND
THEIR IMPLICATIONS ON THE SCIENTIFIC DEVELOPMENT
OF MARKETING

Perica Macura, Ph.D.

Summary

Presentation of reasons for appearance and development of economy,
characteristic economical problems and development of business concepts, one
gets an insight into basic knowledge which is a base for development of
marketing concept and further than marketing. This primarily indicates
influence of economical, psychological and sociological knowledge. Since
influence of the above mentioned knowledge on development of marketing in
scientific and pragmatic angle is not doubtful, a need for studding of certain
development consequences of usage of this knowledge in marketing occurs.
Identification of eventual negative influences and their elimination enables
forming of theoretical base for marketing knowledge that will effect
development potential of marketing and point it to the way of logos and/or
nomos.

Key words: economic knowledge, business concepts, marketing concept,
marketing, psychological knowledge, ,black box” model, new knowledge.
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