YK 658.8.011.1

KOHTPOJIA IPOJAJE Y ®YHKIIUIU
YHAINIPEBEIBA TIOCJIOBAIBA ITPEAY3ERA

AHHUTA I_[II/IMyHI,Ia*

Pe3ume

Kontpona kao ¢asza mporieca ynpapbama MMa 3a Wb KOHTHHYHPAHO
Mjepere YCIjeIHOCTH OCTBApHBama IIAHCKUX OJUTyKa, OJHOCHO TIOCIOBHE
BU3Hj€, MUCH]je, IUIAHOBA U MporpaMa Kao 1 e(pUKacHOCTH Mpery3uMama Mjepa
KOPEKTHBHHX akKIdja, Kaja je To moTpedHo. Jpyrum pujedrima, KOHTpOJA
mpencTaBba Tporec obe3djehema ycIjexa TOCIOBHUX IHbeBa. KoHTposra
npojaje mpeacTaBba (PYHKOHM]Y KOja KOHTPOJHUILE W3BPLICHE IIAHCKUX
3ajaTaKa u IHJbeBa MOCIoBama npojaje. Ha ocHOBY KOHTpoJie npoaje Moryhe
j€ TpaTUTH peann3alyjy IUIaHa Ipojaje U 00e30ujeauTn HHhOopMaIHje Koje Cy
noTrpeOHe 3a JOHOUICHE aJeKBAaTHUX OJJIyKa O HapeJAHWM aKTHBHOCTHUMA
npojaje.

KrbyyHe pujeun: nnaH npogaje, npogajHM MeHalMeHT, cTaHgapauv
KOHTpOIie npoAaje, KoHTpona npogaje

YBoa

CaBpemena mpemyzeha Tocinyjy y yCIIOBUMa KOMIUIGKCHHX |
JUHAMUYHUX TOCIOBHHX cpenuHa. [IpomjeHe ce JemaBajy CBakOAHEBHO Y
FOTOBO CBHM OONacTMMa JbYJICKE AaKTUBHOCTH M PaIUKAIHO MHjeHAjy
OKpYXkeme y KoMe mociyjy npeayseha. Jlo noehanor naTeH3uTeTa mpomjeHa
JIOJIa3W Y CBHUM CETMEHTHMA OIMITET (€KOHOMCKH, (DMHAHCHjCKH, TIOJUTHYIKH,
NpaBHU, TEXHUYKH, COLMWjaTHH, JAeMorpad)CKu H JApyrH (axkTopu) H
cneruyHOr  (MOTpOIIAYM, KOHKYpPEHIHMja, J00aBJbaud, KPETUTOPH,
CHHJWKATH, BIIaJa U JIp.) OKPYKemba.

Ca mmibeM oppkama WIM TNO0OJbIIAka MMO3WIHWjEe HA TPXKUIITY Y
yCIIOBHMa CBE TJIOOANHOT M CIIOKEHOT OKpYyKema, mpenyseha mpuMjemyjy

* Aunra lllumynya, Pery6mudka arennuja 3a Mana u cpefisa npenyseha bama JIyka
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HOBE HWH(POpPMAIMOHE TEXHOJNIOTHje W H3HANa3e W MPUXBATajy HOBE
opraHu3anuoHe Mojaele koju he omoryhuti ocTBapeme MOCTaBJheHUX ITHJBEBA.
[IpuMjeHa HOBUX TEXHOJIOTHja UMa, U3Mel)y oCTajior, yTHIIa] KaKo Ha U3MjeHY
Y CTPYKTYpPH TPOIIIKOBA, TAKO U HA U3MjEHY Y KapakTepy MOojeMHUX TPOIIKOBA.

HoBn ycimoBu TociioBama 3axTHjeBajy 3aokpeT y  ¢uiao3oduju
MEHAIMEHTa Yy TMpaBly H3HAJNaKeHha M MOTIYHUjEr pa3yMHjeBama HOBUX
WHCTpyMeHaTa ympaBibama npenysehem. Konrpoma mpenctaBiba KOHTHHYH-
paHy H CHCTEMAaTCKy aKTUBHOCT YCMjEpeHy Ha TMpOBjepy MOCIOBamba
npenyseha. OnHa je HeomBOjuBa O TIAHUPAka U OPTaHHU3AIM]je U Kao TaKBa je
He3aoOmnasHa (asza ympaBjbamba. TOKOM pealu3alyje IUIaHOBa IIpojaje
M0jaBJbyjy ce HenpenBuleHa n3HeHalewa Ma je akTUBHOCTH IIpoJjiaje ToTpeOHO
CTaJTHO HaJ3UPATH W KOHTpojucaTH. KibydHH eJeMEeHT mpoleca KOHTPOJIe Cy
uHpopmaije koje omoryhapajy MeHayMeHTy mpenys3eha ynopehuBame
CTBapHHX pe3yJITaTra IocjIoBama ca MIaHuPaHUM W3BPIICHUMA.

Kontpomna ce He orpaHiyaBa caMO Ha KOHCTaTOBAaHkE YOUCHHX MpodiiemMa
WM JeBHjalldja OJ IUIAHCKUX OJUTyKa, Beh U Ha yCTaHOBJbaBakhe CTBAPHUX
y3poka npobnema u aeBujanuja. KoHTpona je mpuje mpouec KOHTHHYETHOT
npahiema U yckiahuBama aKTUBHOCTH HETO CaMO KOPEKTHMBHA akIvja Koja ce
NEPUOJIMYHO  TIpely3uMa KajJa ce YCTaHOBM HeyckialjeHocT u3Mely
HaMjepaBaHOT M OCTBAPEHOT.

JedpuHucame CTPATErnjCKUX MOCJTOBHUX jeIMHMLA KA0 OCHOBHHX
jeIMHUIIA KOHTPOJIe

CTpaTerujcko MIaHUPame Ce OJHOCH Ha IMJbEBE M Pa3BOj MOCIOBAba
npenyseha y mykem poky, y3 CTaJIHO TpmiarohaBame OYEKHMBAaHOM pPa3BOjy
TPXKUIITA M OKpYXeHa. Y CYIITHHH, OHO mpeasulja pa3Boj MOCIOBama Y
OyayhHOCTH y OHOCY Ha OYEeKHBaHE MIPOMjeHEe KOl KOHKypEeHIIHje.

3a moTpebe OpraHu3oBama W CIOPOBONEmAa Tpoleca KOHTPOIE
TI0CIIOBam-a MOTY CE YTBPIAMTH LIEHTPH oroBopHocTH.' Kao ocHOBHe jeuHuIe
KOHTpOJIC, LIEHTPU OATOBOPHOCTH MOTY OWTH IIEHTPH TPOIIKOBA, Mpodura U
WHBECTUIIM]ja, TAKO JIa Cy Kao:

e IlenTpu TpoOmNIKOBa OArOBOpPHU 3a WHMyTe (yJa3He pecypce) y OOIHKY
HOBYaHMX CpEJCTaBa y CMHCIY aHaimu3e Oylieta Kao TpOIIKOBa 3a
(GyHKIIMOHUCAkE oaroBapajyher neHTpa oAroBopHocTH. Tpeba umatu y
BUY J1a hie mOCTojaTH U TaKBU IIEHTPU TPOILIKOBA YHMjU AOIPUHOC YKYITHUM
MJbEBUMa HHUje Moryhe MjepHTH OCHM Ja ce€ KOHTPOJHINY, yHopehyjy u
aHAJIM3MPajy Ca CTAHOBHINTA (YHKIIMOHHCAHA, a pPajd Ce O HOBYAHHM

' Ananrupano npema: M. Tanoraxa, H. Bykmuposuh, [Ipedysemuu mapxemune, Marketing
Management College, Hosu Cazn, 1999, ctp. 195.
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cpencteuMa (OyrieTumMa) KOju My CTOje Ha pacrojaramy Ja OM OCTBapHO
3a/1aTaK jeIUHHUIIC.

e IlenTpm mpoduTa OATOBOPHHM HCTOBPEMEHO 3a MPHXOAC, Kao INTO je
npojaja, AUCTpUOyIHja, JorucThka WTH. lleHTpe mnpodura naieko je
JIaKIIe KOHTPOJHCATH, € O03MpoM Ha MOTryhHOCT Ja ce UUJBEBH M
pe3ynTatu KBaHTHDHUKY]Y, yriopelhyjy 1 aHam3upa;jy.

e IlleHTpm WHBECTHIMja OITOBOPHH Cy jep Jo0HWjajy oxarosapajyha
(mHaAHCHjCKa CpEICTBAa M pecypce Ha ymoTrpeOy ca 3ajaTkoM Ja Ou
OCTBApWIM TUIAHWPAaHH LWJb, Na C€ KOHTPOJA CIPOBOJAM y OJHOCY Ha
TUTAHUPAHE U CTBapHE pe3yJTarte.

KapakTrepucTuke onepaTuBHOI IJIAHHPAKHa

Tp>KuIIHT yCIOBH MOCIIOBaka 3aXTHjEBajy TUIAHUPAE ITOCTIOBAbA YHME
ce moBehaBa KOHKypeHTCKa crocoOHoct mpenyseha. Ilnanupame
aKTHBHOCTH j€ y HaJUI)KHOCTH MEHaiMeHTa. [lnaHupame je OKpeHyTo
OyayhHoctu u ouekuBaHuM jorahajuma y Oyayhnoctu. Hemoctarak
IUTAHUPAamha TOBO/IN JI0 CTHXH]CKOT IOCJIOBAMA: TPEIIKE Y MOCIOBAKY CY
4ecTe a MocJbeAMLe Cy HeraTuBHE. [11aHOBHU Cy e(prKacHO CPesICTBO 3a:

e ympaBibame npemysehem,

® KOHTPOJIy OCTBapema IIOCTaBJbEHUX LIUJbEBA ITOCIOBABA U

® Mjepeme YCIjemHOCTH paga npeny3eha, opraHuzallMoHHX JHjeNoBa,
PYKOBOIMJIANA M CBUX OCTAJIMX W3BPIIMJIALIA.

OnepaTuBHO TUIAaHWpamkEe TOApa3yMHujeBa JeTajbHy pa3paiy IUIaHOBa I10
JaHuMa, HeleshbaMa, MjecelrMa, KBapTanuMma, NOJIyroAMmTuMma, uth. bazy
ONICpaTUBHOT IUIAHWpama NpEeICTaB/ba aHadM3a IUIaHAa M3BpIICHA 32
MPETXOAHM TIEPHOJ ca TPOIjjeHOM Oymyhmx Kperama W TpeaBUhEeHUM
IJbEBMMA U 33JalluMa Koje Tpeba 0CTBapUTH y cibeaeheM MIIaHCKOM IIEPHOY.
[Ipunukom aHanmse cutyanyje u npoijeHe Oynyhux kperama Tpeda moxa3uTu
ox ¢akropa Koju cy oHeMmoryhaBaam wWiM YHanpehuBaaud IOCIOBamEe, Y3
HCTOBPEMEHO YTBpHUBambe HCKOPHUIITEHOCTH WHTEpPHUX (akTopa M pecypca
KOjEUMa C€ pacmojaxXe W KOju TpeAcTaBibajy JuUMUTHpajyhe ¢akTope
(kamanureTd, (UHAHCHjCKA CPEICTBA, PACIIOJIOKWBOCT KaapoBa, HaOaBKa,
HaIlaTa MOTpaKWMBama HUTA.) 3a Oyayhe mocimoBame. DopMy onepaTUBHOT
iaHa Tpeda Aa yuHe GU3UYKU ¥ BPHjEIHOCHU IOKAa3aTeJbu, OMKC MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH, YKIJbY4yjyhu W Mjepe KoopJauHanuje ca ocTanuM (yHKIHjama Y
npemysehy.

CylTHHa ONEepaTUBHOT IUIAaHMpama Ce CacTOju Of CaulmbaBama HHU3a
crienUYHKUX IUTaHOBA M OylieTa KOju MOTY MOMONM MPUIIMKOM NpHIIpeMamka
3a BjepoBatHe Oyayhe pnorahaje Ha3HadueHe y TIpeBHhamy W CTPATECHIKAM
IUIAHOBUMA. Y TOM CMUCIY, ONEPAaTUBHO TUIaHUpame 00yXBaTa MPUKYILbAbEe
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nmomataka W WHGOpMaIHja, TPOIjeHy BapHjaHTH U K300p HAjyCIljeIIHUjUX
IpaBala JjesioBama, a KOju Cy AETAJbHO NPENM3UpPAaHH y CKYIly IUIaHOBAa U
Oyuieta 3a oApelyeHu onepaTuBHU EPUO (1aH, Mjecell, KBapTa, OJIyTOAUIITEe
W/WJH TIOCTIOBHY TOJINHY ).

TojeMHAYHM OTIEPATHBHM IUIAHOBH Cy BPEMEHCKH OTPAaHHYEHH Ha
peanuzanujy oapeheHnX crienUPUUHUX aKTUBHOCTH (CE30HCKHX, Kpeupame U
TUIaHUpambe aKTUBHOCTH oJpel)eHor yCIIy>)KHOT MPOU3BOJIa, UTA.) B 010aIyjy ce
HAaKOH UCTeKa THX pokoBa. [lojeanHayHyu miaHoBU ce oOMYHO m3palyjy y mer
0a3Hux o0macTu:

* ymponaju,

®  TIPOM3BOJIIHH,

® pecypcuma,

e cHuCcTeMHuMa MOJpPIIKe Ha 0a3u MOryhHOCTH U
e y ¢uHaHCcHjama (Y BUAY NMPUXO0JA U PACcCX0Jia).

Byneru mpencrasipajy guHaHCHjCKA CPEACTBa KOja Y KBAaHTUTATUBHOM
CMHCITYy CTOje Ha pacrojiaramy 3a JaTe o0jgacTH. Y TOM CMUCITY, TUIAHHPAbe
Oymera mpexacraB/ba 0a3y OIepaTHBHOT IUIaHUpama; oHO o0e30jelyje cBe
orepailiyje opraHu3aiidje Ha OCHOBY 33jeTHHUKOT (haKTopa CBUX IUIAHOBA, a TO
cy Hajuemhe ¢QuHaHCcHjcka cpencTtBa. [loTpeOHO je cacTaBUTH YKyIHH
omnepaTuBHH OYIIET, TUTaH Mpojaaje u OyIeT, TUIaH MOAPIIKe W OyUeT, Te TUIaH
MPOTOKA HOBIIA U OYIUET.

VYKynHu omnepaTHBHM OyleT Mpoljemyje TIIo0alHy OCTBapJbUBOCT
npeaBul)eHUX MPOJiaja ca CTAHOBHUINTA MPUX0JIA U TPOIIKOBA.

[Inan mpomaje m Oyuer oOyxBara IUTaHHpaHE MPUXOJE W PacXoae 3a
CBaKy MapKy NMPOU3BOJIa WJIH JIMHU]Y IPOU3BO/Ia TIpeMa Mjeceliuma.

ITnan mompiike u OyiieT 00yXBaTa TPOLIKOBE KOjU €€ OJHOCE Ha OIIITE
W 3ajeJHHYKE TIOCIIOBE Kao INTO Cy KaapoBcka (yHKOHja, (yHKIHja
eBUJICHIIM]e, 00padyyHa U puHAHCH]a UT/.

[Inan nporoka HOBLA U OyIIET IpeACTaBIba OMEPATUBHU OYIIET Y CMUCITY
TOTOBHHCKHUX TIPUMHTAKA ¥ U3]]aTaKa IpeMa MjecTy U3BOJIa U MjeCTy TpOIIcHa,
o Mjecerma.

Ilnanupame npoaaje

[Inanupame npozaaje y mpexysehy npencraBiba Mojia3Hy OCHOBY 3a CBE
ocraie TutaHoBe. [lmaH mponmaje oOyxBara NPOTHO3HpAWmE IMpojaje To
NpOU3BOMMA, KOJIMYMHAMA M ILMjeHama 3a IuTaHcku nepuoa. OBaj ImJiaH je
IPBH U TeMEJbHH IUIaH y npeay3ehy u U3 mera Mpou3iias3u IIaH MPOU3BOIBE,

2 Anantupaso mpema: M. Tanoraxa, H .Bykmuposuh, IIpedysemuu mapxemune, Marketing
Management College, Hosu Can, 1999, ctp. 201.
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wiaH Ha0aBKe, IMJaH 3alMXa, [UJIAH YKYMHOT TPUXOJa, IUIaH YKYITHHX
TPOIIIKOBA, TUIAH TOOUTH UT/I.
[Tnan npozaje ce MOXe MPaBUTH:
Ha HUBOY npenyseha,
10 CEKTOpUMa,
0 TPXKUITHAM TIOAPYYjUMa,
10 KyHuuma,
10 IPOU3BOAKNMA HT.

[Ipema my>xvHU Tpajama, IUIAHOBH MPOaje MOTy OUTH KpaTKOpPOYHH (32
MEPUOJT ONl jedHEe TOAWHE), CPEIHOPOYHH (32 IMEepPHUOa OJ IeT TOAWHA) U
JIyTOPOYHM (32 EPUO Ty>KU OJ MET TOINHA).

Jla Ou mnan mponaje OMO IITO KBAJUTETHUjU, MOpa CE 3aCHHBATH Ha
npeaBul)eHO] MOHYAM, MOTPAXKEHU U TPOJAJH MPOU3BOJAA KOJH Cy MPEIAMET
iaHupama. [Ipu mianupamy npojiaje 3Ha4ajHo je:

e npensuhame KpeTama Ha TPKUIITY,

e npeasuhame npomaje rpaHe, OAHOCHO IPYIE MPOU3BOAA KOJU Cy MPEAMET
UTAaHUpamba U

e mpensuhame npoaaje npeayseha.

IMpenpuhame KpeTama Ha TPXKUINTY BPIIA Ce HA  OCHOBY
NPETIOCTaBIbEHUX KpeTama TPOM3BOJAE, YyBO3a W H3BO3a, IPOMETa
NPOM3BOJA, KyIIOBHE MONH CTAHOBHHUIIITBA, 3AII0CICHOCTH UT/L.

IMpenpuhame mpomaje TpaHe, OJHOCHO TpyIe MPOU3BOAA KOjH CYy
npeaMeT TUIAaHWpamka BPIIU Ce Ha OCHOBY OYEKHMBAaHHX KpeTama y MPHBPEIH,
OUYEKMBAHUX KpeTama y OKPYXKely, KpeTama Npojiaje y MPOILIOM MEepPHOLY,
OYCKMBAHUX yTHLAja Ha Oyayhy mnponajy (oOuM mOHyZe, yBO3 U H3BO3,
KyrnoBHa Mohi, KpeTame I1jeHa U CJ1., alld CaMo 3a FPaHy WU TPYIy MPOoU3Boaa
3a KOje Ce MpaBe MIAHOBH ).

JeduHucame cTaHAapaa Ka0 HHCTPYMeHATa KOHTPOJIe

OnpehuBame kpuTepwjymMa H CTaHAapla MpeAcTaBba achuHHCAmE
JKeJbeHOTr cTama Oynyher mocnoBama mpemny3eha, a koje je neduHHCaHO
MOCIIOBHOM  BH3HjOM M MHCHjOM, pa3BOjHOM TOJUTHKOM, IOCIOBHOM
KyJTYpOM, T€¢ TOCIOBHMM TIUIAHOBHUMA, MPOTpaMHMa, TaKTHKaMa H
aKTHBHOCTHMA.” Y TOM CMHCIy, KPHTEPHjyMH M CTaHapau Tpeba 1ga ce
OJHOCE Ha!
®  OHO IITO Ce ey MOCTHNH: UBEBE U 3a/1aTKE;
®  OKBHpE TOC/IOBaMA: MOJUTHKE, POy e, PaByia, CTAHAAPIC U

3 Anarnrupano npema: M. Tamoraxa, H .Bykmuposuh, Ilpedysemuu mapkemunz, HaBeIeHO
njero, ctp. 196.
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® HauyWHE TMOCJIOBamka: CTpaTerdje, IUIAHOBE, MpOrpaMe | AKTHBHOCTU
OCTBapHBamba.
IMporec craHaapau3anyje mpeacTaBba yTBph)UBambe OKBHpA Ca CBPXOM
00e30jehuBama MOCIOBHE BU3Mj€ U MHUCHje, IMJbEBA U 3aaaTaka mnpeayseha, a
CacTOju Ce Ol TPH OCHOBHA CTEIIEHa:

1. VYcmocraBibama cTaHAapnaa MTO MOAPa3yMHjeBa Kpealujy OKBHpa Ha
OCHOBY Kojux he ce mpoBoguTH KOHTpojia W (PYHKIMOHHCATH
OpraHu3anyja, OIHOCHO:

e Cranmapna BpeMeHa, KOjU O3HayaBajy TIpaHHLE BpeMeHa Yy
KOjeM je ToTpeOHO HEMmITO yYWHUTH (IIPOWU3BECTH MPOU3BOJ,
Ha0aBUTH CHPOBMHE W  perpoMarepujas, HCHOPYUUTH
MPOM3BO/J] KYIIIMMA, FApaHTHH MIEPUOJ] UT/.);

e Cranmapna npoM3BOAa, YcCiyra, CTBapu H HUAEja, KOjU
03HaYaBajy KOJMYMHE WIU O0MME Koje Tpeba MpPOU3BECTH Y
onpeheHnM BpeMEeHCKUM NEPHOINMA;

e Cranmapaa IMjeHa W yCJIOBa HCIOPYKE TOTOBUX IPOU3BOJA,
Ha0aBKe CHPOBWHA, KanuTana, OOpTHUX CpeAcTaBa UT/.;

e Cranmapia KBalHMTeTa IOTOBUX MPOW3BOJA, CHUPOBUHA, paja,
TpaHCIOpTa UTH.;

e CraHgapma 3anMuxa y MHHAMAJIHAM, MAaKCUMaJIHUM |
OINITHMAJTHUM HHBOWMa T'OTOBHX IPOHM3BOJA, CUPOBHHA, PajHE
cHare, Kanmurana uT[.;

e Cranpapna nmoHaama 3aroCcIeHUX Y OpraHu3alujH.

2. Kpeupame nepdopmancu koje he mociayXuTH 3a NpoBjepy OACTyNamba
Ol CTaHAapia W onpehuBame na M OHA MPEKOopadyjy TOJEPAHIH)Y
KOHTpOJIE.

3. Kpeupame KOpeKTUBHUX aKLWja y ciydajy Aa nobe 10 oAcTymama of
cTaHmapAa M ca KpuUTepHjymMuMa yTBphuBama y3poka (a He camo
carjieaBama IOCJbeUIa) KOjU Cy JOBEITH IO OICTYIama, paiu
OCTBapema YCIjelIHuX aKTUBHOCTU Y OyayhHOCTH.

Ha ocHoBy mporneca crangapansanyje yTBphyje ce IOCTynak KOHTpPOJe
CTPATeTHjCKUX-TyTOPOYHHUX, CPEAHOPOYHUX-TOJUIIBAX W KPaTKOPOYHHUX-
OTIEPAaTUBHHUX OJUTYKa. Y TOM CMHCIY, KOHTpOJIa MOCTaje KPUTEPUjyM OpHje-
HTalMje MEHAMEHTa, Ja C€ KOHIEHTPHIIe Ha MNpudaB/bakbe WHITYTA,
HpOLECHPAhEe U3BOPA M aKTHBUPAE OyTIyTa (M371a3a).

Jlebnancame cTanmapaa KOjuM ce ACTEPMUHUIIE TTOIUTHKA, CTpaTETHja
W TakTuKa mnpuOaBbama pecypca (WHMyTa) oOyxBara MarepujalHe H
HepCOHAIHE M3BOPE KOjH yila3e y IOCIOBHH npolec npeay3eha ca HamjepoM a
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ce 00e30mjeIu HUXOBO YCIjeITHO MEHAIEPCKO U TEXHOIIOIIKO KOMOWHOBAMHE,

TaKo Ja o0yxBara cijbefiche MEeHAIMEHT HaIope:

e Cragmapam3aiidjy MaTepHjaTHHX H3BOpa y CKJIaqy ca CTaHIApAHUM U
HecTaHIapJHUM clienu(HrKanyjamMa KBaJuTeTa, [ijeHe, POKOBA UCIIOPYKE;

e CraHgapau3auyjy T[EpCOHATHUX W3BOpa Tj. TMpoleca NpuOaBibamba
UIaHUpaHor Opoja kaapoBa Ha ojpeljeHHMM TmOCIOBUMAa H  paJHUM
3ajanuMa, lUXOBHM PAcCTiOpe/IoM M KOOPIUHAIIjOM aKTHBHOCTH;

e Cragmapam3alidjy mpoIeca MPOU3BOIKE TPHje HETo INTO je 3amodenia, a
o0yxBaTra MeTOJIe HHTEPBEHIMjEe CYIEpBU30pa, HAATNICAAlmE paIHUKa,
nocioBoha ¥ MalMHa y Mmpolecy 00aBibamba OPraHU3aI[MOHOT Paja;

e Crangapau3anyjy npou3Boime (OKycupaHy Ha (asHy M 3aBpILIHY
KOHTpONy, & O0yXBaTa KBAJUTATUBHY W KBAHTUTATUBHY KOHTpPOJYy ca
[IJBEM JIa CE TIOCTUTHE CaBPLICHCTBO

e Cranmapausanyjy ¢GuHaHcHjcke (QYHKIMjE, KOja 00yxBaTa TECTHpame Jia
nu mpenysehe mociyje MO3UTHBHO, MPOBOhemEeM aHanu3a (UHAHCHjCKE
nosuigje mpeayseha, y3 KOpUINTSHhE YeTUPH OCHOBHE BPCTE MOKA3aTelba:

"  [I0Ka3aTeJbU JUKBUIHOCTH,
"  [I0Ka3aTeJbU 3ayKEHOCTH,
"  [IOKa3aTeJbW aKTUBHOCTHU U
" mokKa3aTesbu NpopUTAOUITHOCTH.

e Cranmapauszalyjy W3BpIICHA pPATHUKA Yy CMHCITY YTBphUBama CBHX
OTIEpaTHBHHUX ycIjexa U mpodutadmIHOCTH Ipemy3eha.

Crangapauzanuja  mpoleca  u3Bopa  (pecypca)  IpeTIOCTaBJba
YCTaHOBJbABAE TNIABHUX KOHTPOJIHUX Tayaka, OJHOCHO KPUTHYHHX Tadyaka y
NpoIlecy TPOM3BOAKE, Y CMHUCIY YyTBphHBama KJbYYHHX OIlepandja WIH
norahaja yciben KojuX MOXKe Jaa Johje 10 3aycraBibama OIepaludje WM
nocioBama npeayseha. ¥ HajmmpeM cMucity o0yxBara:

e  CTaHAapAM3alMjy yTPOILIKa BPEMEHa,

CTaHJIapAM3alMjy yTpouKa (PMHAHCHjCKHX CPEACTaBa,

CTaHJapAn3allnjy TPOIIKOBA,

CTaHJIapAM3alMjy CKIAJUIITA TOTOBUX MPOU3BOJIA U

CTaHIapAn3alMjy J03BOJbeHE (QIyKTyalHje pagHe CHare uTl.

Crannmapau3anyja akTHBHpama OyTmyTa (W3ya3a) MPeTocTaBiba

YCTaHOBJbABAKE IIMJbHUX TPXKHUIIHUX CErMEHATa, I[MJbHOT TPXKHINTA, HUJBHUX

Kymaia, CTpaTervje MO3HMIHOHMpama, MPOJajHUX KBOTa, T€ OXroBapajyhux

Oyuyera paay MOAPIIKE pealTn3allijy MOCTaBJbEHUX IMJbEBa H 00yXBaTa:

®  KBAJIUTET MHTEPAKTHUBHOT OJTHOCA KPEHpPama YCIy>KHOT MPOU3BOJIA,

®  K3Na3HM KBAJMTET YCIYKHUX MPOU3BOJIA,

® TIpojajHE KBOTE,

®  U3BpIICHC HAIUIATE PEATM30BAaHUX MPOU3BOJIA,
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® u3BpIICHE 00aBe3a npemMa 100aBbaynuMa u
e OyyeTwpame T@peMa IOCTaBJLEHOM IUIaHy, NporpaMy, akiujama u
AKTUBHOCTHUMA.

YrephuBame oactynama (pasjinka) o cTanaapaa

OmnepaTuBHO MOCIOBamke MNpPEACTaB/ba CIMKY CBAKOAHEBHOT pEaiHOT
JKUBOTa W TOTOBO Ja je Hemoryhe m30jehm mojaBy onmcTymama (pasiuka) O
YCIIOCTaBJBEHUX CTaHAapaa. Y TaKBHM YCIOBMMa, MeHalepu Tpeba na ce
opHjeHTHIYy Ha foralaje Kojuma je moTpedHa KOpPeKIHrja, Tj. caMoO Ha 3HadajHa
OJICTyTIarba MM Pa3JIuKe O] CTaHIap/a.

VY ToM cmHuCTy, y JUTEpaTypud c€ Kao OPHjEHTAllMOHU KPHTEPHjyM
mpernopy4yje T3B. 30Ha uHANDEepeHTHOCTH (CiMKa 1) y OKBUPY KOje Ce jaBJbajy
MaJie pa3liiKe Koje c€ He CMaTpajy JOBOJHHO 3HaYajHUM Jla OM ce 3aXTHjeBae
XHUTHE KOPEKTUBHE Mjepe M aKIyje, 0K ce y 30HaMa ropme W JI0HE TPAHHIe
OJICTyNama Mpery3nMajy NoTpeOHe HHTEPBEHIINjE paJr OTKIamkamba HACTAINX
HETaTHBHUX pa3Jiora U Y3pOYHHKA.

IHoTpedHa Kopeknuja

TI'opma rpanuna

Henorpe6ona xopekuuja

Bpoj
jenuHunna
npou3ssojaa

Cranagapn

HenorpedHa kopekuuja

Jloma rpaHnna
INoTpe6Ha KopeKuja

IHepuona 1 IMepuon 2 Ilepuoa 3

Canka 1: 3oHa HHIUPEPEHTHOCTH

OcHOBHU 1IWJb yTBphHBama OJCTyIama (pa3inka) OJf CTaHAapAa jecTe
MIOCTEIICHO OTKJIAamamhe y3pOoKa OJCTyNama, pykoBoaehu ce mpu Tome ca aBa
OCHOBHa (pakTopa:

e lnentudukaiyja pasjora ycJbell KOjUX MOXe JA0NH 10 OJCTyIama KOju Y
CBaKOJHEBHO] TMpakch Mory OuTm OpojHH, a MOIy c€ OIHOCHTH
MCTOBPEMEHO M Ha IIMJbEBE M 33/1aTKe, Ka0 M Ha KPUTEPUjyMe U CTaHIap/e,
TaKo Jia Ce HUKaja yHanpujea, 0e3 aHamuse, ynopehuBama U UCTPaKUBaba
y3poKka HEe MOXX€ 3HATH OATOBOp O MjepaMa W aKkTHBHOCTUMA. Y TOM
Clly4ajy TOTpeOHO je pasJiore oJCTyIama UICHTU(PHUKOBATH Ha OCHOBY J1Ba

108



Amnnra [llumyHia Kontpona npoaaje y pyHkumju yHanpehema ...

W3BOpa: TMPBH HM3BOP IPEACTaB/ba ONEPATHBHH HM3BOP MapKeTHHra (Tj.
KOHKpETaH HOCWJIAIl ITOCJIa W pagHOT 3ajaTka) - Kako Ou ce m30jeriio
HETO3HaBaWke CTBAPHOT CTama Ipakce IPyror W3Bopa, a IPYrd H3BOP
Tpeba na Oyne ucTpakuBame - Kako Ou ce u30jeria cy0jeKTHBHOCT MPBOT
U3BOPA;

e Unentudukamnuja 3Ha4aja CBaKOT OJ1 YTBPHEHUX pa3Jiora, a Koje ce cacToju
0]l HAUMHA YIo30paBama y ¢a3u NpoBohema mpoleca KOHTPOJIe Aa HEIITO
y YIOpaBJbamby TMOCIOBamkeM (IIPOAajoM, IUCTPUOYLH]jOM, JIOTHCTUKOM,
IPOMOLIM]OM, HAIIATOM MCHOPYYSHUX MTPOM3BO/IA, CTABOBHMA ITOTPOIIAYA,
peakijoM KOHKypeHIuje, HabaBkoM, Tuahama 100aB/baurMa, CTaBOBUMA
y jaBHOCTH WTA.) HUje y pely, a y MpBOM peny Tpebda Aa MOCIYXH Kao
nH(OpMaIja MEHAIMEHTY Jla c€ KOHIICHTPHIIE Ha aHATU3Y, IPUKYIJbAhe
MHIBEHA CONICTBEHOT 0c00Jba M MHUIUBEHA eKcrepara Te yrnopehuBame
uHopMaImja, 1a Ou ce AOIUIO 10 KOHAYHOT pjeliera npodiema.

[a Ou ce mpUKyNHIN MOAALM O €BEeHTYaJIHUM AoraljajumMa Koju 3HauajHO
YTUIIAIA Ha TIOCIIOBame mpeny3eha, mpuje cBera je MOTpeOHO IPEIH3HO
neguHucaTH TpoOieM. 3aTWM CIIMjeld aHajiW3a CUTyaluje, Koja 3aIlpaBo
NpeAcTaBjba AU3AaJHUPAE UCTPAKUBAaa O pa3io3uMa HacTalluX OJCTYIMamba.
[Momamu ce NpUKyIUbajy ¥ MHTEPHPETUPAjy, HAKOH 4era ce mpeiaxy Moryha
pjemema mpobieMa (Mpeny3uMame KOPEKTUBHUX akIdja). Y CYIITHHH,
nponec uaeHTHdUKANMje pasnora’ ycibeld KOjUX je [OMIO 10 OACTYIama
onBHja ce Kpo3 et (aza (cimka 2).

[IpunukoMm yrpaBibama OJCTyNAmKUMa Of CTAaHIapja Ipenopydyje ce
HEKOJIMKO KOHIIETaTa;
® Mjepe KOHTpOJIe Koje 3aBHCE O]l BjepoBaTHOhe mojaBibHBama morpeda 3a

aKIMjama IOCJIHje 10jaBJbHBamba OJCTYNaba O CTaHAAPAA;

e yTBphUBame KPUTHYHHUX (PAKTOpa MOCIOBamka KOjH Ce aHAJIH3HUpajy ce 300r
OTpaHUYCHHX pecypca, Jda Om ce epuKacHOM KOHTpOJoM ToBehara
MeHallepcka e(EeKTHBHOCT KOMOMHOBama, MOCEOHO aKo Cy KPUTHYHH 32
OCTBapuBambe LUJbEBA, TE Ja UM C€ Aa MPUOPUTET NPWIMKOM H3pane M
n300pa cucTeMa KOHTpOJIE 1

e o00e30jehuBame OnaroBpeMEeHOCTH KOHTPOJE, Ka0 YUYECTAJIOCT Mjepema
e(DeKTHBHOCTH IIOCIOBakha M KOPEKTHBHHUX aKIlHja, KOje Cy y JHPEKTHO]
BE3W ca 3HadajeM KOju 00aBJbeHa aKTHBHOCT MMa 32 OCTBAPUBAILC IIMIJHEBA
npexy3eha.

4 Ananupano npema: H. J. Ansoff, Corporate Strategy — Business Policy for Growth and
Expansion, McGraw — Hill, 1995. ctp. 227.
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Canka 2 ®aze y nporecy naeHTH(HUKaLKje pa3siora HacTallX OACTyIamka

KonTpoJa nponaje

Kontpona mnpomaje ce Moxe aeduHucatd kao (QyHKIHja Koja
KOHTPOJIMIIE M3BPLICHE TUIAHCKUX 337aTaka M UJbEBa MOCIIOBamba MPOJaje.
[Ipema oBOj neduHUIMjU, KOHTPOIA MPOAAje TIPEACTaB/ha HACTaBaK (yHKIIH]E
TUTaHUpama npojaje. [ImaHcKu 3aaiy 1 HJbEBU NOCTa]y TEMEJbHH CTaHIapu
U ynopelyjy ce ca ocTBapeHHM 3ajJaliiMa M IUJbeBUMa MPOJIaje HAaKOH Yera ce
yTBphyjy OJCTymama y MO3UTHBHOM WIJIM HEraTUBHOM TpaBily. Ha ocHOBY
yTBpheHNX OICTyHama W3BPIIMONM KOHTPOJIE TMpOJaaje  Mpeay3uMajy
onropapajyhe akTUBHOCTH:

e AKO je OJCTyName HeraTHBHO, OJHOCHO TUIAHCKU 3a/Iallil Mpojaje ce He
OCTBapyjy, Npeny3umMajy ce Mjepe u aKTHBHOCTH Jla CE€ TPEH]l OCTBapeHa
MPEOKpeHe y MpaBIly OCTBapera IIaHa mpojaje u

e AKO je OACTyIamke MO3UTHBHO M aKO Ce TUIAHCKH 3aJalyl OCTBapyjy, Tpebda
MOJpXKATH paJHe aKTHUBHOCTU MpoJaje, Kako OM ce TuiaH jom 0oJbe
OCTBapHO.

OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE KOHTPOJIE NPOJiaje Cy:

e CHCTEeMaTHYHOCT KOHTpOJIC MPOJaje 3axXTHjeBa Jia Ce OHAa CHUCTEMATCKU
yrpaay y oCIOBame U a ce 00aBJba MEPMAHEHTHO U KOHTHHYHPAHO, a HEe
0]] ClTyyaja JIo Cily4yaja ¥ IOBPEMEHO;

¢ AHaIUTHYKH NMPHUCTYH KOHTPOJIH IMPOJAje 3aXTHjeBa aHAIU3MPAKE CTamba
W3BpIICHA CTaHAapJa W TMOpea KBAaHTUTATHBHE aHAllM3e 3axTHjeBa
CTIPOBOljeh¢ U KBAIMTATUBHE aHAITU3E;

3 H. I'pabosar, Ilpodaja u npodajuu menaymenm, ACA System, Capajeso, 2005, cp. 546.
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e KpuTHYKM TPHCTYH KOHTPOJIM MpOJaje 3axTHjeBa KPUTUYKY OIjeHY
HOCTaBJbama CTaHAApa Kao ¥ IlHMXOBO U3BPIICHE;

e PyKOBOZHM NpPUCTYIN y BpIIEHY KOHTPOJE NMPOAaje MPOHM3MIA3U H3 CaMe
(hyHKIHje KOHTPOJIE, Tj. HA OCHOBY aHAJIM3¢ U3BPIINCHA INIAHCKUX 3aaTaKa
MEHaIIepH MPojaje MOpajy y CiIy4ajy OJACTYyMama OJ CTaHaapja Npeay3eTu
onropapajyhe akTHBHOCTH paJiy MCTIpaBJbamba JIEBUjallHje;

e [lpeBeHTHBHO [jelOBame KOHTpOJE Mpojaje omoryhaBa mpaBOBpEeMEHO
Ca3Hambe O peaH3alijy IUIAHCKHX 3aJaTaka M y CIydajy OACTyIlama O
cTaHAap/a 0JaroBpeMeHo NMpeay3uMame oroBapajyhnx akmuja kako ou ce
JeBujanyje mwTo npuje oTkionmne. C apyre cTpaHe, HaKHaJHa KOHTPOJa
npojaje cMamyje MOryhHOCT IpaBOBPEMEHOT JIjeTI0Bamka.

KBanurer KoHTpoye mpojaje 3aBUCH OJ KBAINUTETa IOCTABJLEHHX
3ajaTaka y IUIaHy MpoJaje, Kao M HayuHa npahema W W3BpLICHa IUIaHA
npojaje. Ycmjex KOHTpOJIe Mpojaje 3aBUCH M O] CHOCOOHOCTH M KBaJIHMTETa
HOCHJIalia KOHTPOJIE 11a, TIOpe/l KOTMIMHCKHUX OJICTYTamha, aHAIUTHYKH OLjeHe
pasiore OJCTyNmama M Yy Clydajy HETaTUBHUX JICBHjalldja MPEeay3My
aKTUBHOCTU PajJM HUXOBOI CIMMHHHCAba WIM 0ap 3ayCTaBjbama y JajbeM
OJICTYIIaby O]l NOCTAaBJBEHMUX 33/1aTaka. YKOJIMKO Cy Y3pOIM OACTyHama y
CHoJpHUM Jorahjajuma, Ha KOje ce HE MOXKE YTHIATH, TOTpeOHO je na
JIOHOCHOLIM OJUTyKa MPUCTYIEe KOPEKIMjU 3a7aTaKa Mpojaje U Ja UX MOKYIIajy
NPUJIAroUTH HOBOHACTANIO] CUTyaluju. M3 oBHX pasnora, MeHayepy mpojaje
MOpajy MMaTH CTPYYHOCT, 3Hame, CIIOCOOHOCT M KpPEaTUBHOCT Yy Op3oM
3anakamwy OJCTyNamba U TNpeay3uMamy ONEpaTHMBHUX AaKTUBHOCTH Y
KOHKPETHO] CUTYaIlHjH.

CBaka KOHTpOJIa TIpOJajeé MOpa HWMAaTH CBOjy METOMOJIOTH]Y, a OHa
CaJlpKu:
®  YCTaHOBJbABAHC KAKBH CY IIOCTABJbEHH CTaHIAPIN, 33/1all1 U [IHJbEBY;
®  YCTaHOBJbABAHC CTBAPHOT CTamba;
® MpOHANAXKEHE OJCTyNama CTBAPHOT CTamka y OJHOCY Ha IOCTaBJbEHE

cTaHzmapae;

® aHANW3Y W OIjeHYy Y3pOKa OJCTyIIama;

® JIOHOLICH-E aJeKBaTHUX OJUTYKa 3a UCIIPaBJbambe IeBHjalMja U

e @peny3uMame AaKTUBHOCTH 300T HCIpaBKe JAeBHjalMja, y CKIaxy ca
JIOHECEHUM OJUTyKaMa.

Bpcte koHTpOJIE MIpOAaje

Ca cTaHOBUINITA BpeMEHA KaJia ce OHa 00aBJba, KOHTPOJIA MPOIaje MOXKE
outn Tekyha m HakHamgHa. Tekyha wim mepMaHEHTHA KOHTpPOJa Ipojaje ce
o0aBiba y (ha3u peanusalfje Mpojaje U uMa BEJIUKU 3HAYa] y ONEPaTUBHOM
pykoBohemy, jep je Moryhe mpeay3uMaTu Mjepe y Ciaydajy HeU3BpIICHa MIaHa
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npojaje, Koje MOy YTHIATH Ha MOOO0JbIIame M3BPIICHA ITAHCKUX 3aJaTaka
nponaje. HakHajgHa KOHTpoja mpojaje ce CHPOBOJHM IO HWCTEKY IUIAHCKOT
Mepuoa U MMa 3aJaTak J1a OIMjeHH pean3alldjy YKYIHOT IJIaHa Mpojaaje, y
UJbY HUCIpaB/balha Tpeliaka y HApEJIHOM IUIaHy, Ka0 M Yy CTpaTeHIKHM
IJbEBUMA TIPOJIaje.

Ca acrniexTa NojeIMHUX eJleMeHaTa Mpo/iaje, MOTY Ce BPIIUTH:
KOHTpOJIa acCOpTUMaHa Mpoaje,
KOHTPOJIA I1jeHa,
KOHTpPOJIa IUCTPUOYLIH]E U
KOHTPOJIa TIPOMOIIH]E.

Ca acnekta (pUHAHCHjCKMX TOKa3aTejba MOTY C€ BPLIUTH KOHTpOJIE:
BpPHjeIHOCTH TIpofaje, MPHUXO0Ja, TPOUIKOBA TMPOJaje, pa3jvKe Yy IHjeHH,
JIOOWTH, peHTaOMITHOCTH, EKOHOMUYHOCTH, JINKBUAHOCTH, 3aJIXa U CII.

Ca acriekTa HOCWJIAIIA MPOJaje KOHTPOJIA M3BPILICHA MPOJaje MOXKE Ce
BPILIUTH:
o pedepeHTrMa Mpoaaje,
MO MPOM3BOANMA,
Mo KyTMiuma,
0 TEPUTOPHjU TIPOJIaje,
0 OJfjeJbelrMa TIpoIaje,
IO MIPOJIajHUM 00jeKTHMa U
YKyTHO 3a nipeay3ehe.

Ca cTaHOBHINITa U3BPIIIIIIALIA, KOHTPOJIA TIPOJIaje MOXKE OUTH MHTEpPHA H
ekcrepHa. IHTepHY KOHTpOJy 00aBjba Mpo/iaja cama 3a CBOje MoTpede y Husby
npahiela W3BpIICHA MOCTABJLEHHUX 3ajlaTaka Mpojaaje. EKCTepHY KOHTPOIY
BpITIe CTIOJbHH OpPTaHu (MHCIIEKIH]ja, [TApHUHA U Jp.), CaMO Y THjeTy aKTHBHOCTH
KOjH Cy 3aKOHOM MM JPYTHMM NIpONMUCOM ozapeljeHH, a y muipy cariieiaBama
U3BpIICHAa Y OJHOCY Ha craHaapie npensuheHe 3akoHom. OOMM eKCTepHE
KOHTpOJIC MPOJiaje je 3HATHO MarmH 0] 00MMa MHTEpHE KOHTPOJE M EKCTepHA
KOHTpOJIa ce 00aBJba MMOBPEMEHO U PHJETKO.

Opranu3anmja u CTaHIApAN KOHTPOJIE Mpoaje

VY mpeny3ehuma ce Hajuenrhe KOHTpoOJIA MPOJIaje OPTaHU3yje 0 BpcTama
MpojiajHe aKTMBHOCTH jep je Tako OpraHu3oBaHa mpojaja. [locTaBbame u
npahielbe TUIaHA TpoJaje, Kao W EHWX TPOIIKOBA BPIIA C€ IO
OpraHU3aIMOHNUM JIUjEIOBUMA TIPOJaje.

VY opranuzoBamy KOHTPOJIE Ipojiaje IOTPEeOHO je:

e p3a0paTH NoJpyYje KOHTPOJIE,
®  OJpEeNUTH CTaHIApIe KOHTPOJIE,
®  O/IpeIUTH BpHjeMe KOHTPOJIE,
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®  O/peIuTH BPCTy MHPOPMAILH]je 32 KOHTPOILY,
®  YTBPAWTH CHCTEM HM3BjCIITABABA U
®  OJ[PECIUTH MPUMAOIIA U3BjCIITAja.

Y u300py mojapydja KOHTpOJIE Tpoaje TOTPeOHO je MOAPIKATH MOTpedy
KOHTpOJIHCamka yKyITHE IIpojaje, MOjeNNMHAYHUX OPTaHW3AIlMOHUX [H]jeJIoBa,
Kao W MOjeTMHaYHNUX U3BpIIWIIAIa MPpoaje.

OnpehuBame cranmapaa KOHTPOIE MPO/aje 3aXTHjeBa CTPYYHH MPUCTYII
y m300py CcTaHmapaa 3a MIpoaajy, ¢ THM Ja ce Hajuenhe KOPHCTE TUTAHCKH
CTaHAAPJW U CTaHIAPAU PETXOJHOT IEpUO/IA.

Bpujeme koHTposne mpopaje mpeacTaBiba ofpehuBame KOHTpOJIE Kao
HIOBPEMEHE WJIM CTaJTHE KOHTPOJIE, IITO 3aBHCH O BPCTE M HAYMHA KOHTPOJIE.

Kon m3bopa mHpOpManuja, koje he ciayXHTH 3a KOHTpPONY Ipojaje,
notpebHo je nmohu ox MHGOPMALMOHOT cUCTEMA Y KOjeM ce HU3 MHQOopMaija
JIOCTaBJba MEHalepy y OOJMKY H3BjelliTaja O MPOJAajH, TPOIIKOBHMA UTH. U3
KOjeT Ce BHJIM OCTBApPHBAILE ITOCTABJHEHUX 3a/1aTaKa Mpoaaje.

CucreM u3BjelITaBamba paad KOHTPOJIE MPoJaje TOTPEOHO je YTBPAUTH
Kpo3 HMHQOpPMAIMOHH CHCTEM, a jeJaH JHO KpO3 IUIAHCKO-aHATUTHUKY
¢yuakmmjy. CrucreM wu3BjemrTaBama Tpebda OWTH Op3 W edukacaH Kako Owu
HOCHOITY KOHTpOJIE OJIaroBpeMeHo Oniii HH(GOPMHCAHH O OCTBApEHY 3a/laTaKa
Y BbUXOBOM OJICTYNamy O] cTaHxapa (INIaHCKH WKW HEKH APYTH).

OnpehuBame mpuMaiama W3BjelliTaja, Ka0O W BpHjeME [0CTaBIJbamba
n3BjemTaja (uau nHbopMaIrja) MpeAcTaBba 3aBpIIeTak paga KOHTPOJIE, ¢ TUM
Ja HajBXHMjU 3aJaTak IpeocTaje MeHayepy JAa MpuMameM HHpopMaluje
OJI]Max YOuH: Ja JIM C€ MOCTaBJbEHHU 3aJalyl (CTaHZapau) OCTBApYyjy HJIH HE.
YKonuko ce mpodaja HE OcCTBapyje, HOCWiAl KOHTPOJe IMpomaje Tpeda
KPUTHYKH W aHAUINTHYKU OIMjEHUTH pasjiore HeW3BplIaBama Ipojaje H
JOHHUjeTH OAroBapajylly oaiayKy, Koja MoOpa HMHULHMpAaTd akTHBHOCT Ha
3aycTaBjbarby HETATHBHUX TEHICHIMja W HpeXy3eTH Mjepe paad HM3BpIICHA
MOCTaBJbEHUX 3aJlaTaKa Mpojaje.

C 003upoM Ha TO Ja ce KOHTPOJIa MHTETPUIIE Y PElOBHE MOCIOBE, HUje
noTpeOHO GopMHUpaTH TOCEOHY OpraHHM3AMOHY jEIUHHIYy 33 00aBJhamkbe
KOHTpOJIE.

Hocuonu  u3BpIInonu KOHTPOJIE Npoaaje

Hocwuoru xoHTpOIe mponaje cy oapelheHu AujeroBH mpojaje Hall Kojuma
ce BpmM KoHTpoia. Hajuemhe cy To mojennHayHa ofjesbewma WU JPYTH
OpraHW3allMOHU JMjENIOBU TMpoJaje, Kao M YKymHa npojaja. M3Bprmoru
KOHTpOJIE TMpoJaje Cy 3alloCieHH paJHUIM KOjH IpaTe pealn3aiujy
NIOCTAaBJbEHUX 3a/aTaka, Ha HUBOY M Yy JIOMEHY CBOj€ HAIJIEKHOCTH Yy
00aBJbamy MOCIOBA MPOJaje.
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Hocmomn xoHTpone mpomaje oxapehyjy ce camoM opraHHU3aIijoM
KoHTpoJie miponaje. [lojequHadne ciry>k0e W Offjebeha Cy HOCHOIIM KOHTPOJIE
poJaje, jep ce mpema Toj OpraHu3al|ju npase MIaHOBU MPOaje.

W3Bprmony KOHTpOJIE MpoJaje Cy CBU 3alOCICHU y TPOAajH, 3aBUCHO
OJ1 paJJHOT MjecTa M PaJHUX 3a1aTaKa.

Kontpoiy npozaje motpedHo je 00aBIbaTH ca J[Ba acleKTa:
®  CaMOKOHTpOJIa y OKBHPY 00aBJbamba PEJOBHOT PaJHOT 33/1aTKa U
® KOHTpOJa M3BpILCHA PaJHUX 3aJaTaka Ol MEHayepa Haj 3amocICHUM Hajl

KOJUM MMa HaJUIe)KHOCT pyKoBohema.

PykoBoamomn mponaje Mopajy KOHTPOJHMCATH HM3BPIICHE IUIAHCKUX
3a/laTaka M paJHUX 3ajaTaka CBAaKOT M3BPIIHMOLA y CIY)KOM, Kao M 3amaraka
YKYTIHE TIpoAaje.

Cranaapau KOHTpoJIe Npoaaje

Crangapau KOHTpOJIE mpojiaje ¢y 0a3Ha Mjepa 3a KOHTPOJIy H3BpILICHA
nponaje. CtaHzapay KOHTpoJie Mpojaaje cy 0a3HO cTame y OIHOCY Ha Koje ce
MjepH Ja JIM je yCIjelllHa WM HEeyCIjelllHa KOHTPOJa Mpojaje. YCIjemHa je
OHa TMpojaja Koja je jemHaka WM TIOBOJbHMja OJ Oa3HOT cTraHaapna, a
HEYCIjelIHa je OHa Mpoaja Koja je ucmoa 6a3Hor cTaHAap/a.

CBaku cTaHAapa Mopa OUTH yIOpeIuB, peaslaH U CTabmiIaH ja Ou Morao
CITY’KUTH Kao TI0JIa3Ha OCHOBA 3a Mjepemhe YCIIjeNTHOCTH U3BPIIeHa IIPoIaje.

YHopeauBoCT mMpeacTaB/ba TaKBY KapaKTEPUCTHKY CTaHAapaa Jaa je
Moryhe MOCTaBJbeHH M OCTBAapEHH CTaHAapiA YHOPEIWTH, OJHOCHO Ja Cy
SIIMMUHHCAHN YTUIAjH OCTAINX (haKTOpa WM, YKOJIUKO UMa yTUIaja H JPYTHX
¢daxkTOpa, KOjU Cy c€ HaKHaJHO II0jaBWJIH, TOTPEOHO je HHUXOB YTHIIA]
SIIMMUHHCATH.

Peanan cranmapa Mopa MMaTH OCHOBY M MOTYNHOCT W3BpLIEHa jep
HEpeaJlHn cTaHaapayd Hehe OMTH OCTBapeHH, 11a j€ TEIIKO Pa3IyINTH KOJIUKO je
Ha HEU3BPIIEHE yTUIAIa HEPEATHOCT CTaHAap/Ia WM HEAOBOJEHO aHTAXKOBAHE
U3BPILINOLIA.

CrabmiaHOCT CTaHAapla Ce OYUTYje KpO3 HHXOBY CTATHOCT Kako Ou
Ownu  ymopenuBu OapeM y Tekyhoj romurn. Ha mnpumjep, cranmapa
BPHjEHOCTH Yy BHCOKO] HHGmanuju ryOM cramHocT W yOp30 mocTaje
HEYTIOpEUB.

OCHOBHH CTaHIApAH KOHTPoIIe® Cy:
®  IIJIAHCKH,
® MPETXOAHU MEPHOJ U
®  IMJbCBH, MTOJUTHKA U CTPATETHja IPoaaje.

8 H. I'pabosau, Ilpodaja u npodajuu menaymenm, ACA System, Capajeso, 2005, ctp. 551.
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[Tnancku cTaHAap[ je OHAj CTaHAAPH KOjU CIYXKH Kao Moja3Ha OCHOBA
miTa ce KeJbedo MOCTHhM Kpo3 IJIaH Mpojaje W OHOra IITO C€ OCTBApHUIIO.
[Mnancku crangapau cy Hajuemhe KOPHUINTEHHW CTaHIApAM KOjU CIyXe 3a
Mjepere KOHTPOJIe U3BpIIcHa Npojaje. [ImaHCcKu CTaHIapau Cy CBe IUIaHUPaHe
BEJINYHMHE KAa0 TUIAH MPOJiaje Mo KOJIWYMHAMA W BPHUjEJHOCTUMA, TUIAH W3B03a,
TUIaH TPOILIKOBA, IJIAHCKE KaJIKyJalHje, IUIAHCKE LUjeHe, IUIaH MPUXoa, IJIaH
pa3iuKe y IUjeHH, TUIaH JOOUTH UT]I.

CranpmapJ W3 TPETXOJHOT TEpHOAa CIYXKH Kao Oa3HM CTaHaapa 3a
Mjepeme Tekyher ocTBapema mpozdaje. OBaj craHmapa Moke OWTH JocTa
peaJiaH, yKOJIMKO HUje JOIUIO IO MPOMjeHa OKOJIHOCTH, a yKa3yje Ha TO KakaB
ce edekaT mpojaje ocTBapyje y Tekyhem Mepuoay y OJHOCY Ha MPETXOHH
HepUO/I.

[{usbeBu, MOJMWTHUKA M CTpATerja Mpojaje Cy CTaHAapAHu KOjU Cy BHIIC
KBAJIUTATUBHE NPUPOJE, AIH CE MOTY jacHO neduHUCATH, Ma MOry OUTH
YIOpPENBY ¥ aHATU3UPAHH Ca aCTIEKTa OCTBapeHha.

[okazaTesby U3BpIICHA KBAHTUTATUBHUX CTAaHAap/a Ipojiaje MOry OMTH
MCKa3aHU KO3 alCOJyTHE BPHUjEIHOCTU OJACTYNama WU y MPOICHTY, JOK Ce
U3BPIICHE KBATUTATUBHUX CTAHAAP/A MjepH OMUCHO M AHATUTHYKH.
Hajuenrhe xopurnrenn cTanaapau KOHTPOJIE MPOJIaje Cy:

e 00uMM mponmaje (HATYpaJHO ¥ BPHUjENHOCHO) TIO HW3BPIIUOIUMA, IO
NPOM3BOAMMA, TI0 KyNIKMa, 10 TPXKUIITY, [0 TPTOBAYKUM LIEHTpUMA, IO
poOHMM Kyhama, 1o AUCTPUOYITHOHUM IIEHTPUMA UT/. ;

e 00WM M3BO3a (HATYpaTHO ¥ BPHjESTHOCHO) IO AprKaBaMa, IT0 IMIPOU3BOINMA,
no peepeHTHMA H3B0O3a UT/L.;

® TPOLIKOBH IOCIIOBama (THEBHUIIE, PENPE3CHTAIMja, TPOLUIKOBU MPEBO3a H
CIL) U

e  KaJKyJanuje NpoJajHuX [1jeHa U PA3IIUKE Y LHjEHH.

OO0uM cTaHmapaa He cMuje OWTH CyBUINE BEIMKH Ja ce He OM Kpo3
TIPEBENMKH OpOj TIOKa3aTesha N3ryOmiia CyIITHHA KOHTPOJIE MpoIaje U 00paTHO,
Opoj cTaHmapma He CMUje OMTH CYBHUIIE Malld Ja Ce W3 HBHX HEe OM MOria
u3Byhm TmpaBa oOIfjeHa YCI[jeITHOCTH W3BpIIema mpoxaje. Hajsehn Opoj
cTaHIapAa Mopa OMTH MOCTaBJbEeH Kpo3 MH(OPMAIIMOHN CHCTEM M ayTOMAaTCKU
MCKa3aH Kpo3 JaBame HH(OpMAIlHje O U3BPIICHY IJIaHa.

Kontpona opraHumsanuoHux JAdjeioBa NpoJaje CIOPOBOAU ce€ Y3
HpUMjeHy CTaHJap/a:

e Cranmapa MpOAyKTHBHOCTH TIPOJIaje;

e Cranmapa eKOHOMUYHOCTH MIPOJIaje U

e Crannmapa peHTaOWIHOCTH MPOIaje.

Crannap/ nIpoyKTUBHOCTH TpoJiaje n3pakaBa oJHoC u3Mel)y KoindnHe
npoJiaje ¥ KOJIMYMHE OMJI0 Kojer (akTopa KOju yTHUE Ha KOJIWYHMHY mpozaje. Y
IPOU3BOJIEbU CE CTaHAApA MPOIYKTUBHOCTH M3pa)kaBa Kao OJHOC KOJHYHMHE
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MPOU3BEICHUX jSJIMHUIA U KOJIHYMHE YIOXKEHOT pajga. To mokasyje KOJIHKO je
Ha jeJHY JeIUHUITY YII0KEHOT paaa MPOU3BEACHO jeTUHHUIIA.
[TponykTUBHOCT Mpojaje Hajuemthe ce n3paxkana Kao:

® TPOAYKTHBHOCT pana (omHoc m3Mel)y konwumHEe mnpojaje W KOJIHYHHE
YII0KEHOT JbYICKOT pajsia) u

® MPOAYKTHUBHOCT cpeacTaBa (0AHOC m3Mely KOTMYUHE MPoAaje U YI0KEHUX
CpencTaBa).

Hemro crnokeHWju moOKazaTeJbl MPOMYKTUBHOCTH pajga y MpOAdjH
MOCTOje 'y Ciay4ajy Kama ce Tponajy pasHH IPOHM3BOAM M Y TOM CIyYajy
pa3nuuuTH (U3NYKH TPOU3BOAM MOTY ce cabpaTd camMo y BpHjeTHOCHOM
NOKa3aTesby M OHJA U3pavyyHATH MPOIYKTHBHOCT MPOJaje, C TUM Jia c€ YKyITHa
BPH]EIHOCT TIpoJIaje AHjei OpojeM H3BpIIUala mpoaaje.

Y mnpomaju ce MPOAYKTUBHOCT MOXE H3Pa3UTH Kao OJHOC oOnMa
mponaje mpema (akTopuma Tmnpojaaje. Tako, Ha TpUM]Ep, MOTYy ce
YCIOCTaBUTH cJbeiehu cTaHaapIu NPOAYKTUBHOCTH MPOJIaje:

e o00uM mponaje (KOTMYMHCKA W BPHjETHOCHO) MO jeTHOM pedepeHTy
mpojaje,
e 00HMM IpoJaje Mo M” MPOAAJHOT IIPOCTOPA HTA.

dakTopu KOju MOTY yTHUIATH Ha MPOIAYKTUBHOCT Mpojaje cy OpojHH, a
Hajuemrhe ce rpynUIly Ha OCHOBY:
®  TPXKHUIIHOT CTama,
® MPHUPOJHMX YCIIOBA,
®  MPOAAjHO-TEXHUYKUX yCJIOBa U
e  OpraHM3alOHMX YCJIOBA MPOJAje.

Cranmap]y eKOHOMHYHOCTH TIIpO/aje je TIIoKa3aresb KOjH H3pakaBa
OCTBapeHHM yYMHAK HACIpaM YTpPOIIEHHX cpeicTtaBa. EKOHOMHYHOCT Tipojaje
MOKa3yje KOJHMKO Ce OJ] jeJTHE YIOKECHE jeAMHUIIE JO0Hja TPUX0/a.

C o03upoM [1a ¢y y BpHjeTHOCTH YKyIHE Mpojaje Moryhe mpoMmjeHe y
OJHOCY Ha IUIAH, pagd IPAaBIWIIHOT padyHama EKOHOMHYHOCTH TIPOaje
noTpeOHO je MPBO EIMMHHUCATH YTHIA] NPOMjeHe IMjeHa aa Ou ce MOTJo
carjieffaTd KOJIMKO je MpOMjeHa oO0MMa Mpojaje yTHIana Ha €KOHOMHYHOCT
mpojiaje, 3aTUM 00paTHO, SIMMMHUHKICATH YTHIIA] TIPOMjeHE KOJIMYUHE MPOIaje y
UJBY cariielaBiba KOJIMKO MPOMjeHa ijeHa yTHYe Ha eKOHOMHUYHOCT MPOoaje.

Exonomuynoct mponmaje Moryhe je mpatuTH 1O MPOM3BOAMMA,
TPXKUIITHMA, KyTIIAMa, CITy’kO0aMa mpojaje, pedhepeHTrMa npojiaje u cil.

dakTopH KOjU MOTY YTHLIATH HA EKOHOMHYHOCT MPOJIaje Cy:
TPKHUILTHO CTakbE,
nmoHya mpemyseha,
00jeKTHBHU (HaKTOPH U
€KOHOMCKa MOJIUTHKA.
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Cranmapy peHTAOWIHOCTH TpOJaje U3paxkaBa OJHOC JOOUTH U
YTPOIICHUX CPENCTaBa, OJHOCHO KOJIMKO C€ Ha jeAHY YTPOIICHY jeIWHHILY
cpeacraBa ocTBapyje nooutu (y MpoIeHTHMa). YTpoIleHa CpencTBa ce
Hajuelmrhe W3paxkaBajy Kao YKYIMHH PAcXOAW TMOCIOBama. IIporeHar
PEHTAOMITHOCTH y OBOM CIIy4ajy IPEICTaBJba MPOIEHAT MOOWUTH OJf YKYITHO
YTPOLICHUX Cpe/ICTaBa.

PeHTabumHOCT ce MoXke U3pakaBaTH 10 MPOU3BOIUMA, OPraHU3aLUOHUM
JIMjeTI0BUMa, YKYITHO 3a MPOajy WUTI.

Ha cBa Tpum HaBeieHa TOKaszaTesba HAJBHINE yTHUY HAIMOPU KOJH CE
OCTBapyjy y IpoJaju Kao WITO je 3Hame, BjeIITHHA MTPOAaje, BUCHHA TPOIIKOBA
npojiaje, 3anarame y u3Bpliekhy nocnoBa. Ha pesynrare paaa nponaje takohe
YTHYY U JIPYTH €NEMEHTH TMpojaje, Kao MITO Cy KBAJIUTET MPOU3BOJIA, BHCHHA
MpojajHe IIUjeHE, YCIOBH MPOAAje U CIUYHO.

IIpuMjepn KpUTHYHHX CTAHAApAA NPoJaje

Iperien KPUTHYHIX CTAHAApAA 3a jeaHo mpeaysehe nar je y Tabermn 1.
Menanep npenyseha tpeba:

1. Tlpemy3eTu KOPEKTUBHE aKTUBHOCTH 3a CBE KPUTHYHE CTaHJApAE TJje
cy octBapema wucrnog 100%. Tpeba HCTpaXUTH HEHU3BPIIEHE
IUTAHCKHUX T[I0Ka3aTe/ha M CBOJOM aKI[MjOM HAcTojaTH IOOOJbIIATH
NOCIIOBamkEe U NMPEIY3eTH aKIHuje J1a ce TUIaH OCTBApU.

2. Tawmo raje je miaH ocTBapeH wiu npebadeH (octBapema m3Han 100%)
NOTPEeOHO je W Jajbe MOJpPXKABAaTH TaKBE aKTUBHOCTH jep ce IUIaH
yCHjemHo 0cTBapyje (M3y3eB 3a TPOIIKOBE).

3. 3a cmenehe kputhyHe craHmapie Tpeba MpPEAy3eTH KOPEKTHBHE
AKTHBHOCTHU KaKo OW ce MOCTaBJHCHH IIAH OCTBAPHO:

"  mpoaaja KonuurHCKH (85,7%),

= no6wur (75,0%),

= penTabwiHOCT (66,6%),

=  koeduuujeHT 00pTa - BpHjenHocHO (95,0),

=  koeduuujeHT 00pTa - KoauuuHcKH (92,0%) u
= tpomkorH (120,0%).

Haxko cy 3anuxe KOJUIUHCKH OcTBapeHe ca 92,8%, To je MO3UTUBHO U HE
Tpeba mpeny3uMaTH KOPEKTHBHE aknuje. MehyTHM, TPOIIKOBH Cy OCTBapeHH
ca 120,0%, mTo je HeraTUBHO M Tpeda Mpeny3eTH AKTUBHOCTH HAa CHUXKEHY
TpomkoBa. Mako je HabaBHa BpPHjETHOCT IPOJATHX IPOM3BOIA Iopacia y

" H. I'pabogar, Ilpodaja u npodajuu menaymenm, ACA System, Capajeso, 2005, cTp. 565.
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onHocy Ha miaH 3a 111,4%, mrTo je y KOHTEKCTy pacTa Mpojaje BpUjeIHOCHO
on 112,5%, nnak, TO3UTHBHO jep je pa3nuka y nujenu pacia 3a 120,0%.

P.o. Kpumiinn Inan OcTtBapuBame LLjO e Pazinka
CTaHaapx OCTBapema
1. Hponaja 700 600 KoM. 85,7% -100 xom.
KOJIMYUHCKH KOM.
[Iponaja 80.000 o +10.000
2. BPHICIHOCHO KM 90.000 KM 112,5% KM
. 10.000
3. Pasnuka y nujenu KM 12.000 KM 120,0% +2.000 KM
Hab6aBna
4 BPHJCAROCT 70.000 78.000 KM 111,4% +8.000 KM
TIPOAATHX KM
pou3Boa
5.000
5. TporkoBu KM 6.000 KM 120,0% +1.000 KM
6. Jlobut 41'3310 3.000 KM 75,0% -1.000 KM
7. ExonomuaHOCT 1,14 1,15 100,8% +0,01
8. PenrabunHoCcT 5,00% 3,33% 66,6% -1,67%
9. Bucuia samitxa 6.900 7.500 KM 108,6% +600 KM
BPHJEIHOCHO KM
10. Bucuna samuxa 70 koM. 65 KoM. 92,8% -5 KOM.
KOJIMYUHCKH
11, | Koedmumen 10,1 9.6 95,0% 0,5
o0pTa BpHjeTHOCHO
12. Koequunjer 10,00 9,2 92,0% -0,8
00pTa KOMTMYUHCKH
Ta6eua 1: [Ipermex KpUTHIHHUX cTaHAApIA IPOJAje
Jupekrop mponmaje xao MeHayep mnpoaaje Tpeba mobujaté cibenehn

TabenapHu TIperie KpUTHYHIX cTanaapaa’ (tabena 2).

8 H. I'pa6osar, Ilpodaja u npodajuu menaymenm, ACA System, Capajeso, 2005, cp. 568.
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P.o. Kpurmann Ilnan OcTBapuBame LLjO e Pazimuka
cTaHaapa oCTBapema
1. Tponaja 60.000 57.000 KM 95,0% -3.000 KM
BpHJEAHOCHO KM
2. Hponaja 12.000 11.000 kom. 91,6% -1.000 koM.
KOJIMYUHCKHU KOM.
HaGasHa
3. BprjeaHoct >0.000 49.000 KM 98,0% -1.000 KM
IIPOAATUX KM
npou3Boza
4. Paznuka y nujeHu I(I)ég/(l)o 8.000 KM 80,0% -2.000 KM
6.000
5. Tpowkosu M 7.000 KM 116,6% +1.000 KM
6. Jlo6ur 41'83[0 1.000 KM 25,0% -3.000 KM
7. ExonomugHOCT 1,20 1,16 96,6% -0,04
8. Penrabunnoct 6,66% 1,75% 26,2% -4,91%
9, Bucuna samxa 2.000 2.200 koM. 110,0% +200 KoMm.
KOJIMYUHCKHU KOM.
10. Bucuna samixa 8.000 8.500 KM 106,2% +500 KM
BPHjE€AHOCHO KM
11, | Koeduumjent obpra 6,0 5,0 83,3% 1,0
KOJIMYUHCKHU
12, | Koeuuujent obpra | 5,76 92,1% -0,49

BPH]jCITHOCHO

Tabena 2: [Ipernen KpUTHIHUX CTaHAApA IPOJAje

W3 mpeTxomHOr mperiena KPUTHYHUX CTaHIapa 3a YKYIMHH CEKTOP
NpoJIaje MOKe ce KOHCTATOBATH:

1. Tlombauaj mnaHa je HeraTMBHAa TEHICHLUWja W Tpeba mpemys3eTu
KOPEKTUBHE aKTUBHOCTH 3a cibeziehe crangape:

=  00mM mpopaje - BpujeaHocHo (95,0%),
= o0um npoaaje - konuuuHcku (91,6%),

= paznuka y uujenu (80%),
= no6ut (25%),
= exoHoMHYHOCT (96,6%),
= penTabwiHOCT (26,2%),
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* koeduuujeHt oopta - konuuuHcku (83,3%) u
»  koedumujeHT 06pTa - BpHjeaHocHO (92,1%).

2. Tlpebauaj muaH je HeraTMBHA TCHIEHIMja U Tpeba Mpeay3eTH Mjepe

KOJI:
= Ttpomkona (116,6%),
»  3anuxa konmuuuHckH (110,0%) u
* 3anuxa BpujeaHocHo (106,2%).

3. llombauaj murana koj HaOaBHE BPUjETHOCTH MPOAATUX MPOM3BOJA
(98,0%) je, nnak, ca HETaTUBHOM TEHIEHIIM]OM, jep j€ Y UCTO BpHjeMe
o0uM mpoxaaje - BpujenHocHO omnao Buiie (95,0%). TakBo kperame
Ha0aBHE BPHjETHOCTH MPOJATHX IPOM3BOJA Jjellyje Ha CMambeHme
pasiuKe y IHjeHd | TOOUTH.

4. VYkynHo mocMmarpajyhu, cTame y MpoJaju HHje 3a10BoJbaBajyhie u
Tpeba mpeny3eTH KOPEKTUBHE aKTHBHOCTH KOJI TOTOBO CBHX
KPUTUYHUX CTaHAAPJA.

[IpencraBibeHr MpUMjepu KPUTHYHUX CTaHAAPIA MOTY TOCITYKUTH Kao
OpPHjEeHTHUPU W CMjepHHIE 3a YCIOCTaBJbale OIroBapajyhux craHiapaa 3a
CBaKy Nponajy, IUTO 3aBUCH O BennuuHe mpenys3eha, acopTumana,
OpraHU3allOHE CTPYKTYpE, OCIIOCOOJEEHOCTH MEHAllepa UTA.

@akTOpH KOju YTHUY Ha YCIjellIHOCT NMPoBolema KOHTPoOJIe mpoaaje

Jla 6u KoHTpOJIa IpoAaje Onma ycIjenrHa, IoTpedHo je:
e HMaTH KBaJIUTETaH IJIaH Mpojaje o HocuoluMa (3a npeaysehe y mjenuan
Y TI0 OCTaJIUM CETMEHTHMA);
®  YCIIOCTaBUTH KOHTPOJY M3BpIICHA IUIAHOBA MpPOJAaje 10 HOCHOIMMA
TUTaHUpamba U OCTBapebUMa pe3yJirara paa;
® yCroCcTaBUTH MH(OpMHCamke MeHalepa nponaaje Kpo3 mpaheme nogaraka:
1ITa j€ TUIAHUPAHO OCTBAPHUTH a LITa je OCTBAPEHO U
e MeHayep IpojJaje Ha OCHOBY IIOKa3aTeba OCTBapema IjlaHa mpojaje Tpeda
Ipeay3eTH KOPEKTUBHE aKTUBHOCTH.
EduxacHocT koHTposie TpoJaje je yrposkeHa MOIUIaBOM HH(opMaLuja
Tako Ja ce y KOpUIITelhy OpojHUX MH(OpMaIHja MEHAllep MOXKe U3TYOUTH H
TENIKO pa3IuKoBaTH OWTHE O Mame OWTHHMX uHpopMmammja. Y mepuomy
noruiase wH(popManyja nMoTpedHO je OJpeANTH KPUTHYHE cTaHaaple Koje he
MEHallep Mpojaje KOHTpoNucaTu. bpoj KpuUTHYHHX Tayaka (KPUTUYHUX
cTaHnmapna) He Ou Tpebao Outm Behm ox JMecer Tadaka Koje MeEHalep
KOHTPOJIMIIE TPEBEHTHBHO W CBaKOJHEBHO. YKOJIMKO CE€ HEKa Tadyka He
ocTBapyje mpemMa IjiaHy npojaje, MeHalep MoXe KOHTPOJIMCATH CaMo Ty TauKy
[0 BHILIE JeTaJbHUX IOKa3aTejhba Aa OM IOWIa0 10 OLjeHe 3aIlTO je TaKBO
OCTBapUBame.
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Kontponny ¢dyskmmjy nponaje He Tpeda nouctoBjehuBaTu ca aHAIN30M
MpoJiaje, HUTH Ca aHAIM30M H3BpIICHA IUTaHA Tpojaje. AHalM3a UMa JIPYTy
HaMjeHy, U 0 MPABUIIY je JeTaJbHa U HaKHAJHA JIOK je KOHTPOJIA Mpojiaje Kojy
MPOBOJIC MEHAIIEPH TPO/Iaje CAaCTaBHH U0 IHbHUXOBE CBAKOIHEBHE aKTUBHOCTH H
Tpeba OUTH IEpMAaHEHTHA U TIPEBEHTUBHA.

Haj6ospa xoHTpOJIA TIPO/Iaje Ce IOCTHKE U OCTBapYje KPO3 KBATUTETHH]E
JbyJICKE pecypce, HapOYMTO KBaJUTETHHje MeHalepe. KBaluTeTHUjH JbyICKU
pecypcH Mpojaje cMamyjy Tpelke u nmoBehaBajy IIaHCe Ja ce peanaH IuiaH
OCTBapu Kako OWM KOHTpOJAa MMaja IITO Mame IMoclia W 3aBpliaBana ce ca
yTBphUBameM YMIbEHHIIE Ja ce IJIaH Mpojaje ocTBapyje U Ja HeMa notpede 3a
KOPEKTHBHUM aKTHBHOCTUMA.

Hajpehn mompwHOC yCHjemrHOCTH KOHTpPOJE Tpojaje Aajy mporpamcka
pjeliema momMohy kKojux je Moryhe ayTOMaTCKU W3pauyHaBaTH KPUTHYHE TauKe
Kako Ou ce MeHallepy npojaje Aaja KBaJUTeTHA, IPaBOBPEMEHa U IjeJIOTBOPHA
uH(popMaIlja 3a BEroBe ajbe aKTUBHOCTH.

3a gupekropa Mpojaje, Kao TIJaBHOI MEHAlepa, Mpojaje CTalHH je
npobneMm yTBphuBama Mamer Opoja KPUTHYHMX CTaHAapAa Koje Ou OH
KOHTPOIIMCAa0 W Kako OW Kpo3 HUX KOHTPONHCA0 HajOMTHHje (YHKIHjEe U
HajBOXHHU]jE €JIEMEHTE Yy OCTBapemy IUIaHa Ipojaje. 3a MmoTpede IUpeKTopa
npojaje, NOTpeOHO je CAuMHUTH JHEBHU Mperjie] KPUTHYHUX CTaHaapaa y
MambeM Opojy W3 KOjUX OH MOXE CarjieflaTH M KOHTPOJHUCATH OCTBAPUBAME
IJIaHa MPoJIaje y TEMEJPHUM M 3HAYajHUM ITOKa3aTeJhuMa.

AHaJiM3a npojaje Kao HHCTPYMEHT 32 peajiu3aiujy roguiinmber
IUIAHA Npojaje

OCHOBHM 1IMJb KOHTpPOJE TOIWINECT IUIAaHA TIpojaje  jecte
o0e30jehuBame mocThU3ama IJIaHUpaHe mpojaje mpeayseha yTBphene
roAuIIBUM TaHoM. CyIITHHA KOHTPOJIE TOJMIIBET TUIaHA jecTe yIpaBbambe
noMohy 1MJbeBa. Y CKiamy ca THUM, TPOILEC KOHTPOJIEe MOoJApa3yMujeBa YeTUPH
KOpaka:
® MPBO, MEHAIMEHT Mpeay3eha mocTaBiba MjeceuHe 1 TPOMjeCeuHe IUIBEBE;
® Ipyro, MEHaIMEHT HaJ3Upe YCIjeX Ha TPXKUIITY;

e tpehe, MeHaMEHT yTBplyje y3poke 030MJbHUX AEBHUjalMja y yCIjexy;

® YEeTBPTO, MEHAIMEHT INpeAy3uMa aKkTHBHOCTH Kako OM ce HCIpaBHie,
OJJTHOCHO HAJONMyHHJIE Mpa3HHHE H3Mel)y MOCTHIHYTHX M IOCTAaBJHCHUX
[IMJBEBA.

3a mpoBoleme YCIjEIHOCTH IIaHa Mpojaje, MEHalepH KOPHCTE
aHaNM3y npojaje.

AHanmuza Tpojaje moapasyMHjeBa yropehuBame OCTBapeHE Mpoiaje y
OMHOCY Ha IUIaHUpaHy. Bpmm ce Ha OCHOBY JBa HMHCTPYMEHTa:
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BapHjaOMITHOCTH TIpoJiaje U MHUKpoaHalu3e mpoxaaje. BapujadmiHocT mpomaje
MjepH peNaTHBaH AONPHHOC Pa3IMIUTHX (aKTopa OJNCTyHamhMa Koja ce
M0jaBJbYjy Y YCIJEIIHOCTH Mpojaje (maja 1ujeHe U naja KOJIUIHHE).

Ha npuwmjep:

[IpeTnocTaBEMO ma TOMUIIHY TUIaH npeasuha npoxajy 4.000. mpeamera
yHyTap npBor Tpomjecedja mo 1 KM no cripaswu, mro unau 4.000 KM ykymHOT
npuxona. Ha xpajy mpBor Tpomjeceyja mpomano je camo 3.000 komana
npeametHe onpeme no 0,80 KM mo xomaay mITO npeAcTaBiba YKYNaH MPUXOJ
ox 2.400 KM. BapwmjabumHocT y ycmjemHOCTH mpoaaje u3Hocu 1.600 KM,
onHocHO 40% npensulene npoaaje.

VYo ox HEOCTBapeHOT MPOMETa YCIOBJBEH MaJoM LiUjeHe oOpadyHaBa
ce Ha cibenehu HauuH:

(1,00 KM - 0,80 KM) x 3.000 = 600 KM, omnocHo 37,5%

Yano ox HeocTBapeHOI MpOMETa YCIOBJbEH TaJoM KOJMYHHE
obpadyHaBa ce Ha cheachn HadnH:

1,00 KM x (4.000 — 3.000) = 1.000 KM, oxnocHo 62,5%

Ckopo nBuje TpehmHe BapHjaOMIHOCTH y TPOAAjU Y3POKOBAHO je
HEYCI[jeXOM y OCTBapemy 3amator obmma mpomaje. llotpebHO je Oosbe
IIPOYYHTH PA3JIOre HEyCIIjexa Kako OH ce OCTUrao OYeKHBaHH 00MM mpozaje.’

MukpoaHanusa Hpojaje MoIpa3yMHjeBa HCIUTHBAKE CIECHUPHIUHHX
NPOM3BOJA, MOAPYYja UTA. KOjU HUCY OCTBAPUIN JKEJbEHY IPOaa]y.

Ha mpumjep:

[IperriocraBumMo na mpeny3ehie mnpomaje cBoje mNpou3BOAEC Ha TpHU
noApydja W ga npeaBubeHa mpoaaja mzHocu 1.500 komama, 500 komana,
omHocHo 2.000 xomana, 3aBUCHO oj moxapydja. CTBapHH 00MM Tpojaje
uzHocuo je 1.400 xomana, 525 komama, ogHocHo 1.075 xomana, Takohe 3a
MOjeAMHO MpeaMETHO noapydje. Tako je mpBo moapydje uckaszaio nax ox 7% y
OIHOCY Ha mpeaBuleHy mponajy, Apyro mozapydje 5% Bule ox OYEKHUBaHE
npoxaje, a Tpehe moapyyje wak 46% man y ogHOCy Ha TpenBuleHy mponajy.
Tpehe je moapydje 3ampaBo y3pokoBanio Hajpuiie npobinema. [lorpeGHO je
npoBjeputu Tpehe mnompydje kako OW ce YTBpAMIM pas3lo3d HeycIjexa
npoxnaje.’’

3akspyyak

Kama mocroju 3HavajHa CTaOWIHOCT y YCIOBHMa IIOCIOBama M Ha
TPXKHIITY, Moryhe je 4YWTaB CHCTEM IUIAHCKHX IIOKa3aTejha TPETUpaTH
HCTOBPEMEHO Kao CTaHJap/e Mjepema e(PUKACHOCTH MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.
VYKOJHMKO TO HUje ciiydyaj Jo0Opo je M3ABOJUTH IUIaH O] CTaHJapAa, Ka0 OCHOBE

® Ananrtupano nipema: P. Kotler, Ynpasmwarse mapremunzom, Mare, 3arpe6, 2001, crp. 766.
10 Apnanrtupano npema: P. Kotler, Ynpaswarwe mapxemuneom, HaBeneHo ajeno, ctp. 767.
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3a KOHTpoiny e¢ukacHoctu. IlmaHckm 3amanm cy yBHjeK CTaHAapn ca
CTAaHOBHIITA IOpeherma OHOra ITO Ce KeJhelo0 NMOCTHhM M OHOra HITO ce
nocturino. [ImaHcky craHmapam cy Ol BEIHMKOT 3Hauyaja KoJ| ycMjepaBamba
aKTHBHOCTH TIpeMa LIUJbY.

Crarmapam Koju CIy’Ke 3a KOHTPOIy Tpeba maa Oyay CTpy9dHO yTBpheHH
KPUTEPUjyMH Mjepema pe3ysiTaTa aKTUBHOCTH KOjU C€ MOTY OCTBAapHTH Y
noctojehum ycnoBuma pana mpenyseha. OHu Hacrajy Ha 0a3u mo3HaBamba
MIPONUIOCTH, alli y3UMa ce y O03Mp M aHTHIHIIMpaHa CUTyanuja y Oyayhem
mIaHckoM mepuoay. CraHmapaum Mopajy OuTH peanHm W npuxBaheHH Kao
TaKBH, jep HepeaHe cTaHaap/e je Hemoryhe ocTBapuTH HE3aBUCHO Of CUCTEMa
CTUMYJHUCama. Y TMOCIOBakYy je TEIIKO NPOLjEHUTH yCIOBE CPEIHHE KOjH OU
Owm mnpuxBaheHHM 3a CcTaHmapae KOHTposie. EQuKacHOCT KOHTPOIHHX
CTaHZap/a 3aBUCH O] Op3UHE ca KOjOM ce yKaKe Ha JIeBHjallijy OCTBAPEHUX
pe3yaTata o CTaHAapla, NPENHM3HOCTH YTBPHEHHX y3poKa [eBHjauuje M
0JTaroBpeMEHOT Tpeay3uMara akilije 1a Ce IeBHjarrja OTKIOHH.

W3Bjemraju 3a CBpXe KOHTPOJE MOPajy Caap)KaTH OCHOBHE EJIEMEHTE
koju omoryhaBajy yeun y curyauujy. [lpumje cBera, moTrpeGHO je jacHO
yKa3HMBambe Ha y3pOK WIM Y3pOKE KOjU Cy JOBENM 10 JEBHjallHje MOCIOBHE
aKTMBHOCTH OJI IJIaHa WJIM CTaHAapaa. Manu je Opoj moapydja Taje ce oaMax
MOXE pearoBaTH alId HX je NOoTpeOHO wuaeHTUHKoBaTH. CBU HOCHOLH
TUTAHCKHX OJUTyKa y mpeay3ehy Tpeba na no0ujajy nHbopMmallyje HeomxoIHe 3a
€BEHTYaJIHy KOPEKTHBHY aKIHjy.

Benuku Opoj mnpemyseha kopucTH 00OMM TMpojaje Kao OCHOBHH
uHIuKaTop KoHTpose. Kontpona npoaaje omoryhasa MeHayiepuma npojaje aa
yCHjelHije pPyKOBOJE IpONajoM H Ja TNPEBEHTHUBHO [jellyjy y CIydajy
OJICTyIama y HETaTUBHOM TIPaBILy.

VYcmjemHoctd KOHTposIe mpojaje HajBehn NONpHHOC MOTY JaTh JOOpH
kommjytepu u nporpamu. OHn omoryhaBajy ma ce ca mamum OpojeM pamHuxX
aKTHBHOCTH KpO3 PEIOBHO 00aBJbambe IOCHA TMPHUKYIUhajy, 00jenumbaBajy H
yrnopelyjy nogamy Koju cy noTpeOHU MeHariepuma. [IporpaMckuM pjeniemem
Moryhe je ayroMaTcku U3padyHaBaTH KPUTUYHE TayKe Kako OM ce MEHayepuMa
mpojiaje mana KBaJUTETHA, NPaBOBpEMEHAa M JjelIOTBOpHA HH(MOpMaIrmja 3a
BUXOBE 1aJbe aKTHUBHOCTH.
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CONTROL OF SALE IN FUNCTION OF IMPROVING

BUSSINESS IN COMPANY

Anita Simundza

Summary

Control as a phase of process of managing has for a goal continualy
measuring success of planned decisions, with relation to business vision,
mision, plans and programs, and also effeciency of doing measures of
corrections when that is necessary. With other words, control is a process of
providing success of business goals. Control of sale is a function that controls
implementing planned tasks and goals of bussiness sales. On the basis of sale
control it is possible to follow realization of planned sale and to provide
informations that are necessary for making adequate decisions about next
activities in sale.

control of sale

I Keywords: plan of sale, sales management, standards of sale control,
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