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INFORMACIJE I INFORMACIONE 
TEHNOLOGIJE ZA POSLOVNO ODLU^IVAWE 

Lazar Radovanovi}1 

Rezime 
U ovom radu bi}e rije~i o informacijama koje se koriste kao resursi za 

poslovno odlu~ivawe, informacionim tehnologijama, informacionim 
sistemima i procesu odlu~ivawa zasnovanom na modelima.  

Informacija predstavqa resurs poslovnog procesa zajedno sa 
materijalnim, energetskim i organizacionim resursima.  

Informacioni sistemi, u svom razvoju, pro{iruju zna~aj i prolaze kroz 
faze od sistema za obradu podataka, preko upravqa~kih  sistema i 
sistema za podr{ku odlu~ivawu do ekspertnih sistema i sistema 
zasnovanih na neuronskim mre`ama.  

Odluka kao izbor izme|u vi{e mogu}nosti bi}e pouzdanija i 
racionalnija ako se zasniva na pravim, provjerenim i na nau~noj osnovi 
zasnovanim informacijama. Me|utim, u procesu odlu~ivawa koriste se i 
tzv. "meke" (soft) informacije. Za dono{ewe prave odluke poma`u 
razli~iti modeli, o kojima }e tako|e biti rije~i u ovom radu.  

Kqu~ne rije~i: informacije, informacione tehnologije, modeli, 
odlu~ivawe. 

INFORMACIJE I INFORMACIONI 
RESURSI 

Okru`ewe i proces informatizacije 
Svaki otvoreni sistem, pa prema tome i informacioni sistem, 

nalazi se i djeluje u okru`ewu i u interakciji je sa drugim sistemima u 
tom okru`ewu. Karakteristike takvog okru`ewe, koje mo`emo smatrati 
informacionim dru{tvom, su: eksplozija informacija, razvoj i 
primjena informacionih tehnologija, usavr{avawe postoje}ih i razvoj 
i primjena novih nau~nih disciplina, dinami~nost promjena u sistemu 
i okru`ewu itd. 

                   
1 Asistent na Ekonomskom fakultetu u Br~kom 
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Pojam informaciono dru{tvo pojavio se {ezdesetih godina 
analizom postindustrijskog dru{tva i uvo|ewem termina 
informatizacija i informatizovana zemqa, tj. zemqa koja je pro{la 
proces informatizacije. U razvijenim zemqama, posebno u SAD-u, broj 
radnika u informacionim djelatnostima po~etkom 90-ih godina ve}i je 
od broja radnika u bilo kom drugom sektoru. Ameri~ki nau~nici ve} 
klasifikuju djelatnosti na informacione i ostale.  

[ta je informatizacija? 
"Informatizacija je proces primjene informacione tehnologije na 

osnovu koje dolazi do integracije materijalno-energetskih i 
informacionih procesa, do aktivirawa informacionih izvora i do 
pove}awa wihove uloge u `ivotu dru{tva i pojedinca" (5, str. 4). 

Razvoj i uvo|ewe informacione tehnologije u poslovne, a naro~ito u 
proizvodne procese, dovodi do integracije ure|aja za prikupqawe, 
obradu i prenos informacija sa opremom za transformaciju 
materijalnih i energetskih resursa. Takva oprema omogu}ava 
transformaciju svih ulaza proizvodnih procesa: materijalnih, 
energetskih i informacionih u izlaze materijalnog, energetskog i 
informacionog karaktera na kvalitetnijem nivou i integraciju 
materijalnih i energetskih procesa sa informacionim procesima na 
bazi informacione tehnologije. Ova integracija sve vi{e pomjera 
~ovjeka iz direktnog proizvodnog procesa u poslovni proces ka 
stvarawu i kori{}ewu informacija. 

Informaciona tehnologija obuhvata sve faze dru{tvene 
reprodukcije od proizvodwe, raspodjele, razmjene do potro{we i na taj 
na~in uti~e na razvoj dru{tva u cjelini. 

Kada je rije~ o podr{ci poslovnom odlu~ivawu, mo`e se govoriti o 
svojevrsnoj intuitivnoj dihotomiji aktivnosti manipulisawa 
informacijama. Informacione djelatnosti, prema toj dihotomiji, 
mo`emo podijeliti na one koje se zasnivaju na unaprijed pripremqenim 
procedurama (djelatnosti tipa I) i na one koje su nezavisne od unaprijed 
pripremqenog procesa, tj. djelatnosti sa unaprijed pripremqenim 
ciqevima (djelatnosti tipa II). Osnovne karakteristike dihotomije su:  
1. Transakcija: djelatnost tipa I se sastoji od velikog broja 

transakcija sa relativno niskom vrijedno{}u ili tro{kovima koji 
su u vezi s wom. Djelatnost tipa II sastoji se od mawe transakcija od 
kojih je svaka vrednija i vi{e ko{ta.  

2. Proces: djelatnost tipa I se zasniva na dobro pripremqenim 
procedurama, dok je djelatnost tipa II nezavisna od procesa ili je, u 
najmawu ruku, zasnovana na mawe strukturiranim ili fleksibilnim 
procedurama. 
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3. Izlaz: izlaz iz djelatnosti tipa I se jednostavnije mjeri jer je 
odre|en brojem iteracija. Fokus je na preduzimawu potrebnog 
procesa ili procedure br`e, efikasnije i obi~no vi{e puta. Izlaz 
djelatnosti tipa II nije jednostavno mjeriti jer se sastoji od 
rje{avawa problema i postizawa ciqa. Zadaci tipa I mogu se 
dodijeliti informacionim radnicima obja{wavawem niza koraka 
potrebnih za wihovo izvr{avawe. Kod zadataka tipa II moraju se 
odrediti `eqeni rezultati. Broj potrebnih koraka u nizu je dio 
posla i mo`e biti zna~ajno razli~it za razli~ite qude.  

4. Podaci: djelatnost tipa I koristi podatke u relativno prikladnoj 
strukturiranoj formi, dok se tip II prvenstveno susre}e sa 
pojmovima predstavqenim u mawe strukturnom obliku, obi~no sa 
velikom koli~inom dvosmislenosti. 

Tipovi zadataka, zasnovanih na ciqu ili na proceduri, su va`na 
karakteristika u odre|ivawu vrste podr{ke koja se zahtijeva od 
informacionog sistema. Ve}ina dosada{wih primjena informacionih 
sistema bila je za podr{ku zadataka tipa I. Kori{}ewe informacionih 
sistema za podr{ku zadataka tipa II je izazov budu}nosti.  

Tipi~na podjela funkcija tipa II je sqede}a: 
5. Pra}ewe, kontrola i upozoravawe, 
6. Rje{avawe problema, analiza, dizajn, 
7. Komunikacije. 

Sistemi koji podr`avaju svaku od tih grupa aktivnosti razvili su se 
pod nazivom menaxment informacioni sistemi, nauka o menaxmentu 
(ubrajaju}i operaciona istra`ivawa, statistiku i matematiku) i 
automatske kancelarije, respektivno. Ovakvi sistemi te`e da budu 
odvojeni i razli~iti, slabo povezani i izgra|eni na potpuno 
razli~itim strukturama. Zadaci tipa II, koje mo`emo nazvati 
odlu~ivawe, zahtijevaju kombinaciju svih triju funkcija. 

Informacija kao resurs 
Informacija se smatra resursom ~iji je zna~aj izjedna~en, ako ne i 

ve}i od tradicionalnih resursa: materijala, opreme, qudi i novca. 
Informacija sa svojim kvalitetima kao {to su ta~nost, 
pravovremenost i potpunost, predstavqa najva`niji resurs za 
dono{ewe odluka. Informacije kao osnova odlu~ivawa i najva`nije 
oru|e menaxera moraju se planirati, organizovati i sa wima 
upravqati. Sli~nost sa drugim resursima poslovnih sistema ogleda se 
u tome {to informacija posjeduje fundamentalnu vrijednost kao i 
drugi resursi (kapital ili rad), zatim u karakteristikama koje se mogu 
identifikovati i mjeriti (svrha, metod, cijena, korisnost). 
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Informacije se mogu obraditi i doraditi da bi im se poboq{ao 
kvalitet. Informacije imaju i niz drugih karakteristika kao {to je 
~iwenica da su informacije, za razliku od materijalnih i energetskih 
resursa, neiscrpan izvor, vi{e potro{a~a mo`e da koristi iste 
informacije i informacija se ne pokorava zakonu o odr`awu energije. 
Informacioni procesi i tokovi tro{e malo energije i ne uti~u 
{tetno na `ivotnu sredinu. 

U vezi sa informacijama je i znawe kao {iri, relativno trajniji i 
strukturiran pojam. Znawe je osnovni ~inilac rje{avawa problema i 
dono{ewa odluka. 

INFORMACIONI SISTEM I ODLU^IVAWE 

Informacioni sistemi i wihov razvoj 
Informacioni sistem stvara informacije kao informacione 

resurse. Zahvaquju}i brzom razvoju informacioni sistem mijewa svoju 
ulogu. Razvoj informacionih sistema obi~no se dijeli u ~etiri 
razdobqa: 
1. Informacioni sistemi za obradu podataka (Data Processing), 
2. Upravqa~ki informacioni sistemi (Management Information 

Systems), 
3. Informacioni sistemi za podr{ku odlu~ivawu (Decision Support 

Systems) i 
4. Ekspertni sistemi (Expert Systems). 

Informacioni sistemi za obradu podataka prikupqaju, 
sistematizuju i obra|uju podatke. Obrada se sastoji od niza postupaka 
za obuhvatawe podataka. To su, uglavnom, rutinski poslovi ~iji se 
algoritmi navode opisno, a ve}ina poslova je detaqno strukturirana. 
Programi se pi{u na klasi~nim programskim jezicima, COBOL za 
poslovne svrhe i FORTRAN za tehni~ke prora~une. 

Upravqa~ki informacioni sistemi su orijentisani na stvarawe 
informacija potrebnih za dono{ewe odluka od strane rukovodstva i 
to, u ve}ini slu~ajeva, na ni`em nivou upravqawa. Preduslovi razvoja 
ovih sistema su, kako razvoj hardvera i softvera, tako i uvo|ewe 
savremenih pristupa u na~inu obuhvatawa podataka stvarawem 
mogu}nosti direktnog (on-line) izvje{taja na {tampa~u ili terminalu 
prezentacijom podataka ne samo u vidu teksta ve} i u grafi~kom i 
tabelarnom obliku. 

Informacioni sistemi za podr{ku odlu~ivawu po~iwu da se 
razvijaju nastankom programskih jezika ~etvrte generacije i razvojem 
generatora aplikacija i modularnog programirawa. Informacioni 
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sistem za podr{ku odlu~ivawu, potpomognut jezicima ~etvrte 
generacije, koji slu`e za razvoj aplikacija nad relacionim bazama 
podataka, okrenut je ka odlu~ivawu od najni`eg do najvi{eg nivoa 
upravqawa u poslovnom sistemu. Korisnici informacionog sistema 
imaju direktan pristup relevantnim informacijama, potrebnim za 
odlu~ivawe, preko relacionih baza podataka. 

Ekspertni sistemi pripadaju grani vje{ta~ke inteligencije koja se 
koristi u rje{avawu problema po na~inu na koji to radi ekspert za 
neki problem. To je kompjuterski sistem koji emulira sposobnost 
eksperta za dono{ewe odluka nude}i alternative donosiocu odluka. 
Osnovni koncept ekspertnog sistema je da korisnik daje odre|ene 
~iwenice (facts) ili druge informacije ekspertnom sistemu, dobija 
odgovor kao savjet eksperta. Nasuprot konvencionalnim 
informacionim sistemima, koji se zasnivaju na bazi podataka i ~iji se 
programi zasnivaju na numeri~kom procesirawu, ekspertni sistemi su 
procesori znawa i zasnivaju se na bazi znawa (knowledge base) koja 
sadr`i problemsko znawe. Baza znawa i mehanizam zakqu~ivawa su 
najva`niji dijelovi ekspertnog sistema. Kod ekspertnog sistema 
korisnik odre|uje {ta je ciq rje{avawa problema i prepu{ta sistemu 
da ga ostvari koriste}i se ~iwenicama i pravilima (rules) sadr`anim u 
bazi znawa koje konsultuje prilikom zakqu~ivawa. 

Ekspertni sistemi, vje{ta~ke neuronske mre`e i vje{ta~ka 
inteligencija su sqede}i izazovi za menaxere, menaxment timove i 
poslovno odlu~ivawe uop{te. 

Prate}i razvoj informacioih sistema mo`emo izdvojiti i faze u 
evoluciji obrade podataka: klasi~na obrade podataka, upravqawe 
fajlovima i bazama podataka, kreirawa upita i generisawa izvje{taja 
preko tzv. strukturiranih jezika upita i objektno-orijentisano 
programirawe.  

Modeli odlu~ivawa 
Kako su stru~waci obrade podataka ja~ali mogu}nosti manipulisawa 

i memorisawa podataka, tako su nau~nici o menaxmentu i istra`iva~i 
operacionih istra`ivawa pove}avali mogu}nosti za kreirawe modela 
problema i manipulisawe problemom da bi rasvijetlili na~in wegovog 
savladavawa. Skup evolucionih koraka u razvoju modelirawa obuhvata 
sqede}e: 
1. Simboli~ki modeli. Rane faze modelirawa karakteristi~ne su po 

kori{}ewu sistema linearnih i nelinearnih jedna~ina u rje{avawu 
problema. 
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2. Kompjuter kao ra~unska ma{ina. Ra~unari su u po~etku bili va`ni 
za modelirawe procesa obrade brojeva kako bi redukovali veliku 
koli~inu podataka i izvr{ili pripreme podataka za sisteme 
jedna~ina ili kao ra~unske ma{ine za rje{avawe tih sistema. 

3. Kompjuterski modeli. Kompjuterske varijable postaju simboli 
kojima se manipuli{e ra~unarskim programom umjesto 
matemati~kim operacijama. Ra~unarski programi, na taj na~in, 
postaju modeli. 

4. Sistemi modelirawa. Primjena ra~unara u procesu modelirawa 
postaje vrlo zna~ajna tako da se razvijaju softverski paketi za 
manipulisawe raznim vrstama modela kao {to su modeli za 
statisti~ku analizu i matemati~ko programirawe. Takav softver 
omogu}ava zajedni~ke formate unosa podataka, sli~ne formate 
izvje{taja i integrisanu dokumentaciju. 

Interaktivno modelirawe. Kako su ra~unari postajali dostupniji u 
tzv. time sharing modu, interaktivno modelirawe je postajalo 
prakti~nije. Ra~unari, namijeweni za on-line upotrebu, raspola`u 
bibliotekom modela koji mogu biti pozvani i kori{}eni za razli~ite 
analize.  

Evolucija modelirawa vodi ka pove}avawu povezanosti izme|u 
modela i ra~unara, ali se nastavqa odvojenost modela od podataka koje 
koriste. Modeli, na taj na~in, poma`u donosiocima odluka koji se 
susre}u sa problemima tipa II.  

Paradigma: dijalog, podaci, modelirawe 
Tehnologije za podr{ku odlu~ivawu moraju se sastojati od tri skupa 

mogu}nosti u podru~ju dijaloga, podataka i modelirawa, {to se mo`e 
nazvati paradigmom dijalog, podaci, modelirawe. Dobar sistem za 
podr{ku odlu~ivawu mora da omogu}i balans izme|u ta tri skupa. On 
mora da omogu}i jednostavan na~in kori{}ewa za donosioce odluka 
koji su neprofesionalci u podru~ju informacionih sistema. Sistem 
treba da ima pristup {irokom varijetetu podataka i mora da omogu}i 
analizu i modelirawe na vi{e na~ina. Slika 1 prikazuje relaciju 
izme|u tih komponenti. Primje}ujemo da su modeli u bazi modela 
povezani sa podacima u bazi podataka. Modeli mogu da povla~e 
parametre, koeficijente i varijable iz baze podataka i da unesu 
rezultate koje model stvara u bazu podataka. Dobijene rezultate mogu 
kasnije da koriste drugi modeli u procesu odlu~ivawa. 

Ista slika pokazuje i tri komponente funkcije dijaloga. Sistem 
upravqawa bazom podataka (SUBP) i sistem upravqawa bazom modela 
(SUBM) sadr`e potrebne funkcije za upravqawe bazom podataka i 
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bazom modela. Dijalog generator i sistem upravqawa (DGSU) upravqa 
interfejsom izme|u korisnika i ostatka sistema. 

Izvor: 6, str. 13 

 

Slika 1: Komponente sistema za podr{ku odlu~ivawu 

"Tvrde" i "meke" informacije 
Informacioni sistemi za podr{ku odlu~ivawu koriste, pored tzv. 

"tvrdih" (hard), i "meke" (soft) informacije. Tvrde informacije 
predstavqaju rezultat mjerewa kvantitativnih varijabli i obi~no su 
zasnovane na pro{lim doga|ajima ili aktivnostima. Ra~unovodstveni 
podaci su tipi~an primjer tvrdih informacija. Meke informacije su 
usmjerene na budu}nost i kvalitativnog su karaktera. Takve 
informacije ne stvaraju ra~unari ve} ih prikupqaju qudi, naj~e{}e iz 
eksternih izvora kroz neformalne razgovore. Soft informacije su 
mi{qewa, osje}awa, ideje, glasine, ogovarawa, pri~e, predvi|awa, 
{pekulacije, procjene, obja{wewa i sl. Takvi oblici informacija 
vrlo te{ko se prikupqaju, obra|uju i mjere, ali je veoma zna~ajno i 
korisno da se ukqu~e u proces odlu~ivawa.  

Tvrde informacije se obi~no predstavqaju u vidu egzaktnih 
~iwenica, dok su meke informacije u usmenom obliku ili u obliku 
pisanog teksta, grafi~kih i tabelarnih prikaza i sli~no. 

Literatura 
1. Crnkovi}, J.: "Elementi izgradwe informacionog sistema za strate{ko 

odlu~ivawe u e-biznisu", Monografija: Strategija transformacije 

База података База  
модела 

СУБП СУБМ 

ДГСУ 

 

Корисници 



Lazar Radovanovi} Informacije i informacione tehnologije... 

 180 

velikih preduze}a u uslovima globalizacije, Ekonomski fakultet, 
Beograd, 1999, str. 33–40. 

2. Crnkovi}, J., Holstein, William K.: "Sistem za podr{ku odlu~ivawu 
strate{kom menaxmentu", Monografija: Menaxment i strategije 
transformacije preduze}a, Ekonomski fakultet, Beograd, 1997, str. 17–
25.  

3. Hall, James A.: Accounting Information Systems, West Publishing 
Company, St. Paul, 1995. 

4. Hani}, H. i dr.: Leksikon poslovne informatike, Ekonomski fakultet, 
Beograd, 1996. 

5. Krsmanovi}, S., Mandi}, D.: Menaxment informacionih sistema, 
U~iteqski fakultet i Fakultet za menaxment "Bra}a Kari}", Beograd, 
1997. 

6. Sprague, Ralph H. Jr., Hugh J. Watson: Decision Support for 
Management, Prentice Hall, New Jersey, 1995.  

7. Stanki}, R.: Poslovna informatika, Ekonomski fakultet, Beograd, 1999. 

INFORMATION AND INFORMATION 
TECHNOLOGIES FOR  

BUSINESS DECISION-MAKING 

Lazar Radovanovic 

Summary 
This work shall deal with the information that is used as resource for 

business decision-making, information technologies, information systems 
and the process of decision-making based on models.  

Information is a resource of the business process along with the 
material, power and organizational resources.  

In the course of their development, information systems broaden their 
significance and pass through phases from the system for data processing, 
through management systems and decision-making support systems to 
the expert systems and systems based on neuron networks. 

The decision as a choice among several possibilities will be more 
reliable and rational if it is based on the correct, tested and scientifically 
based information. In the decision-making process, however, so called 
"soft" information are being used as well. Different models that will also 
be tackled in this work support taking proper decision. 
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