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SVIJET ELEKTRONSKOG POSLOVAWA I 
ZA[TITNO-BEZBJEDNOSNI PROBLEMI  

Du{anka Stojanovi}, Mi}o Stojanovi}, Vesna Mari}1 

Rezime 
Su{tinsko pitawe vezano za svaki sistem za{tite informacija je 

pitawe kriptolo{kog kvaliteta sistema pod kojim se podrazumijeva 
stepen sigurnosti kojim se realizuje za{tita informacija, odnosno 
stepen otvorenosti sistema na poku{aje razotkrivawa informacija. Dva 
osnovna elementa koja odre|uju stepen sigurnosti za{tite su: princip 
na kojem se zasniva i wihova tehni~ka realizacija. 

Kqu~ne rije~i: generator {ifre, {ifrovani tekst, za{tita 
elektronskog novca. 

UVOD 
Globalna multimedijska mre`a INTERNET danas ve} povezuje vi{e 

od deset miliona ra~unara i gotovo 200 miliona qudi, wihovih 
korisnika. U po~etku Mre`a je izazvala radoznalost qudi `eqnih 
novosti, ali ubrzo je shva}eno kako ona mo`e predstavqati mo}no 
sredstvo u rukama vje{tih preduzetnika. 

Tako se razvila ideja o elektronskom poslovawu. Pokazalo se da 
Internet stvara ogromno tr`i{te planetarnih razmjera s neslu}enim i 
uvijek neistra`enim, ali sigurno potpuno novim mogu}nostima. 

Budu}i da `ivimo u dinami~nom svijetu u kome se iz dana u dan 
javqaju najrazli~itiji i stalno novi problemi, pitawa li~ne 
sigurnosti pojedinaca, poslovne sigurnosti privrednih subjekata i 
uop{te nacionalne sigurnosti name}u se sama po sebi. Internet kao 
fenomen novijeg datuma i sam donosi mnogobrojne sigurnosne probleme 
i rizike koji prije prosto nisu postojali ili se barem za wih nije 
znalo. 

                   
1 Vanredni profesor Tehnolo{kog fakulteta u Bawoj Luci, redovni profesor 
Prirodno-matemati~kog fakulteta u Bawoj Luci, docent Ekonomskog fakulteta u Bawoj 
Luci 
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AKTIVNOSTI MALOG PREDUZETNIKA U 
SVIJETU ELEKTRONSKOG POSLOVAWA 
Gotovo da nema takvih aktivnosti koje mali preduzetnik ne bi mogao 

boqe i kvalitetnije obavqati pomo}u Interneta. Na rang - listu 
u~estalosti aktivnosti malih preduzetnika, potpomognuti 
informacionim i internetskim tehnologijama, prema podacima IDC-a 
(International Data Corporation) zauzimaju slijede}e aktivnosti: 

– marketing, 
– aukcija,      
– trgovina-prodaja tzv. tvrdih dobara,   
– trgovina-prodaja tzv. mekih dobara, 
– posredovawe u putovawima i turizmu, 
– nabava, naru~ivawe,     
– pla}awe, 
– mali oglasi,      
– investicija i 
– ra~unovodstvo. 

Elektronski marketing 
Elektronski marketing (e-marketing, telemarketing, on-line 

marketing) je na~in ostvarivawa tr`i{no orijentisanih aktivnosti 
firmi uz intenzivnu primjenu informacione i komunikacione 
(internetske) tehnologije. Marketin{ke funkcije zna~ajne iz aspekta 
poslovawa malog preduzetnika su: obavje{tavawe o tr`i{tu, 
istra`ivawe tr`i{ta, propaganda i javno ogla{avawe. 

Obavje{tewe o tr`i{tu (Market Intelligence) je marketin{ka 
funkcija koja se bavi prikupqawem relevantnih informacija o 
tr`i{tu, neovisno o tome ho}e li prikupqene informacije biti 
upotrijebqene u poslovawu ili ne, odnosno kada i za koje svrhe. 
Pojavom Interneta situacija se temeqno mijewa. On nudi daleko br`e, 
jednostavnije, djelotvornije i jeftinije na~ine sistemskog prikupqawa 
informacija, relevantnih sa aspekta strate{kog marketinga, putem 
WWW servisa i dostavnih listi. 

Istra`ivawe tr`i{ta (Market Research) je skup aktivnosti koje 
grade projekt koji prethodi dono{ewu nekih zna~ajnih (strate{kih) 
marketin{kih, odnosno poslovnih odluka. Npr. takve odluke su: 
pokretawe nove proizvodwe ili lansirawe novog proizvoda na 
tr`i{tu. Glavne metode prikupqawa informacija pri istra`ivawu 
tr`i{ta su: anketa i intervju.  
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U uslovima primjene Interneta ankete se mogu organizovati i 
provoditi mnogo efikasnije (djelotvornije), u smislu tro{kova i 
ostvarene stope odgovornosti. (Najjednostavniji na~in slawa/dobijawa 
odgovora je putem elektronske po{te.) Anketa, po pravilu, treba biti 
anonimna, a ako to nije ostvarivo iz bilo kojih razloga, wezin 
naru~ilac (organizator) mora ispitanicima garantovati privatnost i 
nedostupnost wihovim odgovorima. 
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U slu~aju intervjua informaciona i internetska tehnologija ne}e 
biti od tako velike pomo}i kao {to to mo`e biti pri izvo|ewu 
razli~itih anketa, jer je ovdje naglasak upravo na li~nim kontaktima 
ispitiva~a i ispitanika, ali ipak za wihovo vo|ewe mogu ponekad 
primijeniti internetski servisi i servisi ~avrqawa i telefonije, te 
ih donekle olak{ati, ako ve} ne i znatnije unaprijediti. 

Propaganda i javno ogla{avawe (Sales Promotion Advertising) su 
aktivnosti {to se u {irim – “lai~kim” – krugovima tradicionalno 
smatraju “najmarketin{kijim”. To su svakako aktivnosti u ~ijem su 
sprovo|ewu primjenom novih informacionih i komunikacionih 
tehnologija uo~eni najspektakularniji i najkvalitetniji rezultati. 
Pod pojmom propaganda podrazumijeva se obavje{tavawe potro{a~a o 
ne~em novom {to se nudi na tr`i{tu. Suprotno tome, ciq javnog 
ogla{avawa je podsje}awe na ne{to ve} postoje}e. Internet je, me|utim, 
interaktivni medij koji istovremeno mo`e slu`iti i za svrhe masovnog 
i pojedina~nog obavje{tewa. Najzanimqiviji su pri tome wegovi 
servisi World Wide Web i dostavne liste. Naj~e{}i oblik Web 
servisa u svrhu marketin{ke propagande i javnog ogla{avawa danas su 
oglasi-transparenti (engl. Banner) koji ujediwuju: tekstualne i 
grafi~ke oglase u novinarskim medijima, TV spotove i radio poruke. 
Pomenimo jo{ jedan popularan oblik organizacije elektronskih 
marketin{kih aktivnosti – tzv. elektronske klubove (engl. e-club). Oni 
podrazumijevaju primjenu tzv. ~lanskog marketinga (engl. Affiliate 
Marketing). Radi se o tome da se jedinstvena neformalna potro{a~ka 
grupa formalizuje i pretvori u trajni klub, a ~lanovima kluba nude se 
razli~ite pogodnosti. Sve popularniji oblik naprednijih 
ogla{ava~kih aktivnosti su ad hoc, prigodna ili ~ak trajna 
elektronska natjecawa – kvizovi znawa, dru{tvene igre i sl. 

Elektronska trgovina – prodaja tzv. tvrdih dobara 
Mo`e se izabrati jedan od slijede}ih modela elektronskih prodajnih 

mjesta: 
- model tradicionalne on-line prodavnice (ovo su mali preduzetnici 

koji imaju tradicionalnu trgova~ku firmu, a otvaraju vlastito 
Web mjesto na ~ijim stanicama predstavqaju svoje ponude); 

- model virtuelne prodavnice (du}ana) – one su zapravo samo 
fiktivna prodajna mjesta koja se sastoje od ra~unara i 
odgovaraju}ih programa u funkciji Web mjesta, te samo qudi koji se 
brinu da posao “ide”; 

- model mje{ovite realne/virtuelne prodavnice (ovaj model mali 
preduzetnik danas naj~e{}e praktikuje u elektronskoj trgovini; 
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ve}im dijelom trgovina se obavqa u stvarnim fizi~kim 
prodavnicama, ali se nude mogu}nosti trgovawa na daqinu, putem 
Interneta; 

- model prodavnice atraktivnih sadr`aja (primjenom ovog modela 
trgovci te`e da se pa`wa klijenta koncentri{e ne na elemente 
senzacije, ve} na sadr`ajne elemente ponude; to su obi~no 
atraktivni sadr`aji – u trgovini umjetninama, antikvitetima, 
unikatima, nakitom, dragocjenostima, krznom, “egzoti~nim” 
artiklima, skupih automobila moderne odje}e, kuhiwskog posu|a, 
skupih vina i sl.); 

- model diskontne prodavnice (slu`i prodaji robe pod posebnim 
uslovima, uz popust, dodatne pogodnosti ili ~ak besplatnim 
ustupawima); u taj model se uklapa i prodavnica kori{tene robe 
(engl. Second Hand Shop), od odje}e do automobila; 

- model klupske trgovine (pretpostavqa osnivawe i odr`avawe tzv. 
elektronskih potro{a~kih klubova; ni ovaj model ne nudi nikakve 
zna~ajne tehnolo{ke inovacije u odnosu na pomenute modele, ali 
odr`ava jednu specifi~nu, savremenu marketin{ku strategiju, 
gotovo neostvarivu u uslovima konvencionalnog trgovawa); 

- model prodavnice “po mjeri” (primjewuje se u slu~ajevima u kojima 
se prodaja obavqa prema posebnim zahtjevima kupaca, bilo da se 
radi o posebnim asortimanima ve} postoje}e robe ili o 
proizvodima koje tek treba izraditi). 

Elektronska trgovina – prodaja tzv. mekih dobara 
Za razliku od tvrdih, meka dobra su ona koja se mogu digitalizovati 

i u takvom obliku prenositi telekomunikacionim mre`ama. Primjer 
takvih dobara su informacije izvorno iskazane u razli~itim oblicima 
(tekst, slika, zvuk, video zapisi, pokretne slike i sl.), ra~unarski 
programi, kompjuterske igrice. Kao sinonim za elektronsku trgovinu 
mekim dobrima ~esto se koristi i izraz elektronska distribucija 
softvera (engl. Electronic Software Distribution – EDS), jer je s 
funkcionalnog stanovi{ta potpuno neva`no je li to “prava” trgovina 
ili “poklawawe”, tj. napla}uje li se takav softver ili ne. Prednosti i 
koristi od ovakvog na~ina trgovine su: 

– meka dobra nije potrebno prethodno materijalizovati 
pohrawuju}i ih na fizi~ke medije (disketa, video traka, CD ili 
DVD); 

– otpadaju tro{kovi pakovawa i transporta fizi~kih nosilaca 
mekih dobara. Jo{ uvijek se rje{avaju i problemi kra|e 
softvera, tj. autorskih prava nad wima. Zato se u Internetu 
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vremenom pojavila kompanija ~ija je osnovna djelatnost za{tita 
od softverskog piratstva. Ono {to se nudi je poseban na~in 
“pakovawa” (engl. Wrapping) mekih dobara u svojevrsne 
“digitalne omotnice” (engl. Digital Wrapper) koje omogu}uju ili 
barem uveliko ote`avaju kopirawe preuzetog softvera. 

Naru~ivawe i nabava Internetom  
Kad ne{to naru~uje, odnosno nabavqa Internetom, mali preduzetnik 

je u ulozi kupca, pa se tako i pona{a. Pri kupovini velikih koli~ina 
robe ili dobara velikih vrijednosti, naj~e{}e se raspisuju tenderi za 
prikupqawe ponuda – Internet pru`a mogu}nost raspisivawa tendera 
Web servisom ili dostavnim listama. Ako se radi o mawim nabavkama, 
odnosno naruxbama, pretra`ivawa informacija radi pronala`ewa 
najboqe ponude i ponu|a~a, mali preduzetnik mo`e ostvariti na dva 
na~ina: 

– samostalnim pretra`ivawem Web mjesta i 
– pomo}u potro{a~kih informacionih centara. 

U Internetu se ve} uveliko koriste tzv. inteligentni alati, a to su u 
ve}ini slu~ajeva alati za pretra`ivawe (engl. Search Tool, Search 
Engine) i odre|enom koli~inom ugra|ene vje{ta~ke inteligencije. 
Naj~e{}e funkcioni{u tako da od klijenta tra`e ta~an ili pribli`an 
opis tra`enog artikla i pronalaze upravo takvu ili pribli`no takvu, 
tj. sli~nu ponudu. Prednosti kori{}ewa ovakvih alata su: brzina rada, 
uvid u stawe ponude, fleksibilnost pri kori{}ewu i objektivnost. 

Elektronske aukcije (engl. e-auction) 
Ovo je mo`da “najdemokratskiji” oblik poslovawa vo|enih u 

cyberspaceu, jer se svako mo`e ukqu~iti u aukciju, smawuje se mogu}nost 
zloupotrebe i “namje{taqki”, a zagarantovan je visok stepen tajnosti 
transakcija, odnosno privatnost u~esnika u aukcijama. Tako|e postoje, 
obzirom na {irinu asortimana nu|ene robe: op{tenamjenske i 
specijalizovane aukcije. Me|utim, elektronske aukcije mogu biti: 
a) aukcije na kojima cijene ponuda daju kupci (prodava~ defini{e 
minimalnu cijenu, a kupci se nadme}u svojim ponudama) i 
b) aukcije na kojima cijene ponude daju prodava~i (ovdje prodava~i 
me|usobno konkuri{u sni`avaju}i cijenu ponu|ene robe; ovaj tip 
aukcije je rje|i od prvonavedenog). 

Elektronsko pla}awe 
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Pla}awe je “kruna” svakog poslovawa, pa tako i onog {to se ostvaruje 
na elektronski na~in. Pla}awe kreditnom karticom danas je 
najpopularniji na~in pla}awa u masovnoj elektronskoj trgovini. Ne 
mo`e se tvrditi kako je zloupotreba pri pla}awu karticom uop{te 
nemogu}a, ali se mo`e tvrditi da one nisu ni pribli`no onoliko 
vjerovatne kao {to je zloupotreba kartice u konvencionalnom 
poslovawu. Pla}awe karticom putem Interneta danas nije nikakav 
ozbiqni sigurnosni problem ako su prethodno preduzete potrebne 
organizacione pripreme i predradwe. 

Internetsko bankarstvo 
Internetsko bankarstvo danas u svijetu se smatra jednim od 

najuspje{nijih poslovnih primjena Interneta. Na taj na~in 
korisnicima je omogu}eno da direktno pristupaju svojim ra~unima i 
obavqaju nov~ane transakcije putem Web mjesta banke. Upravo bankari 
vide svoju budu}nost u karticama i Internetu. Dakle, uz upotrebu 
usluga internetskog bankarstva, mali preduzetnik mo`e vrlo 
jednostavno, bez priprema i tro{kova, sam po svom naho|ewu i 
potrebama obavqati slijede}e poslove: pregledati i analizirati 
detaqe stawa svojih bankovnih ra~una, pregledati i analizirati 
kretawa sredstava na svojim ra~unima u nekom proteklom razdobqu, 
prenositi sredstva na tu|e ra~une dinamikom koju sam odredi, 
uskla|ivati sopstvene finansijske evidencije s bankovnim 
evidencijama, vrlo brzo reagovati na gre{ke u bankovnim obradama i 
evidencijama, uop{teno, upravqati vlastitim finansijskim 
sredstvima. 

SIGURNOSNI PROBLEMI U INTERNETU 
Internet predstavqa prostor u kojem su uo~qivi brojni tipovi 

napada na sigurnost obuhva}enih subjekata. Iako su mnoge od takvih 
opasnosti vrlo malo vjerovatne, ipak na wih uvijek treba ra~unati i 
vjerovati da se to “meni ne mo`e dogoditi”. Ne zaboravimo: hakeri i 
krakeri nisu ni{ta drugo do napada~i na sigurnost ostalih 
internetskih korisnika, dakle najobi~niji kriminalci. Samo takvim 
ih treba shvatati i tretirati. 

Rizici u elektronskom poslovawu mogu se svrstati u ~etiri osnovne 
kategorije: 
1. gubitak integriteta podataka – napada~ mijewa, krade ili uni{tava 

na{e poslovne podatke ili pak stvara (podme}e nam) la`ne 
informacije; 
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2. ugro`avawe privatnosti podataka – privatni podaci o fizi~kim 
ili pravnim osobama dospijevaju u ruke neovla{}enih korisnika; 

3. nemogu}nost kori{}ewa odre|ene usluge – djelovawem napada~a 
korisnik se dovodi u poziciju da ne mo`e, privremeno ili trajno, 
koristiti internetsku uslugu koja mu je potrebna; 

4. gubitak kontrole - internetske usluge koriste se na dopu{teni 
na~in; ali nekontrolisano, ~ime se neko drugi ugro`ava ili mu se 
nanosi {teta. 

Sigurnosne mjere primijewene u Internetu, tj. u elektronskom 
poslovawu mogu se svrstati u pet kategorija: 

– postupci autorizacije, 
– mjere kriptografske za{tite, 
– postupci autentifikacije, 
– mjere antivirusne za{tite, 
– mjere za{tite privatnosti. 

Autorizacija je provjera ovla{}ewa i obavqa se odre|enim 
programima u ra~unaru odre|enog Web mjesta, a osnovni je ciq takvih 
programa ta~no provo|ewe pravila o tome {ta korisnik Web mjesta 
smije, a {ta ne smije raditi. Provjera se obavqa na osnovu 
identifikacije kojom se korisnik predstavqa Web mjestu. 

Mjere kriptolo{ke za{tite koriste metode koje }e partnerima u 
komunikaciji obezbijediti tajnost, tj. onemogu}iti neovla{}ene ili 
ne`eqene korisnike da razumiju poruke koje se razmjewuju. Kriptirawe 
se obavqa utvr|enim postupcima koji se nazivaju kriptolo{kim 
algoritmima. Svaki kriptolo{ki algoritam mo`emo transformisati u 
ra~unarski program; zato se za{tita poruka (podataka) ostvaruje 
jednostavno i brzo pomo}u ra~unara. Izbor kriptolo{kog algoritma 
odre|en je kqu~em (engl. Key) i kqu~eva mo`e biti vi{e. Danas su u 
potrebi dva kriptografska sistema: simetri~ni sistemi (s tajnim 
kqu~em) i asimetri~ni sistemi (s javnim kqu~em). U elektronskom 
poslovawu vlasnici Web mjesta moraju omogu}iti svojim korisnicima 
kriptografsku za{titu podataka koju mu oni moraju poslati uvijek kad 
oni imaju karakter tajne ili kad to korisnik, iz bilo kog razloga, 
zahtijeva. 

Autentifikacija je postupak provjere vjerodostojnosti podataka. Ona 
je u elektronskom poslovawu nu`na, jer se uvijek mora provjeravati 
odgovara li primqena poruka sadr`aju zaista poslate poruke ili je 
mo`da tokom prenosa neko neovla{}en, uprkos svim mjerama za{tite, 
ipak promijenio wezin sadr`aj. U tu svrhu na Internetu se koristi 
tehnika digitalnog potpisa (Digital Signature). Ta tehnika }e se 
primjewivati kad su poruke koje se razmjewuju du`e (npr. poruke u 
elektronskoj po{ti). Tada se svodi sve na to da se samo mali dio poruke 
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kriptuje, on se u za{ti}enom obliku dodaje osnovnoj poruci u vidu tzv. 
digitalnog potpisa. Dakle, digitalni potpis nema vezu sa vlastitim 
potpisom, osim {to je jednozna~an kao i on. Jednozna~nost digitalnog 
potpisa osigurava se slu~ajnim izborom uzorka poruke koji se kriptuje 
na mjestu slawa. Primalac poruke ne mo`e falsifikovati potpis, jer 
ne zna kako je stvoren, {to onda ~ini osnovu za provjeru autenti~nosti 
potpisa, a time i cjelokupne poruke. 

Mjere antivirusne za{tite 
Ra~unarski virusi i crvi su programi, programske rutine ili 

segmenti koji se “lijepe” na regularne korisni~ke ili sistemske 
programe, a imaju osobinu razmno`avawa, uzrokuju}i pote{ko}e pri 
radu informati~ke opreme, te o{te}ewe i/ili uni{tewe datoteka 
programa i/ili podataka. 

Virusi se “lijepe” na ra~unarski program u vrijeme wegovog 
izvo|ewa, tako da mogu preuzeti kontrolu pri svakom wegovom 
slijede}em izvo|ewu. Zavisno o tome kako su oblikovani, oni se mogu 
odmah manifestovati (“javiti”) i/ili reprodukovati u novoj okolini 
ili neko vrijeme ostati pritajeni (kad se nazivaju “logi~kim bombama” 
- Logical Bomb). 

Crvi su programi koji se pona{aju vrlo sli~no virusima, ali je 
razlika u tome {to se virusima mo`e zaraziti samo onaj ra~unar u koji 
su oni unijeti s podacima stvorenim na nekom drugom inficiranom 
ra~unaru, dok crvi “vrebaju”, poput nekih drumskih razbojnika, u 
mre`i i “lijepe” se na izvorno nezara`ene podatke tokom prenosa. 

Danas su razvijene dvije grupe mjera antivirusne za{tite: 
a) mjere preventivne antivirusne za{tite, 
b) mjere kurativne antivirusne za{tite.  
Najboqi efekat daju mjere preventivne antivirusne za{tite (po onoj 

staroj uzre~ici “boqe sprije~iti nego lije~iti”). Me|u wima posebno 
su zna~ajne: 

– izbjegavawe upotrebe ra~unarskih programa nepoznatog ili 
sumwivog porijekla, tj. izvora; 

– izbjegavawe presnimavawa Shareware i Freeware programa iz 
Interneta, ako oni nisu licencirani, tj. ako se ne zna ko im je 
autor; 

– izbjegavawe upotrebe opreme za koju nije izvjesno je li zara`ena 
virusom ili nije; 

– redovno stvarawe rezervnih kopija podataka i programa, te 
wihovo ~uvawe na fizi~ki sigurnom mjestu; 
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– obavezna upotreba antivirusnih programa prije po~etka ili 
povremeno tokom rada. 

Tehni~ki najjednostavniji, ali obi~no i najskupqi postupak je tzv. 
reformatirawe svih aktivnih nosilaca podataka i ra~unarskih 
memorija (magnetni diskovi, diskete), odnosno wihovo ~i{}ewe od svih 
postoje}ih sadr`aja, pa onda i od virusa. 

Na`alost, ~ak i preformatirawe nosilaca podataka i memorija u 
nekim posebno te{kim slu~ajevima infekcije nije potpuno sigurna 
metoda antivirusne za{tite. Tada je nu`no primjewivati tzv. 
antivirusne lijekove (engl. Antivirus Remedy), odnosno programe koji, 
uz pronala`ewe virusa, podrazumijevaju aktivnosti otklawawa {teta 
{to ih je virus izazvao (“lije~ewe od bolesti”).  

Mjere za{tite privatnosti 
Poznati primjer ugro`avawa privatnosti vremenom su postali tzv. 

“kola~i}i” (engl. Cookies). “Kola~i}” je segment podataka koji 
internetski potra`ilac postavqa na klijentskom ra~unaru na zahtjev 
poslu`ilaca Web-a. Obi~no se to radi kad se nekom Web mjestu neki 
korisnik prijavquje prvi put. Web poslu`ilac }e “zapamtiti” 
klijentova pitawa i prepoznati ih kad on slijede}i put “posjeti” to 
Web mjesto. Konstantnim a`urirawem, provjeravawem i analizom 
“kola~i}a”, vlasnik Web poslu`ioca, odnosno mjesta mo`e trajno 
prikupqati informacije o odre|enom ili svim klijentima u ~ije 
ra~unare je ugradio “kola~i}e”. Izvorna namjera “kola~i}a” je bila 
po{tena u namjeri – oni su trebali pomo}i pri elektronskom trgovawu 
na dva na~ina: 

– olak{avaju}i kupcu pronala`ewe tra`enih, preciznih i 
a`urnih informacija o ponudi odre|enih prodajnih mjesta, 

– olak{avaju}i prodava~u informisawe potencijalnih kupaca o 
novostima u vlastitoj ponudi. 

Vremenom se pokazalo da “kola~i}i” mogu biti mo}no sredstvo 
“{pijuna`e i ugro`avawa privatnosti klijenata”, jer neki drugi 
korisnici Interneta o wima mogu znati (“saznati previ{e”) i 
izvrgavati ih razli~itim neugodnostima, pa ~ak i do ucjene i prijetwe. 
Zato danas “kola~i}i” imaju nepotrebnu negativnu reputaciju, ali 
internetski trgovci po{tenih namjera mogu ih uspje{no koristiti za 
istra`ivawe tr`i{ta. 



Acta Economica 

 163 

Z A K Q U ^ A K 
Internetsko tr`i{te je otvoreno svakome – ono ne poznaje veli~inu 

firme, ni djelatnost kojom se bavi; isto tako, nije mu va`na ni 
nacionalnost, niti politi~ko opredjeqewe preduzetnika. Internet 
pru`a {ansu svakom da dobro kupuje, prodaje, reklamira se, ostvaruje 
poslovne kontakte, razvija proizvodwu, pru`a usluge, zabavqa se i – 
zara|uje. Zanimqivo je, me|utim, da su najve}i uspjeh na internetskom 
tr`i{tu i elektronskom poslovawu imali ba{ mali preduzetnici, 
otvoreni za promjene, fleksibilni, ambiciozni i neoptere}eni starim 
shvatawem i na~inima rada.  

I na kraju, budu}i da `ivimo u dinami~nom svijetu u kojem se iz dana 
u dan javqaju najrazli~itiji i stalno novi problemi, pitawe li~ne 
sigurnosti pojedinaca, poslovne sigurnosti privrednih subjekata i 
op{te nacionalne sigurnosti name}u se same od sebe. Internet kao 
fenomen novijeg datuma i sam donosi brojne bezbjednosne probleme i 
rizike koji prije nisu postojali ili se barem za wih nije znalo. 
Problem je ve}i {to u Internetu nema nikakvog formalnog autoriteta 
koji bi sistemski radio na prevenciji i suzbijawu nedopu{tenih, 
nemoralnih ili opasnih aktivnosti – nema, barem zasada, nikakve 
“internetske krimpolicije”, ~iji bi zadatak bila briga o sigurnosti 
cjelokupne internetske korisni~ke zajednice. 
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THE WORLD OF THE ELECTROBIC BUSINESS AND 
SAFETY - SECURITY PROBLEMS 

Dusanka Stojanovic, Mico Stojanovic, Vesna Maric 

Summary 
A main queston related to any crypto-sistem is the security of 

cryptographic informatio protection which assumes the degree of the 
system resistance against cryptoanalytic attaks. Two basic elements 
determine the criptosystem security: the involved criptographic principles 
and theirs tehnical realization. 

Key words: cipher-generator, ciphered text, protection of electronic 
cash. 


