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DA LI JE "ZLATNA SOBA" POSTALA 
STVARNOST? 

Predrag Radi}1 

Rezime 
 “What Will Be: How The New World of Information Will Change Our 

Lives”? je naslov kwige, ali i pitawe koje nam upu}uje wen autor Michael 
Dertouzos, direktor laboratorije za nauku o kompjuterima u MIT. 
Nadajmo se da }e taj novi svijet informacija u na{e `ivote unijeti 
o`ivotvorenu jo{ ne~iju viziju, ba{ kao {to je to bio slu~aj sa vizijama 
Akofa, Bira i drugih koautora adaptivne upravqa~ke strukture i 
adaptivnog planirawa. Informacija–imenica }e ubudu}e biti zamijewena 
informacijom – glagolom, a biqe{ke, slike i izvje{taji – procesom  
informisawa. 

Kqu~ne rije~i: planirawe, adaptacija, informisawe 

UVOD 
Sedamdesetih godina  pojavila su se razmi{qawa koja su u to vrijeme 

spadala u domen nau~ne fantastike. Ostvarewe  vizija te vrste }e biti 
izlo`eno u ovome radu. Nastavqaju}i svoja istra`ivawa o ciqno 
ustremqenim sistemima, Rasel Akof (Russel Ackoff) je utvrdio novi 
termin u planirawu – adaptivno planirawe. "Proces je na{ najglavniji 
proizvod" – postaje deviza planera adaptivizatora. Nekako u isto 
vrijeme, slijede}i misao Akofa, Staford Bir (Stafford Beer) dolazi do 
zakqu~ka da je "planirawe homologno sa organizacijom". "Kako mogu 
imati planove koji nisu formulisani u terminima organizacije koja ih 
mora sprovesti"? – pita se S. Bir. Svoje vi|ewe organizacione 
strukture koja bi podr`avala adaptivno planirawe S. Bir izla`e na 
Me|unarodnom kongresu operativnih istra`ivawa (ICOR) u Tavistoku 
1970 [lit.4]. Pet godina poslije, u kwizi koju simboli~no posve}uje 
"svojoj djeci i djeci wihove djece" S. Bir izla`e svoju viziju  veoma 
kompleksne organizacione strukture "naredne epohe", kojom }e se 
upravqati iz "zlatne sobe" [lit. 3]. Koliko god je dobro predvidio 
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specifikaciju  upravqa~kog alata, toliko je bio  lo{ prognozer 
vremena, potrebnog za ostvarewe wegove vizije. William H. Gates III, 
poznatiji kao Bil Gejts –  tvorac Microsoft Corporation-a, u Birovu 
zlatnu sobu 1999. g. smje{ta Digital Nervous System (DNS) [lit.5], ~ija 
struktura je homologna sa strukturom qudskog organizma. Xefri F. 
Hjuz (Jeffrey F. Hughes) i Bler V. Tomas (Blair W. Thomas) su, prije 
Gejtsa, u~inili operativnim DNS kreiraju}i visokoformalizovani 
Novelov upravqa~ki servis (Novell Directory Services). The Speed of 
Thougt (brzina misli) je dio naslova kwige B. Gejtsa, ali i osnova 
razmi{qawa o kome }e biti rije~i u ovome napisu. 

PLANIRAWE KAO PROCES ADAPTACIJE 
Osnovu za utvr|ivawe koncepta adaptivnog planirawa R. Akof 

nalazi u svojim ranijim istra`ivawima tipova li~nosti i adaptacija. 
U okviru tih istra`ivawa Akof dolazi do zakqu~ka da su individuum 
ili sistem adaptivni "...ako pri  promjenama wihovog okru`ewa i/ili 
unutra{weg stawa, koja sni`avaju wihovu efektivnost prilikom 
funkcionisawa, reaguju ili se odazivaju, mijewaju}i sopstveno stawe 
i/ili okru`ewe tako, da im se efektivnost pove}ava". Pojam 
adaptivnosti Akof defini{e kao "... sposobnost individuuma ili 
sistema da modifikuju sebe ili svoje okru`ewe, kada su promjene za wih 
nepovoqne, kako bi djelomi~no nadoknadili gubitak efektivnosti" [1., 
str. 129]. Na ovako definisanim pojmovima adaptivnih sistema i 
wihove adaptivnosti Akof temeqi ~etiri tipa adaptacija: 
• Vawsko - vawska adaptacija se manifestuje kroz reakciju ili odziv 

individuuma ili sistema na vawske promjene mijewaju}i, pri tome, 
okru`ewe. 

• Vawsko - unutra{wa adaptacija je prisutna onda kada individuum 
ili sistem, reaguju}i ili se odazivaju}i na vawske promjene, 
mijewaju sami sebe. 

• Unutra{wo - vawska adaptacija se prepoznaje po tome {to 
individuum ili sistem, reaguju}i ili se odazivaju}i na unutra{we 
promjene, modifikuju okru`ewe. 

• Unutra{wo - unutra{wa adaptacija  kao tip adaptacije je prisutan 
kod onih indiviuuma ili sistema koji, reaguju}i ili se odazivaju}i 
na unutra{we promjene, modifikuju sami sebe. 
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Navedene karakteristike ova ~etiri tipa adaptacije Akof kasnije 
koristi prilikom utvr|ivawa mogu}ih pristupa”filozofija” 
planirawa. Prilikom prve klasifikacije, Akof obrazla`e sqede}e 
tipove planirawa: 

Zadovoqavaju}e planirawe (satisficing) je karakteristi~no za sisteme 
koji }e ulo`iti taman toliki napor da dostignu neki nivo i ni{ta 
preko toga. Zadovoqiti, ka`e Akof, "...zna~i uraditi dosta dobro, ali 
ne i na najboqi na~in. Zadovoqavaju}i nivo, koji treba dosti}i za 
zadovoqewe, utvr|uje se kao nivo sa kojim je spreman  saglasiti se 
primalac rje{ewa" [2, str. 21]. Rezultat ovoga tipa planirawa je drugo 
najboqe rje{ewe (second best solution), a planeri, koji preferiraju ovaj 
tip planirawa, dr`e se pravila: ako ne mo`e{ izmjeriti to {to ho}e{, 
onda treba htjeti, ili to {to mo`e{ izmjeriti ili pak  ono {to ne}e{ 
izmjeriti. To planirawe, po pravilu, rijetko vodi ka radikalnim 
promjenama. Rezultat toga planirawa su konzervativni planovi koji 
uspje{no produ`avaju staru politiku, ispravqaju}i samo o~evidne 
gre{ke. Takvo planirawe je prisutno kod preduze}a koja su vi{e zauzeta 
pre`ivqavawem nego razvojem. Ovome tipu planirawa najsli~nija su 
dva tipa iz druge klasifikacije Akofa, tj. neaktivisti~ko i 
reaktivisti~ko planirawe. 

Optimizatorsko planirawe se odlikuje primjenom matemati~kih 
modela pri tra`ewu najboqih politika, programa, procedura i na~ina 
dejstva. Stepen uspjeha planera optimizatora zavisi od toga u kojoj  
mjeri potpunosti i ta~nosti izgra|eni model se podudara sa realnim 
sistemom, odnosno od uspje{nosti dobijawa potrebnih rje{ewa putem 
modela. Wegove mogu}nosti su ograni~ene, jer postoje sistemi koje je u 
cjelini, zbog wihove slo`enosti, nemogu}e matemati~ki modelovati, 
zbog ~ega planer optimizator ~esto planira za one dijelove sistema za 
koje mo`e napraviti model za dobijawe rje{ewa. Osim toga, planeri 
optimizatori mogu izgraditi sistem kontrole, koji je sposoban otkriti 
i ispraviti gre{ke izvr{ewa, ali ne i gre{ke propusta. Za veliki broj 
problema u planirawu, rje{ewa se dobijaju  upotrebom matemati~kih 
modela, ali sama ~iwenica da postoje "neopipqive" (untouchable) 
varijable, koje je nemogu}e matemati~ki iskazati i ugraditi u model, 
govore u prilog tome da postoji optimizatorski pristup u planirawu, 
ali ne i optimizatorsko planirawe. Planeri optimizatori su  
najsli~niji planerima –  preaktivistima  iz druge klasifikacije, jer i 
jedni i drugi vjeruju da se budu}nost mo`e predvidjeti, ali danas  ne}e 
ni{ta preduzeti da bi se ona dogodila sutra. 

Adaptivno planirawe, i kao termin, je izazvalo polemike. Tako, na 
primjer, Xorx Stajner (George A. Steiner), govore}i o radu Igora H. 
Ansofa (Corporate Strategy) ka`e  "... adaptivno istra`ivawe (...) je 
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frazeologija koju je, ja mislim, prvi upotrebio Ansof. On tako|e o tome 
govori kao  o kaskadnom pristupu koji je mo`da vi{e deskriptivan. Ovaj 
pristup formuli{e ulogu upravqawa u velikim terminima, neprekidno 
prera|uju}i alternative kroz nekoliko nivoa stvarawa rje{ewa za 
prinose" [7, str. 249]. Sre}a je da nisu prevladala mi{qewa sli~na ovom 
Stajnerovom, jer bi poimawe planirawa kao procesa (dinamika) bilo 
zamijeweno planovima (statika) – kao trenutnom fotografijom 
budu}nosti. Slijede}i gore pomiwanu misao o adaptivnim reakcijama, 
Akof dolazi do pojmova pasivne (kada sistem mijewa svoje pona{awe) i 
aktivne (kada sistem mijewa okru`ewe) adaptacije. Za razliku od 
planera optimizatora, koji strukturu sistema tretira kao konstantu, 
planer adaptivizator, naprotiv,  trudi se  da sistem promijeni tako da 
efektivnije pona{awe postane ne{to “prirodno”, ne{to {to treba 
shvatiti kao rezultat funkcionisawa adaptivne strukture sistema. Ne 
moraju se uvijek vr{iti promjene na sistemu, mogu}e je posti}i 
modifikaciju pona{awa sistema i uvo|ewem stimula, na koje se 
odazivaju i reaguju zaposleni u preduze}u, podr`avaju}i pri tome wegov 
osnovni ciq. Naprijed izlo`ene postavke su razlog {to Akof i wegovi 
istomi{qenici pomalo neuobi~ajeno defini{u osnovni ciq 
planirawa. "Osnovni ciq planirawa mora biti u stvarawu takve 
organizacije i sistema upravqawa wome, koji bi minimizirali budu}u 
potrebu za retrospektivnim planirawem, tj. planirawem usmjerenim na 
ispravqawe pogre{ki u ra~unawu (npr, rebalansi, op. P. R.), predvi|enih u 
pro{lim rje{ewima – {to bi se dobilo smawewem mogu}nosti pojave 
takvih gre{aka" [2, str. 31]. Putem adaptivnog planirawa i wemu 
prilago|ene organizacije i sistema upravqawa posti`e se pove}awe 
iskori{}ewa planom nepredvi|enih mogu}nosti, odnosno predupre|ewe 
mogu}ih opasnosti. O~igledno je da su Akof i wegovi istomi{qenici 
svojim djelima utvrdili osnove platforme za promjene razmi{qawa o 
organizaciji i planirawu. Wihovim poku{ajima da utvrde strukturu 
organizacije, koja bi se prilago|avala promjenama u okru`ewu, 
pridru`io se i S. Bir, ~iji koncept adaptivne organizacione 
strukture }u izlo`iti u nastavku. 

[TA SE, U STVARI,  ADAPTIRA? 
Odgovor na ovo pitawe dao je Staford Bir3) , teoreti~ar i pragmatik 

koji je posjedovao znawa neophodna za rje{avawe problema iz ove 
                   
3) Staford Bir je gostuju}i profesor kibernetike na Man~ester univerzitetu i statistike i 
operacionih istra`ivawa na Pensilvania univerzitetu; potpredsjednik dru{tava za operaciono 
istra`ivawe Velike Britanije i istra`ivawa op{tih sistema SAD-a; konsultant UN-a, 
UNESKO-a, OECD-a, kao i brojnih kompanija u V. Britaniji, Kanadi, ^ileu, Danskoj, 
Francuskoj, SAD-u, [vedskoj itd.  
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oblasti. "Osnovni smisao planirawa je adaptacija – ka`e Bir, i dodaje" 
... u woj je sva su{tina. Zami{qeni doga|aji se s vremena na vrijeme 
doga|aju, ali kao pobo~an produkt adaptivnog procesa"  [2, str. 190]. 
Postavqa se pitawe iz naslova: {ta se, u stvari, adaptira? Plan kao 
plan se ne adaptira, nego se adaptira organizacija, izra|uju}i u tome 
procesu adaptacije seriju uzastopnih planova. Kada je u Tavistoku 1970. 
godine izlagao svoj koncept organizacione strukture preduze}a koja bi 
podr`ala planirawe kao proces adaptacije, Bir je konstatovao da “... u 
dana{we vrijeme nije dostignuto poimawe adaptivnih organizacionih 
struktura”, a razloge za to, po wemu,  trebalo je tra`iti u ~iwenici da 
su tada{we organizacione strukture "...gra|ene u uslovima laganog 
tehni~kog progresa kada, gotovo, nije postojao problem nepredvidqive i, 
mogu}e, smrtonosne konkurencije. Upravqa~ka ma{ina je mogla sebi 
dozvoliti luksuz da bude spora i te{ka za podizawe, jer je po su{tini 
stvari takva morala i biti. Wezina funkcija je i bila u tome da 
mobili{e mudrost grupe qudi i wihovu sposobnost dobijawa rje{ewa koja 
bi bila uskla|ena sa nepromijewenim okru`ewem" [2, str. 190]. U daqem 
promi{qawu budu}nosti on veoma precizno anticipira slijed i 
dinamiku doga|awa, predvi|aju}i da }e neminovno ubrzawe tempa rada 
rukovodstva usloviti anga`ovawe nauke pri {irewu logi~kih 
sposobnosti i mogu}nosti obrade podataka putem ra~unara. Bez tih 
poja~iva~a ograni~ene qudske sposobnosti u oblasti memorisawa, 
ra~unawa, prenosa i brzine {tampawa podataka i informacija danas je 
nezamislivo efikasno upravqawe iole slo`enijim preduze}em. 
Koncepciju adaptivne organizacije Bira  grafi~ki je mogu}e prikazati 
kao na slici broj 1. 
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Slika broj 1 : Adaptivna organizaciona struktura 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 
Cjelokupno preduze}e, po Biru, mogu}e je prikazati kao hijerarhijski 

model sa sqede}ih pet me|usobno povezanih nivoa:  
1.   Prvi nivo predstavqaju ma{ine kojima upravqaju ma{ine, kojima, 
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automatizovani procesi ne predstavqaju rijetkost u procesnim 
industrijama, a u posqedwe vrijeme i visokoserijskim 
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okviru preduze}a. Postojawe ovoga nivoa ima smisla samo u 
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slu~ajevima odsustvo drugog nivoa ili wegovo lo{e funkcionisawe 
ima za posqedicu pojavu oscilirawa sistema ili, kod ma{ina, 
kolebawa. 

3. Zadatak tre}eg nivoa (interni homeostat) je o~uvawe stabilnosti  1. 
i 2. nivoa, {to bi, po Biru, bio osnovni zadatak upravqa~kih 
organa u preduze}u, a ne podr`avawe stremqewa ka visokom profitu 
ili nekom drugom maksimumu. 

4. Vawski homeostat funkcioni{e na osnovi informacija koje,  preko 
internog homeostata, dobija iz upravqanog sistema, odnosno 
informacija sa tr`i{ta roba i kapitala i onih koje dobija od 
vrhunskog rukovodstva (Top management). O~uvawe stabilnosti 
cjelokupnog upravqanog sistema je osnovni zadatak ovoga nivoa 
hijerarhijske strukture. 

5. Ako nivo 3 funkcioni{e na modelu tro{kova i efektivnosti, a 
nivo 4 na tr`i{nim i finansijskim modelima, onda bi model za 
nivo 5 morao ukqu~ivati sve aspekte firme u wenom okru`ewu, a 
koji su bitni za utvr|ivawe wenog pona{awa u dalekoj budu}nosti 
(strategijsko planirawe). Funkcija ovoga  nivoa, najkra}e re~eno,  
je najsli~nija funkciji mozga u qudskom organizmu. 

Opisivawe strukture ovoga koncepta zahtijeva mnogo vi{e prostora, 
ali se i iz ovoga konciznog izlagawa mo`e zakqu~iti da je wegovo 
efikasno funkcionisawe u tijesnoj vezi sa rje{avawem problema 
poja~iva~a ograni~enih qudskih sposobnosti u obezbje|ivawu 
informacija, neophodnih za brzu misao i jo{ br`u odluku. 

INFORMISAWE: IMENICA ILI GLAGOL? 
Blagovremena i adekvatna reakcija ili odziv preduze}a na u~estale 

unutra{we i spoqne promjene, zahtijeva neprekidan i brz dotok 
podataka i informacija, neophodnih za dobijawe rje{ewa, Nemogu}e je, 
naime, govoriti o reakciji preduze}a kao procesu mijewawa sebe i/ili 
okru`ewa, a da nemamo proces neprekidnog dotoka, obrade, selekcije i 
distribucije svih, za upravqawe relevantnih, informacija o 
promjenama u okru`ewu i upravqanom sistemu. Iz naprijed izlo`enog 
se vidi da je to, po~etkom sedamdesetih godina, predstavqalo osnovnu 
prepreku adaptivnom pona{awu preduze}a. Bez odgovaraju}ih 
informacija peti nivo se ne}e baviti predvi|awem budu}nosti, niti }e 
se na ~etvrtom nivou generisati instrukcije  za odr`awe stabilnosti 
preduze}a. 

Koriste}i se saznawima do kojih su do{li nau~nici, kao i rje{ewem 
NDS, Bil Gejts je na  grafi~ki  na~in predo~io rje{ewe digitalnog 
nervnog sistema (slika broj 2), kojim bi se obezbijedile informacije, 
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neophodne za funkcionisawe internog i eksternog homeostata i 
vrhunskog rukovodstva u preduze}u. 

Slika broj: 2  RaStoP   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Tekst ispod slike, u najkra}em, defini{e DNS, a B. Gejts u 

zakqu~cima svoje kwige nas upozorava da "...danas nema perfektnog 
digitalnog nervnog sistema kompanije; tj idealnog kori{}ewa 
tehnologije kao podr{ke poslovawu" [5, str. 443]. Perfektan  DNS bi se 
mogao dobiti onda kada se pronikne u tajnu procesa koji se odvija u 
qudskom mozgu, prilikom izbora rje{ewa. Za sada DNS i NSD nude 
sasvim dovoqno za lagodno upravqawe ve}inom aktivnosti u preduze}u 
iz  Birove "zlatne sobe". 
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HAS THE "GOLDEN ROOM" BECOME A REALITY? 

Predrag Radic 

Summary 
What Will Be: How the New World of Information Will Change Our 

Lives?” is the title of the book, but also a questin raised by its author, 
Michael Dertouzos, the director of the laboratory for computer science at 
MIT. Let us hope that this new world of informations will bring into our 
lives someone else’s vision, just as it has been the case with the visions of  
Ackoff, Beer and coauthors of adaptiv managing structure and adaptiv 
planning. Information-noun will in future be replaced with information-
verb, while notes, photos and reports will be replaced with the process of 
informing. 

Key words: planining, adaptation, informing. 


