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ITOBPATHA CITPEI'A KOMYHUKALINJE

Panko Jlonuapesuh'

Pezume

VYciioctiasmarse  fiogpaitine  ciipeze  KomyHukayuje je pasa idpoyeca
KOMYHUKayuje xoja uma #HoceOHy Yi0Zy u 3HAYAj y KOMYHUKayuju usmehy
Menayepa u usgpuiunaya, 3002 Woca W0 OHA, KAo 3aspuiHa ¢haza hpoyeca
KOMYHUKayuje, gaje muxosum axitepuma MOZYRHOCTE YcijeuwiHe pazmjeHe
ungopmayuja, 0grocHo HOpyKa o Kojuma wocitioju mehycobno pazymujesarve.

3602 natipujeq magegenol, y pagy je ioceehena ananuiiuyka f4adxictod CUM
gumeH3ujama fiogpaitine ciipeze komynuxayuje. Iloceona tiaxcra gaiiia je mwenum
Qazama, ogHOCHO cekgenyama (ceiekyuju uxngopmayuja, Kogupary, UpeHocy,
dpujemy u gexoguparey), HOCUOUUMA FbUXO0B0E 00a8baAlba U TpeiliiociliagKama
ycijeuine KoMyHuKayuje.

Ha kpajy paga yka3ano je na 0g2080pHOCIll pefesanitinux aKitiepa 3a ipoyec u
egexitie foepaitine  cipece KomyHuxayuje. Ilpu @ome, iocebHo  je
anocimipoupana 0gco80pHOCTH MeHayepa 3a Kapakiflepuciiuke fpoyeca a
Hapouuitio 3a pe3yailiailie KOMYHUKayuje — Kaxko #ogpaitine cipede axKo u
KOMYHUKayuje y yjeaunu.

Kwyune pujeuu: komynuxayuja, iogpaitina ciipeza, meHayepu, uzpuuoyu.

YBOJHA PASMATPAIbA

ITon xomyHHMKaIjoM (KOMYHHIIMpameM) ce, Hajuyemrhe, Mmoapa3yMmujeBa
MIpeHOIIekhe TTogaTaka Wik naHpopmarja myreM onpehennx cumoomna (1, crp.
484). MelytuMm, KOMyHHMIIMpame HHUje caMmo 'MPOCTO" cjame IojaTaka,
omHocHO uH(popmauuja. Pujed je, kako To Harnamanajy Daft (2, crp. 567),
Lussier (3, crp. 101) u MHOrM Apyrm ayTopu, O MPOLECY pasMjeHe
nHpopMalnja Koje pa3yMujy JABa HWIM BUIIe Juma Koja MehycoOHo
KOMYHULIMPAjy, OOHOCHO MpOILEC Y KOMe MOoIIWjbanall Mpenaje MpuMaoly
IIOPYKY O K0joj moctoju MeljycoOOHO pa3yMujeBambe.

VY opranmsanyjamMa KOMYHHIIUPAjy CBUA: W MEHalepd W HeMeHalepu
(u3Bpionu). Jep, KOMyHUKaIMjaMa ce CTBApajy THOCEOJIOIKE MTPETIIOCTABKE
3a ycMjepaBame, aKTHBUPAbE, KOOPIUHUCAKE U KOHTPOJIMCAKE CBUX aKLja
Koje opraHusaigje, Tpyle WIA TOjeANHIIN Tpeay3uMajy Ha JIHHHUJH

! Baupenuu npodecop Ha ExonoMckoM paxyntery y Bamoj JIymu.



Panxo Jlonuapesuh Tospaitina ciipeza komynukayuje

peanu3alyje HBUXOBUX IUJbeBa. 300T Tora oHa Tpeba na Oyae mpeaMmer
rmoceOHe MaKibe CBUX aKTepa y OpraHu3aiujaMa.

Komynmkammja ce ocTBapyje BpIIeHmEeM OpOJHHX ¥ Pa3HOBPCHHUX
AKTUBHOCTH KOje, YKYITHO TIOCMaTpaHo, YuHe Ipoliiec KoMmyHukamuje. [Iporec
KOMYHHMKAIIMje ce cacToju oj ciaujenchux ¢aza (mocrymaka wid kopaka): 1.
cenmeknyja wHpopMaluja, 2. Kogupame, 3. MpPeHoC Iopyke, 4. IpuMambe
MIOPYKE, 5. IEKOJUPAE U 6. YCIIOCTABIbAE IIOBPATHE CIIPETE.

Kana je pujeu o jeAHOCMjepHO] KOMYHHUKALIM]H, ITPOLIEC KOMYHHUIIUpamba Cce
3aBplIaBa AeKOoaUpameM Mopyke. MehyTtuMm, ako ce paau o KOMYHUKAIMjH
mMel)y MeHayepa © HBETOBUX capagHuka (M3BpINIUIAIA), IPOIEC
KOMYHHMKAIIMje ce HacTaBiba. Jep, Kako je To Beh McTakHyTO, pHjed je O
Mpollecy pasMjeHe HH(oOpMaIja; INTO, MOPeN Clama, IoApa3yMHjeBa H
"cymame u octajie gpopme rmospatHe crpere" (2, cTp. 567).

YJOI'A 1 3HAYAJ ITOBPATHE CIIPEI'E
KOMYHUKAIINJE

IToBpaTHa cripera KOMyHUKaIije UMa MOCEOHO MjEeCTO OJHOCHO YIIOTY Y
KOMYHHUKanvju u3Mel)y MeHaniepa u usBpmmiana. OBo cTora mTo OHA, Kao
3aBpmiHa (asza Tporieca KOMYHHKaIMje, oMmoryhaBa maBame OIHOCHO
npumMamwe uHpoOpMalHja Koje Cy HEONXOJHEe 3a CTUIAKke CIHO3Haje o
pasymmujeBamy MOpPyKe W IOOOJbIIABam¢ IHEHOT pa3yMHjeBama (ako je TO
MOTpeOHO).

VYcnocraBbamwe epUKacHe NMOBpATHE CIpere KOMYHUKaIlMje je MHTepec U
MeHanepa u uzBpmmiana. OBo crora To UM OHa J1aje OpojHe MOTyhHOCTH.

Kanma je pujed o MeHaygepuMma, MOBpaTHA CIpera KOMyHHUKAIlMje UM Jaje
MoryhHocr:

— mpBo, naa Bpie Bepudukanmjy mopyke (3, crp. 115), mro
roapa3yMujeBa OoOWjarbe CIIO3HAje O TIpHjeMy U pa3yMHjeBamby
MopykKe,

— Zpyro, 1a A00ujy 3aXTjeBe 3a JoAaTHUM HH(popMaIjama u

— Tpehe, ma gajy oarosope (4, crp. 291), mTo moagpasymujeBa gaBarbe
IogaTHUX WH(oOpMalja CBE JO MOMEHTa MOTIIYHOT pa3yMHUjeBarba
MopyKe.

Kana je pujed o u3Bpmmonyma, BUMa MOBpaTHA CIpera KOMyHHKaIvje
omoryhyje:

— 1pBo, HHGOPMIUCakE MEHAlIepa O pa3yMujeBamby MOPYKE,

—  IpYro, HCIIOCTaBJbakhe 3aXTjeBa 3a JOJATHUM HHGOpMAaIjaMa 1

— Tpehe, gaBame cyrectrja y Iujby peacpuHUCaba caapikaja IpUMIbeHe
MOopyKe.

300r cBera Hampujel HaBeACHOr, IMOBpaTHAa CHOpera KOMYHHKAIMje ce
cMaTpa — Kako y TEOPHjU TaKO W y MPAKCU — M3Y3eTHO 3HAuYajHOM (a3oM

52



Acta Economica

mpolieca KOMyHHKalldje. 3aTO je OHa He3ao0miaa3Ha y KOMYHHMKAIMjH Ha
penanuju MeHalep — U3BPLINIALL

KAPAKTEPUCTHUKE ITOBPATHE CIIPEI'E
KOMYHUKALINJE

IMoBpaTHa crpera KOMyHHKaIHje je daza mpolieca KOMyHUKAIU]e Y KOjoj ce
U3BPIIWIIALL, KA0 MPBOOUTHH MpUMAall MOpyKe, TpaHCOPMHUIIIE Y TaBaola a
MeHalep, Kao MPBOOUTHH MONIHIbANIALl, TPAHCHOPMHUIIIE y TPUMAOIIA TIOPYKE.
OHa, Ka0 U CBaka Jpyra KOMyHUKalldja, UMa ciujenelin TOK: celieKluja
nH(popMalrja — KOJUPamke — IPEHOC — MPUjeM — JeKOAUPabe (BUJETH CIUKY

).
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Cenexuuja undgopmanmja

HaxkoHn npujeMa u nexkogupama MOpyKe, U3 HEHOT cajpikaja M3BpIIUIALl
ctude onpeheny napopmanmjy. Tume ce, kako je Beh uCTakHyTO, HE 3aBpIIaABA
KOMYHHUKaIIMja Ha pelaiuju MeHaep — uzppumiai. OBo He caMo 3aTo IITO je
M3BpIIMIAL AyKaH Aa 00aBUjecTH MeHallepa o J0OUjeHOj MOPYLHU, OJHOCHO O
IbEHOM pa3yMujeBamy, Beh M 3aTo IMTO ce KOJ H3BPIINOIA MOXE jaBHUTH
noTpeda 3a TpaXemeM IMOjalllibehba WM AaBakEeM Cyrectdja y LHIbY
peneduHUCamba caipxkaja IPUMIbEHE TTOPYKE.

V cBpXy HClymaBama Halpujel HaBeneHe oOaBe3e M MOTpede, mpuMaail
MoOpa da Tolnajke MeHarepy oarosapajyhy (moBpaTHy) MOpyky. Y TOME,
cenekija (pelleBaHTHUX) MH(pOpPMalIMja je MPBH, BeoMa 3HadyajaH, KOpaK Koju
Tpeba yIUHHUTH.

Cenexnujy wuH(pOpMAaIdja WU3BPIIMOIM BpIIe IyTEeM HUXOBE MHCAOHE
aKTHBHOCTH YyCMjepeHe Ha u300p wuHpOpMalMja KOje Cce OJHOCE Ha
pasymmujeBame IIOpyKe IpUMJbEHE OJ MeHalepa — uHopMaiyja Koje
U3BpIIMJIALl MOPa M (€BEHTYAJIHO) JKEJIM JOCTaBUTH MeHauepy. Jlakie, cBpxa
OBE CEKBEHIIE MOBPAaTHE KOMYHUKAIIM]e HUje MPEHOIIEHhe CBUX MH(popMaliuja
KOjuMa U3BpINMIIAIl pacrnoiiaxe, Beh camMo oHux wuHbopMalja Koje cy
peneBaHTHE 3a eeKTe JATOT KOMYHUKAIIMOHOT MpoIieca.

IMpunukoM cejekiyje, U3BPIIMIAIl MOpa BOAWTH padyyHa jaa (popmyuiie
IOPYKY 3a KOjy IOCTOjU BUCOK CTEIEH M3BjeCHOCTH aa he OMTH CXBaT/hbHUBa
OTHOCHO pa3yMJbuBa 3a MpuMmaona (MeHanepa). Y TpoTHBHOM, Hehe ce
nmoctuhu  keJbeHH e(ekTH — Kako caMme IIOBpaTHE CIpere Tako |
KOMYHUKaIMje y 1jenuHu. bpura o Tome Mopa 6utr moceOHO MOTEHIMPaHa Y
MYJITUHALIMOHATTHUM M MYJITUKYJITYPaIHUM cpeariHama. OBO cTora IITO Ce Y
THUM cCpearuHaMa KOMYyHHUKaldja o0aBjba Ha pa3IUIUTHUM je3unmma (IITo
yBehaBa pHU3MK Hepa3yMujeBamka) OJHOCHO u3Mel)y JIHUHOCTH uuje je
MoHAIIAKke y KOMYHHKAlUju OO0O0JEeHO  HHUXOBUM  KYJITYPOJIOIIKUM
crierMpuIHOCTIMA (Kao IITO Cy CIIEHT, )KapToOH M CII.) MTOApyYja U3 KOjUX OHH
MOTUYY.

Koaupame

Komupame (mmmdpoBame) je akTUBHOCT Onparma cuM0OoJ1a momohy xojux he
nopyka outu nocnana (5, crp. 370). [Topyke ce Mopajy KOIUPATH jep ce OHE
MOTY MIPEHOCUTHU CaMO IyTeM CUMOoIIa.

Konupame mopyke Moxe ce BPIIUTH KOpHIINEmEeM JBUje BPCTe CUMOOIIA!
BepOamHMX (MMCAHMX WM YCMEHHX) M HeBepOaHUX (TecTOoBa, MAMHKA WIIH
WHTOHAlMja). Y TMOBPATHO]j CIpe3u KOMYHHKalMje Hajuelilie ce KOpHUCTe
BepOaJlHM YCMEHH CUMOOIM (HApOYUTO Y KOMYHHKAIMjH KOja Ce OIBHja Y
HETMOCPEeTHOM KOHTAKTy m3Mel)y m3Bpimiama u MeHayepa ¥ KOMYHUKAI]H
KOja ce OJBMja y M3PA3UTO KPAaTKOM BpEMEHY), Majaa IOCTOje yCIOBU H
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cpenuHe Koje Buie mpedepurny kopuinhewme nucaHux cumbona (HIP.
KOMYHHKanuja myTeM VMHTepHeTa) WM HeBepOalTHMX cuMOoia (BHUCOK
WHTEH3UTET OYyKe, BeJINKa yIaJbeHOCT n3Mel)y Hocmnala KOMyHHUKAIIUje | CI1.).

H3abpanu cumbo0in MOpajy y HOTIIYHOCTU PEIPE3eHTOBATH IOPYKY,
omHOCHO "HocuTH" wWH(pOpManMjy KOJy MOpyka caapxu. FicTroBpemeHo,
n3abpaHu cUMOONIM MOpajy MMATH WCTO 3HAUYCHe W 3a WU3BPIIMOIA Kao
MOMMJbaolla M 3a MeHalepa kao mpumaonia mopyke (6, crp. 480). VYV
IIPOTUBHOM, KOMYHULIUpawke hie OuTu orexaHo a mweroeu edextu Hehe Outu
HAa )KEJLEHOM HHUBOY.

Haj6omu pesynratm y Komupamy MoOry ce mnoctuhu ymoTpebom
craHmapaHux cuMb6oa. OBO cTora jep je pujed o CMMOOIMMa 4YHje 3HAUCHE je
MPOMUCAHO, OJHOCHO YHje 3HAYCHE je JOroBOpeHO u3Melly MeHayepa u
u3Bpirona. McroBpeMeHo, He Tpeba UCKIbYUUTH HU MoryhHOCT Kopuihema
U JpYrux, HeCTaHAapAHUX, cuMOoiia — cuMmbojIa Koju ce "moapa3ymujeBajy".
Jep, npakca je mokasaia aa Huje yBHjek Moryhe, a moHeka HU MOTPeOHO, CBE
nHpopMaIrje TPEBOAUTH Y CEpUjy CTAHIAPIHUX CHMOOIIA.

IIpenoc nopyke

IIpeHoc mopyke je akTHBHOCT KOja Ce BPIIM HAKOH YCIjelTHO 00aBJbEHOT
Komaupama. [IpeHoc mopyke BpIIH ce MpeKo KOMYHHKAIIMOHNX KaHaja.

KomyHukamonu kaHaml je MyT KOjUM ce Kpehe mopyka oJf MOIInbaola 10
npumaona. [lomuspaou MOry KOpUCTUTH OPOjHE KOMYHHUKAIIMOHE KaHAJIE 32
IIPEHOIIIEHEe TTOPYKa: MOPYyKa C€ MOXE IPEHUjEeTH KOHBep3alujoM "IHIeM y
mure", MeMOpaHayMoM, TeieoHOM, TenedakcoM, TellerpaMoM, paaruoM,
TEJICBU3UjOM, KOMIT)yTEPOM HT]I.

Paznnunty KOMYHUKAIIMOHM KaHAlM UMajy pa3iuuute nepdopMaHce.
Mebhy muMa cy moceOHO 3HaAYajHE: MOY3MAaHOCT, Op3WHA TPEHOca IOPYKE,
IOBPAaTHU YTHUIA] Y KaHAJy, CTCIEH YK/byuHBatha uyjia, MOIyRHOCT uyBama
IopyKe, MO MacOBHOT [IjelIoBamba U KOMIUIEMEHTaPHOCT.

360r Hampuje HaBeAEHOT U YMEbEHHUIE 1a KomyHuKamuja "face—to—face",
Koja omoryhaBa HajOoJbe edekTe, HUje yBHjeK Moryha, eBUICHTaH je - |
TEOPUJCKM W TMPaKTUYHO I[OCMAaTpaHO — IpoOiieM wu3bopa KaHaya
KOMYHHKanuje koju omoryhamajy HajepukacHHju IpeHOC Mopyke. IIpema
Hadty u Jlenreny, HajoOOJBH OMHOCHO, KAKO OHU TO Kaxy, "(QYHKIIHMOHAITHO
HajooraTuju", KOMyHUKAIMOHHU KaHAJIU Cy KaHaJIM KOjU UMajy:

1. cmocoOHOCT HCTOBpeMeHOr Kopuiihiema BHUIIe 3HaKoBa (Ha IpUMjEp
AKTUBHOCTH OYH]y, U, PYKY U UHANKATOPA TOBOPA THjeNA),

2. CHOCOOHOCT JIAKOT YCIIOCTaBJbamha OpP3e MOBPATHE CIIPEre U

3. CIOCOOHOCT 3a yCIOCTaB/bakhe IUYHOT yepeacpehema y komyHukaiuju (7,
cTp. 622).
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ITo mpasuiay, u3BpHIKonn Tpeda ga KopucTe (PYHKIHMOHAIHO Hajoorartuje
KOMYHHKAITMOHE KaHaJe jep oHn oMoryhasajy HajBehn cTerneH yCIjelHOCTH Y
nperocy "mospaTtHe nHpopmanuje". MehyTum, 300T pa3HUX 00jeKTUBHUX WIIH
CYOjeKTUBHUX pa3jiora, y MpakCH TO HUje yBUjek Moryhe. 3aTo W3BPIINOIM
Tpeba aa Hampase u300p u3Mely KOMyHUKAIIMOHUX KaHAJIa KOJU UM y IaTOM
MOMEHTY CTOje Ha pacnoiaraky Bojehu padyHa Jga u3abpaHu
KOMYHHKAITMOHN KaHal wuMma nepdopmaHce Koje omoryhasajy Hajooibe
edekre.

ITpumame nopyke

[Mpumame nopyke je ueTBpTa (pa3a 0OJHOCHO CEKBEHIIA YCIIOCTABIbAhA KO
MOBpaTHe crpere kKomyHukanuje. OHa cCloujemd HAKOH  YCHjelIHO
peaIM30BaHOT Mpolieca MPeHoIIeka Mopyke. Prjed je 0 M3y3eTHO CIOKEHOM
MpoIIECy KOjU BPIIM MEHAllep Kao IpUMalial] MOpyKe — MpOIecy y Kome
Ier0Ba Pa3HOBPCHA 4yJja CjeIMI-EHO OMakajy MOPYKY U O TOME H3BjelITaBajy
Mo3ak (8, cTp. 622).

[a ou mpumame mopyke OUII0 Ha 3a0BOJbaBajyheM HUBOY, TOTPEOHO je:

— mpBo, jda je unpumanal crocobad ((pU3MYKH, MEHTAIHO U
THOCEOJIONIKH) J1a IPUMU TIOPYKY U

— [pyro, na je mpuMainan y MOTIYHOCTH KOHIIEHTPHUCAH Ha OBY
AKTHUBHOCT.

®dusnuka, MEHTaJHA U THOCEOJIOIIKA (Ca3HajHA) CIIOCOOHOCT MpUMaoIia je
M3y3eTHO 3HayajHa MpeTIocTaBka epukacHOCTH MpuMama nopyka. OHa ce,
KajJa je pujed o MeHauepuma, nmoapaszymujeBa. OBo crora mro je pu3nuka,
MEHTaJlHA W THOCEOJIOIIKAa CIIOCOOHOCT OuTaH YyciaoB u30opa, OTHOCHO
pen3bopa MeHalepa.

[TormyHa KOHIIEHTPHCAHOCT MEHAllepa Ha aKTHBHOCT MpUMama IOPYKE je
JIpYry, BeoMa 3HayajaH — Hajuernhe npecynaH — (Ipen)yCclioB YCIjEIIHOCTH
mpoiieca mpuMama nopyke. Pujeu je o nmonamamwy MeHaepa (kao mpumaona
ITOpYyKe) KOje ce Y TUTepaTypH Ha3uBa "aKTUBHO CITyIIame".

ITo cBOjOj CymITHHH, aKTHBHO CIyIIame je MPOIEC KOjU IMOJapa3yMujeBa
TaKBO MMOHAIIAKE TPUMAOIla MOPYKE y KOME OH CBa CBOja 4yJjia y MOTIYHOCTH
ycMjepaBa Ha MpUMame MOPYKe — CBE JOK ce MOpyKa HE MPUMH Y I[jeTHHH.
VYcnjemHo akTHUBHO ciymiame, mpemMa PoOuHcy m JlemeH3y, mpeTmocTaBiba
cnujenehe:

1. ycmocraBibame "OUYHOT KOHTAKTa",

2. adupMaTHBHO KJIMMam-€ II1aBOM M ofroBapajyhe uspase nuua,

3. us0jeraBame AKTUBHOCTH KOje 30ymYyjy WM TecToBa KOJU yKasyjy Ha
nocany,

4. TOCTaBJbame MUTAKbA,

5. mapadpasupame CONCTBEHUX PHjEYH,
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6. wu30jeraBame MPeKUIakba TOBOPHUKA,
He "mpeTunaTtu" y roBOpemy,
8. HampaBUTH €JIETaHTHE Ipeiase wu3Mmel)y ymore ciyimaoma W yjore

rosopHuka (9, crp. 40—408).

IIpakca ob6unyje OpojHMM neBHjalMjamMa y oOBOj obmactu. Hajuemrhu
y3pOIM HUXOBOT HACTAHKA, Cy: MPEjyIUIUpabe, MPEepaHo 3aKby4YHBabe,
HEeMaXkha, CEJICKTUBHO CIyllamke, IPEKOMjEPHO TOBOPEHE, HEIOBOJHHO
V)KUBJbABAaKke M CTpax. 3aTO HalpHjel HaBeleHe Ipernopyke (IpaBuia)
AKTHBHOT CJyIIalka MOTY KOPUCHO MOCITY>KUTH MEHAlIEpPUMa — U TO HE caMo
Kao eTaJIOH 3a YCI[jeNTHO Ciymame Beh W kao epukacHa OpaHa HacTaHKA
JIeBHjalja.

~

Jexoaupame

Hexommpame mopyke je 3aBpimHa (ha3a (CEKBEHIA) yCIOCTaBJbama KoJa
IOBpAaTHE cripere KoMyHukanuje. Jexoaupame (aenmdppoBame) MopyKe BPIIK
MeHalep HAKOH YCIIjelIHOT MpHjeMa MopykKe.

Hexonupame Mopyke Moxe ce JeUHUCATH Kao MPOoliec KOjU 3a pe3yiTaT
uMa oapelieHy unpopmanujy (Crio3Hajy) o caapikajy Koju HOCU JiaTa Mmopyka.
300r Tora ce IEKOAMPAmE MOXE TPETHUPATH U Kao IPOLEC CBOJEBPCHOT
Bpahama mopyke y OONHMK oOpUTHMHAIHUX uaeja (uHPOpMaIMja) Koje je
CEJIEKTOBAO MOIIUIbAIAIl.

Hexonupame mopyke je BeoMa ciokeH mpouec. OBo crora 1mTO OH, IO
CBOjOj CYIITHHH, MIPEICTaBJba MPOIleC HHTEIEKTya He "oOpane" mogaTtaka of
KOJUX je IOpyKa CaudibeHa y [UJbY CTHIAKa CIO3Haje O KapaKTepHCTUKaMa
caJpxaja Mmopyke oJHOCHO 0 uHpopMaljaMa Koje mopyka (IIpe)HocCH.

Ha ycmjemHocT mpoiieca Jekoaupama MopykKe yTUIy OpojHH (haKTOpPH.
Hajznauajuuju mehy muma cy:

— CcmocoOHOCT TmpuMaola JAa TayHO JeKoaupa IMOPYKy, ULITO
IoApa3yMHujeBa J1a MpuMalall MopykKe Mopa IO3HaBaTH je3UK U UMATH
jeMHAK HAYMH pa3yMHjeBalkba OJHOCHO TMEpUUINMpPaka 3HAYCHA
cuMO0J1a KOjU CauumbaBajy MOPYKY,

— MPETXOAHO UCKYCTBO MPUMAOIaA,

— JIMYHO TyMauewe KopuInfieHuX cuM00JIa 1 recToBa,

— O4YeKHBama (JbYIH Uyjy OHO IINTO XKeJie 1a Uyjy) ’

— TOCTOjamke CTaHJapAa OIHOCHO oriuTenpuxpahieHor morosopa o
3Hauemy cumbona (4, crp. 291).

YMmjecTo 3aKk/byuKa

IMoBpaTHa cnpera koMmyHukaiuje je ¢aza KOMYyHHKAIIMOHOT Ipolieca Y
KOjOj, CBAKM Ha CBOj HAYMH, MAPTUIUIINPA]y U MEHAIIepy U u3BpIiuuoiu. [1pu
TOME W jeJHU W IPYyTd MOpajy UMATH UCTH b ycmjeX. To je W JIOTW4HO,
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OJIHOCHO TpUPOJIHO. Jep, MOBpaTHa copera KOMYyHHKAllMje j€ CEKBEHIIA
KOMYHHUKAIIMOHOT TIpOolieca 3a Yrje pe3yITaTe Cy 3aMHTePECOBaHN H MEHAIEPH
Y U3BPIIUOIIN.

VceIjenmHoCcT MmoBpaTHE COpere KOMYHUKAILMje 3aBHCH OJf CIHOCOOHOCTH
pENIEBAHTHUX aKTepa M, HAPOYMTO, OJI HAUYMHA HHUXOBOI IOHAIIAKkAa Y
KOMYHHUKAIIMOHOM TIPOIIECY. 3aTO OBE OAPEAHHIIE, OJHOCHO IPETIIOCTaBKe
yCI[jenitHe  KOMYHHKAIMje, MOpajy OWTH TpeaMeT IoceOHe MaXXie CBAKOT
yUECHUKAa KOMYHHKAaIIMje TTOHA0CO0 M CBHX 3ajefiHO. Jep, caMo Ha Taj HAUMH
Ce MOTY CTBODUTH CBE HEOIXOJHE MPETIIOCTABKE VCI[JEIHOCTH — KaKo
MMOBPATHE CIIPETe TAKO U KOMYHHKAIIN]jE Y IjeTHHH.

W MeHayiepu ¥ U3BPIIMOIM MOPajy BOAUTH OpUTY O CBOJUM (PU3UUKUM,
MEHTaJHUM M THOCEOJOIKUM Tnepdpopmancama. OBo 3aro mTO je
MOCjeloBabe OBHX  KapaKTepucThka OwTaH  (IIPEm)yClIOB  HHUXOBOT
AHTAXXOBaa y BPIICHY AKTHUBHOCTH KOje Cy HEONXOIHE 32 YCIIOCTABIbAILE
yCIHjeliHe nospaTtHe crpere. To, IpaKTUYHO MMOCMATPaHO, MOAPa3syMHUjeBa Aa
¥ MEHallepy U U3BPIIMOLU MOPAjy, CAMOCTAIHO WM Y3 MMOMOh Apyrux ocoba,
MEPMaHEHTHO MpuiarohaBatu cBoje (u3MUKe, MEHTATHE W THOCEOJIOIIKE
neppopmance norpedama ycIjenrHe KOMyHUKaIuje.

Boheme Opure o cmocobHocTMa cyOjekaTa KOMYHHKAIHje je TOTpedaH
ayyu He W OBOJbaH (IIPEH)YCIIOB yCIIOCTABJ/bamkha YCIjEeIIHE MMOBPATHE CIIpEre
KoMyHHUKanuje. JIpyru, He Marme 3HauajaH, OJJHOCH Cc€ Ha O0aBJbaHke CBUX
peNleBAaHTHUX KOMYHHMKAIIMOHUX aKTHUBHOCTU. Pujed je o ToMe 1a u MeHauepu
Y U3BPIIUOIM, y MPOLECY YCIIOCTaBJbatha MOBPATHE CIIpere KOMYHHKAIIU]e,
Kao HOCHOIIM KOMYHHMKAIIMOHUX aKTUBHOCTH, MOpajy 1a "paze mpase cTBapu”
U, UICTOBPEMEHO, J1a "mIpaBe CTBApH paje Ha MpaBU HAUMH".

Ha xpajy, moTpeOHO je Harmacutu u cidjenehe: HaKo je YCHjelIHOCT
MOBPATHE CIIpere KOMyHHUKAIIU]je [IJb, U UCTOBPEMEHO, TIPEIMET IIEPMaHEHTHE
NaXbe U MeHallepa 1 U3BPIIMIAld, JeAMHO MEHALIEPU CY OJTOBOPHU 32 HEHO
(me)ocrBapuBame. To je U pa3syMibUBO. Jep, MeHallepy Cy OJIOBOPHU 3a CBE
Mpoliece U pe3yliTaTe y opraHusanujaMa, ykibyuyjyhu u npoiece u pesynrare
y 00J1aCTH KOMYHHUKAIIH]a.

OAroBopHO NOHAIIAKE MEHalepa y OO0JIacTH YCHOCTaB/balba IMOBPATHE
cIpere KOMYHHKalMje IOJpa3yMHjeBa MpeAy3uMama CBUX Mjepa H
AKTUBHOCTH KOje, YKYITHO IIOCMaTpaHO, MOTY IONPUHUJETH peau3aliyju
LMUJbeBa — KAKO caMe MOBPATHE CIIpere TaKO U KOMyHUKanuje y ujenuuu. [Tpu
TOME, HarjalieHa Tnaxma Mopa Outu mocBeheHa: Qokycupawy Ha
cnenudUyHa TIOHAIIAaWka, JpPXKamkby HMMIIEPCOHAIHOCTH IOBPATHE CIIpere,
Bohey Opure mga moBpaTHa chpera Oyae IMJBHO OpHUjEeHTHCAHA,
yCIIOCTaBJbalhy MOBpAaTHE CHpere Yy I1paBo BpujeMe, o00e30jehemy
pasyMmujeBama M YCIIOCTaBJbakby HEMOCPEIHE HEraTUBHE IOBPATHE CIIPEre
npema MoHallaky Koje Moxe Aa KonTposuiue (9, crp. 389).
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THE FEEDBACK OF COMMUNICATION

Ranko Loncarevic

Summary

Making the feedback of communication is a phase of communicational
process, which has special role and importance in communication
between managers and workers. Therefore, because the feedback of
communication, like finale phase of the process of communication, gives
their achieves opportunity for successful changing of information’s
(messages which we have understanding).

Because all mention above, in the "won" we are putting an analytic
attention to all dimensions for feedback of the communication.
Particularly attention is give to her phases or sequences (selection of
information, coding, transfer, receiving and decoding) and their caters
and assumption of the successful communication.
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At the end of the work, it is emphesized, for the responsibillity of
relevant dimensions for the process and effects of communicational
feedbox. Between all this, it is particularly mentioned responsibility of
the manager for characteristics of the process an, especially, for the
results of communication - like feedback, as well as communication like
while.

Key words: communication, feedback, managers, workers.
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