VK 658.8 : 659.3

KOHUEIIT MOIEJA UHTEI'PAJIHOTI' MAPKETHUHI
KOMYHHUILINPAIBA

IMepuua Mauypa'

Pezume

YV caspemenoj rouciienayuju eeza u ogHoca ¢haxitiopa oxkpysicerva Hojequ-
HAUHU UHCIAPYMEHIU KOMYHUKAYUOHOZ MuKca (nuuHa fdpogaja, Tpuspegra
Apoiiazanga, yHahpelere tipogaje, iy oauyuimieidi, ogrocu ¢ jagnowly u gpyeu) ne
MOZY camocilianto Ouilinuje godpunujeiiiu ociisapusarvy yumesa apegyseha. U3
fux pasznoza HomipeOHO je RUX080 [08e3UBANe, OGHOCHO UHIHeZpayuja ceux
00UKA MAPKETUHWKOZ KOMYHUYUPAILA ) JeqUHCITIBeHY yjenuny, Kako ou ce
ciigopuna cunepeuja u OCteapuIu eHeparnu u dojequnaunu yumesu. Ha iwaj
HauuH KOHYeNill Hapyujainux aKiiuHOCiiuU MAPKEUUHWKOE KOMYHUYUPArea ca
OKpyorcervemM  ycillyila Mjeciio  KOHYewily — UHIIeZpanioe  MAapKeiiuHuKoZ
KOMYHUYUupareq.

Kuyune pujeuu: mapxeitiuné oxpysicere, KOMYHUYUparee, UHitiecpayuja,
KoHyeui.

YBoa

KomyHukaimone (IpOMOTHBHE) aKTUBHOCTH IPE/ICTABIbAjy KOMILIEKCAH
CKyT Be3a U ojHOca Tpemy3eha ca okpyxemeM. Y OCHOBH MTPOMOIIH]jE Halla3e
ce mH(popmalmje, Koje TMPEeACTaBIhajy OCHOBHHU CallpXa] KOMYHHKAIIMOHOT
TOKa. 3ajaTak MPOMOTHUBHUX AaKTUBHOCTH j€ Ja YCIIOCTABe M OJIpXKaBajy
TOKOBe wuH(poOpMaIMja ¢ TOTpollayMMa MW jaBHoImhy, mompuHOCehu
yHanpehewy TMOCIOBHOT TMpolieca y IjeMuHU. YHamnpeheme MTOCIOBHOT
Ipoleca y IjeJIMHU JUPEKTHO je MOBE3aHO Ca MAPKETUHT IUJbEBUMA M3 KOJUX
Ipou3uiaze MPOMOTUBHH LWbeBU mpeay3eha. [IpoMOTHBHU LIMIbEBU CITyKe
3a TpaBWIaH H300p IWJbHE Tpyle IMOTpollava, CTBapame KOHIIEIIIHje
npomMorje (MPOMOTHUBHOT MHUKCA) U TOJeIUHUX MPOMOTHUBHUX aKTHBHOCTH,
n360p cTpaTeruje U ImporpamMa HacTyma M apyro. bes modpo mehuHuUCcaHHX
IUbEBA KOjU MOTYy OWTH BeOMa pa3iIMYUTU, OpTraHU3alidja, peanu3aluja H
KOHTPOJIa TIOCIIOBHUX OJIIYKa Cy TEIIKO U3BOIJbHUBE.

! Touent Ha ExonomckoM dakynrery y Bamoj JTymu
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AKTHBHOCTH MApKETUHI KOMYHHMIIMPpamba

AKTUBHOCTH MapKeTHHI KOMyHHIIpama Mpeay3eha ca OKpyKemeM ce Uc-
M0JhaBajy MPEKO HEKOJIMKO KapaKTepUCTUYHMX OONMKa (JIMYHA Mpojaja, eKo-
HOMCKa mporarasja, yHanpehemwe mnponaje, MyOIUIIMTET M OJIHOCH C
jaBHOIITNY) KOJjU 3ajeqHO YMHE MPOMOTHBHHU, OJJTHOCHO KOMYHUKAIIMOHH MHKC
npenyseha. OCHOBY OBUX KOMYHHKAIUja ca OKPYKEHEM YNHU WHTEPAKTHBHA
pa3MmjeHa pa3HOBpcHUX uHpopMmaiuja kKoje ce kpehy oa mpemyseha ka
OKpYXemhy U OOpHYTO, O]l OKpykema ka mpemny3ehy. KomyHunupame mpe-
my3eha ca TpxuimTeM obyxBaTa HajBehu OO THUX aKTHBHOCTH W peraiyja,
aJM HYUje HU 3aHEMapHB OHAj MO KOJU C€ OJTHOCH Ha IIMPU ACTIEKT OKPYKEHma
KOjU TOPE/ caMOT TPXKHILUTA 00yXBaTa M HEKe Apyre crieluduyHe obIuKe Ko-
MyHHUIIMpama, Kao INTO Cy NyOJUIIUTeT W OJHOCH ¢ jaBHomhy. 360r
CIIO)KEHOCTH OKpYyXema y KojeM Tpemysehe Tmociyje, OmIyKe O KOMY-
HULMpamy mnpeayseha ca oxpykemeM clafajy y KaTeropujy KOMIUIEKCHHX
MapkeTHHr omiayka. [Ipemysehe HacToju ma KBalIUTETHUM MapKETHHT
omTyKaMa CMamW pH3UK 3a mnpedysehe Koju je BHIIECTPYK Kako II0
€KOHOMCKHUM TaKO M IO JPYIITBEHUM IMocibeauliama. CaMo pacroyiarame
peneBaHTHUM HH(pOpPManyjaMa y Ipolecy TOoHOlIeka oarosapajyhux oamyka
MOXe JIa CMambl HaBe/leHe PU3UKE.

CIIOKEHOCT B Pa3HOBPCHOCT (haKTOpa KOjU yTHIY Ha IIPOMjeHE CUTyallrje ¥
OKPYXXEHY YCIIOBJbAaBajy pa3iUUMTO Kopullllielke HHCTpyMeHaTa (00JuKa)
KOMYHUIIMPakha, OAHOCHO Pa3InYUTe KOMOMHAIM]je KOMYHUKAIIMOHOT MHKCA.
Benuku 6poj pasHOBpcHUX (akTopa (HIp. BEMWYNHA U BpCTa TPXKUINTA, (pa3a
y KMBOTHOM LHUKIYCYy INPOU3BOA4 M [APYrH), YCIOB/baBa, IPAKTUYHO,
HEOTpaHWYeH Opoj KOMOWHAIMja KOMYHHUKAIIMOHOT MUKca, m3Mehy kojux ce
KETTU OhM 10 OHe ONTHMAIIHE KOja Ha HajOOJbH HAYMH OATOBapa UJbEBUMA
npeny3eha. HaumH ynoTrpebe, myXMHA M WHTEH3UTET Tpajarba IMOjeIUHOT
WHCTPYMEHTA Y MUKCY, 4 TUME U caMe KOMOMHALMje KOMyHUKAIIMOHOT MHUKCa,
3aBUCE O] peanm3allije TMOCTaB/bEHOT INJba, KA0 U IMPOMjeHe KOHKpETHE
CUTYyallje, OJJHOCHO (paKTopa OKPYXKeHma.

UumeHuna je 1a y caBpeMEHUM YCIOBHMa MOjeAMHAYHN MHCTPYMEHTH KO-
MYHHKAIIMOHOT MHKCa HE MOTY CaMOCTAJIHO OWTHHje IOMPUHUjETU OCT-
BapuBamy IMJbeBa mpeny3eha, ma je M3 THX pasiora MOTpeOHO HHUXOBO
MOBE3MBAKE, OJIHOCHO MHTErpalidja ca OCTAIUM OOJIMIMMAa MAapKETHHIIKOT
KOMYHHIIMpamka Kako OM ce CTBOpWUJIA CHHEPrHja U OCTBAPWUIN T'€HEPAIHHU H
MojeIMHAYHN I[WJbeBH. llapumjamHe aKTHBHOCTH MAapKETHHIIKOT KOMY-
HUIIMPakba MOTY Jia JONPUHECY OCTBAPUBAKY YIKUX, NAPIHMjaTHUX IJbEBA U3
CBOT JIOMEHa, KOjU He MOTY Ja OcTBape LujbeBe npeayseha kao ujenune. U3
THX pasjiora TOTpPeOHO je CTBOPUTH OpraHM3allMOHY IfjeIMHYy Koja he
caapkaBaTH W TOBE3WBATH CBe MOTpeOHEe (YHKIMje W aKTUBHOCTH 3a OCT-
BapuBame Huba. KoMyHukanmonu cucreM npenyseha ca okpyxemweMm O6aszupa

26



Acta Economica

ce Ha BEJIMKOM OPOjy Pa3HOBPCHUX IUJbEBA, IMa j€ 32 BUXOBO OCTBAPUBAHE
MMOTPEeOHO MHTErPUCATH CBE MHCTPYMEHTE KOMYHHMKAITMOHOT MHKCA, KaKo Ou
Ce W3 MHTETPATHOT MoOjeja MapKeTHHIIKOT KOMYHHIIMpama Jo0wie Mmpase
nH(popMalrje 3a KBAJIUTETHO OJUTyUHBALE.

I/IHTerpaunja €JICMCHATA KOMYHUKAIIHOHOI' MUKCA

CylITHHA KOHIENTa HHTETPATHOT MAPKETHHIIKOT KOMYHHIIMpama je y
TOME /1a Ce MHTErpalldjoM elleMeHaTa KOMYHHKALIMOHOT MUKca oOyxBaTe cBa
pelleBaHTHA TOJApYyYja MapKETHUHIIKOT KOMYyHHMIIMpama Ipemy3eha c
OKPYXXEHhEeM U TUME JIOTIpHHECe TOTIIYHIjeM OCTBapUBamy IiJbeBa mpeay3eha
Kao IjenuHe. KoHIENT MHTerpalnje MapKeTUHINKE KOMyHUKaIuje 0a3upad je
Ha MOTpPeOM KOHTMHYUpaHE pa3MjeHe MHpopMalnMja M HCKycTaBa u3Mehy
MapkeTepa W TOTpoiaya. MapkeTep cakyimba WHGOpMAIdje O CBAKOM
IojeMIMHOM ToTpomrady y 0Oa3y momaraka. [lorpomau kpo3 TpaHcaxiuje
OCTBapyje IMOBpaTHY KOMYHHUKAIlM]y ca MapkerepoM. Ta HcKycTBa 00O
nohy u jeqHoj u apyroj crpanu. OBaj ogHOC MPUOIMKaABamka je IICHTPaTHU Y
¢uo3o0duju UHTErpaIrje MapKeTUHIIIKE KOMyHUKAIIH]e.

Tun aBOCMjepHE KOMYHHMKALMje C€ Y MAPKETHHIY [OCMATpa Kao “omHoC
“Be3a u3Mmely nBoje”. TuMe ce MUCITM Ha Be3y M3Mel)y KyIlia ¥ IpojiaBia Koja
HOPMAJTHO pe3yiTHpa H3MjeHOM (pa3MjeHoM) MHpOopMaIija Ka0 OCHOBHOM
Bpujennomrhy. Cmartpa ce 1a je oBa Be3a KJby4 CBUX Oynyhnx MapKeTHHIIKUX
nocturayha. Kao u cBe aApyre u oBa Beza Tpeba 1a ce rpaiu.

HHTerpatiBHe MapKeTHHINKE KOMYHHKaIMje MOApa3yMujeBajy Bolheme
pasroBopa ca JbyAuMa KOjU KYIyjy WIM He KYIyjy O OHOME IITa OHH BHIIE,
4yjy, ocjehajy u apyro, a He camMO rOBOp O CBOM IIPOU3BOIY MIIN yCay3u. To
3HaYM yBaXkaBame MOPYKe U3 OAr0BOpa, a He caMo MOHoJIOr. McToBpemeHo,
OBO TMOJIpa3yMHjeBa W Jpyraudju OTHOC TIpeMa pe3ynraTty (moouTw,
npoduTy), KOju HHUje MPOCT 30MpP CBAKOJHEBHUX MCIIOpPYKa Koje Tpeba aa
BpaTe yJI0XeHO, OIHOCHO HHje IMPOCTO Tpollewme Oynera. To je HOBU HAYMH
riefama Ha IpeaMeTHH rpobieM. Jlo cama cy ce BWIjENH W MCTUIATN CaMo
JIMjeIOBM Kao IITO Cy IporaraHjaa, JU4Ha IMponaja, MpojajHa MpoMolyja,
omHocH cC jaBHowNy, AMPEKTHHM MAapKEeTHHT H Apyro. WHTerpaTtuBHe
MapKeTHHIIKE KOMYHHKAllMje Cy CTBapHe KOMYHHKAIlMje KOje Ha CTBap
riefajy ounMa KoprcHHKa. MapKeTHHIIKa KOMYHHKaIMja ce TuMe (hokycupa
Ha KOPHCHMKA, a KJbyY IUIAHMpamka TPXKHIITA ce objalmaBa yKIbyuyjyhu
JKUBOTHU CTWJI, CTaB, MOTHBAILMjy W Apyra oOWIbexja pPa3IU4UTHX TpyIa
Kymama, kao W Tpeasuhame HBUXOBUX HaBmKa y Oymyhnoctm. Ha 6asm
JeTajbHUX WH(pOpMalija KOPHUCHUKAa MapKeTepuMa ce IpyXa MOTyhHOCT
U3rpailbe CHHXPOHMU30BaHE BUILEKAHATHE KOMYHUKALMOHE CTpaTeruje.
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JIMpeKTHH MAPKETHHI U UHTErpPajTHO MAPKETHHT
KOMYHHMIIPAaH€e

KOHIIeNT MHTErpaJIHOr MApKETUHI KOMYHUIMPAka Ce MOXE JOBECTH Y
Be3y U IMOCMATPAaTH IPEKO KOHIIENTa AMPEKTHOr MapkeTHHra. OHO IITO
qudepeHupa JUPEKTHU MAapKETUHT Off OCTaJMX KOHIICMIMja jecTe
JUPEKTHOCT yTHI[@ja Ha MOTpollaya, Kao U IHeroB Op3u OAroBOp Ha
NPUMJbEHY IMOPYKY MOCPENCTBOM ojaroBapajyhier Menuja. 360r Tora ce uecto
Ha3MBa MAPKETUHIOM JIUPEKTHOT OJHOCA.

Behuna npenyseha ce y mponaju cBojux mpou3Boja U yCiyra ocjiama Ha
€KOHOMCKY, OJJHOCHO TPUBPEHY MpoMaranay, yHamnpeheme npoaaje v JIUIHY
npoaajy. EKOHOMCKOM TmpomaraHjioM ce€ KOpHCTE 3a YIO3HABame WU
3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPOM3BOAMMA M yciyrama mpeay3eha. YHanpelhewme
npojaje MpyXxa IMOBOJA Ja ce MPOW3BOAM mpedy3eha oamax Kyme, JOK ce
JUYHOM TIpOJajoM TMpyka MOTyhHOCT 3akipyumBama mponaje. dupekTHu
MapKeTHHI HACTOjU J1a OOyXBaTU CBE OBE €JIEMEHTE IMPOMOTHUBHOI MHUKCA,
Kako Ou ce 6e3 mocpeaHuKa JIOILIOo A0 AUPEKTHE Mpoaje.

IMpeny3eha ce pamu ocTBapuBama CBOJUX IMJbEBA KOPHUCTE MEAHMjUMa 32
JIMPEKTHU OJITOBOP, KAKO OM yIo3HaJa KyIa Ydje ¢ce UME U IMOJIAllM Hajla3e y
0asu nopartaka. [Ipenyseha ce kopucre Tom 6a3om na Ou ycrocraBuia IITO
CTAJIHUJU OJHOC C KymieM. Harmacak je Ha ycrnocTaBlbakhy TAKBOT OJHOCA
KOJjU J1aje MPeIHOCT Kymily. Ta MpeaHoCT ce orjie/ia y TOME IITO KYIAaIl: MOXe
Ja Ipuje KYyIOBHUHE IPOBjEpPH caapikaj IOHYyIE; MOXKE Ja HHCHCTHpPA Ha
npuiarohaBamy MPOU3BO/IA HETOBUM 3aXTjeBUMa; MOXKE /1 J1aje MUIIBCHE O
MPOU3BO/IY U CJIUYHO.

Jeman Opoj MapKETHHIIKUX ayTopa TBPIU J1a je pujed O MOTIYHO HOBOM
KOHIIETITY U CUCTEMY TPXKUIIHOT KOMYHHIIMpama, 300T uera ra Ha3uBajy H
HOBU MapKeTUHT. Hekn aytopu mak cMatpajy Aa Cy y NMUTAlky ycaBplieHa
CpPeACTBA W TEXHHMKE MPOMOIMje, TayHHUje MPUBPEIHE MpOINaraHjae Hu
yHanpelema npoaaje. 3aroBOPHUIIM HOBOT MAPKETUHIIKOT KOHIENTA UMajy Y
BUJYy UMEbEHHIY Ja je JUPEKTHH MAPKETUHI MHTErPUCA0 HCTPAKUBAHE
TPXKMILITA W TMOTpOIIaYa C jeaHe, ca eDUKacHUM CpeacTBUMa y 00acTu
MpUBpeNIHE TpomnaraHae, yHanpehewa mnpojaje ¥ KaHajlia TUCTpUOyIMje, C
npyre crpane. [Ipu ToMe ce HariamaBa MPUOPUTETHU 3HAUA] MPETXOIHOT
onpehuBama NUBHUX CerMeHaTa (TapreTupare) MOTpollavya Ha OCHOBY
uHpopMalrja TOOMjEeHUX MaPKETUHI MCTpakuBambuMa. KibyuHH MexaHU3aM
3a IpoBohere AUPEKTHOT MapKETUHTA JISKH Y MAPKETHHIIKO] 0a3u mojaTaka
0 MOTpONIAYNMA.

ITpucranuie apyradmjer cxBaTama CMaTpajy Ja jé OTUPEeKTHU MapKEeTHHT
pa3BUjeHa W ycCaBpIICHA TEXHUKA HEMOCpeqHe Mpojaje nmomohy mpuBpeaHe
npomnaraHnzie ¥ yHanpehewa npoaaje npeayseha. OUUrieHo je aa IpucTaiule
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OBOI' IIPUCTyIla 3a00opaBibajy Ha HEONXOAHY MHTECPUCAHOCT IIPHUBPEIHE
mpomaraHjfie ¥ yHamnpehjewa Tmpojaje ca KaHajguMa JUCTPUOYyIMje Kao
3aBPUIHMM MAapKETUHIIKAM YHHOM Y OICIY)KMBaWkby U 3a/10BOJbaBaIby
MPETXOTHO HCTPaXeHHX moTrpeda U kejba morpomada. Ha ocHOBY oBora,
CTHYe ce yTHcaKk Ja oBU aytopu Behu 3Hauaj mpumajy MOTEHIUjaTHUM
edexkTrMa TpUBpenHe MpomaraHjae W yHamnpelhema Mmpojaje Ha MOTpollaue
HEro CTPYYHOM M AHAJUTHYKOM IIOCIY HA MApPKETHHIIKOM HCTPaXHBay
TPXKUINTA, KOJU TPETXOIW U CTBapa YCIIOBE Ja KOMYHUIUPAHE IIyTeM
MPOMOIIMOHOT MHKCA ITOCTUTHE KeJbeHe pe3yiaraTte. 300T Tora, AUPEKTHU
MapKEeTHHI TPETUpPajy M W3ydaBajy y OKBUPY NPUBPEIAHE MPOIAraHiae WM
yHarpeljema mpoaaje, 3armocrasbajyhu y 100poj MjepH yIpaB/bayKy MPHUCTYIT
MapKeTUHTY, KOju ce y (opMmynucamy epUKaCHUX CTpaTeruja M TaKTHUKA
MPEBACXOHO 3aCHMBA Ha WHQOPMAIMOHO] OCHOBH, OJHOCHO Ha
MapKEeTUHIIKUM HH(popMalujama.

BucoxonupHa npuBpeHa npomnaraHia, y3 kopuiiheme 0ase mogartaka o
MOTPONIAYMMA U MYJITU(YHKIIMOHATHUX KOMYHUKAIIMOHUX CPENICTaBa KOjUM
ce m3rpalyjy ayropounu omHocu usmehy npemnyseha u mweropux morpoliaya,
IIPENICTaBJba MOCEOHO MOAPYUje Y €BOIYIUJU TUPEKTHOT MapKeTUHra. ButHO
3a pa3yMujeBame CYIITHHE M (PYHKIMOHHUCAa OBOT, T3B. database mapker-
HHTA je TO IITO Ce MPBO Kpeupa, OAHOCHO (OpMHpA JINCTA CTBAPHHUX U IO-
TEHIMjaJIHUX KyIalla, a M3a Tora CIMje[u IUIaHUpamke U MPOBONeme Map-
KEeTUHIIKUX CTpaTeruja y Be3U C MPUBPEIHOM IPONAraHAOM U yHarpehemem
npoaaje, unMe ce obe3djehyje kerbeHn kKoMmyHHMKamuwoHH edekat. OBmje je
OUMIJICHO PHjed O MPUMAPHOM MAapKETHHIIKOM HAIOpy KOjuM ce u3ljera-
Bajy HemoTpeOHM TpolkoBU. To, Takole, mpeTnocraB/ba WHIUBUAYA-
M30BaHU, OJTHOCHO MEPCOHATIM30BAHM MPUCTYN MOTPOINAvy, INTO T3B. Mac-
OBHU MEeJIMjU allprHopu HUCY ¥ MOTyhHOCTH f1a 06e306ujene.

Database mapkeTunr pasnukyje ce oa caga Beh TpaauIMOHAIHOT JH-
PEKTHOT MapKeTHHTa 110 TOMe IITO 00e30jel)yje MHOro BHIlle BaXKHUX JIeTalba
O CTBapHUM M MOTEHIHUJAIHUM KYIIMMa, KA0 IITO Cy HIOp. JeMorpadcku
npodusl moTpouiaya, MTa ¢y U Kajga MOC/beIbU MyT KYIMUIH, BPCTa MPOU3-
BOJIa KoOja MX MoceOHO 3aHMMa M Ap. TakBu momauu omoryhapajy Ipe-
nysehrMa Ja mpuaaroje MoHyIy mpeMa yCKOM IIMJbHOM TPXKHIITY M OCjeTHH]je
noBehajy mporeHaT Mmo3UTUBHUX OATOBOPA, OJHOCHO peakIfja IoTpoIiadva.
OCHOBHH NPUHIMUIIM HA KOjuMa ce 3acHuBa database mMapkeTHHI jecy: Tap-
TeTHparbe WIKM MPEIU3HO oJpehuBame IMIBHUX TPXKUINTA, YuMe ce rmoBehaBa
MapKeTUHT e(eKaT; CelIeKTHBHOCT, MepcoHamu3anuja (CTpOro HaMjeHCKe
MOPYKe); aKTUBHO yduemnihe (aHTaXOBarbe) MOTPOIIava; MHCUCTUPAKE HA KOM-
OMHAIMjU PAIMOHAIIHOT U €MOTHUBHOI TPHCTYINA y JIMYHO] MPOAAjH; TECTH-
pame; MjepJpHUBOCT; Jakoha OAroBopa OJ CTpaHE UCIUTAHUKA; U3rPa/iba U
BEroBame Mel)y3aBUCHOI MapKETHHIa KOjU CE HE 3aBpIliaBa TPEHYTKOM IIpPO-
Jlaje MPOU3BOJa WK YCIyre KYIIly, HEro ynpaBo Taja nouutbe. OBU MpPUH-
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LMY Cy YTBpeH! Ha OCHOBY MapKETHHIIIKE ITpaKce Koja je mokasaja Jia cy 3a
npenyseha HajBaKHHJH IIUJbHU MOTPOIIAYH, 1A je MPOIIJIO UCKYCTBO HajOOJbH
nmokasaresb Oyayher nmoHamniama moTpolnaya, ga CBU MOTPOIIAYM AUjejie HEKe
3ajeJHUYKEe KapaKTepUCTHKE U Jia je BeJIMKa BjepoBaTHoNa aa he ce moteHIu-
jaTHU KyIIM yMHOT'OME IOHAIIATH Ha HAYWH Ha KOjU TO paje nocrojehm
MOTPOIIAYH.

3a pas3nuKy Oj TPaaUIMOHAIHOT MapKETHUHIA, KOJU MPUBPEAHY IMpOIa-
raHay u yHarpeheme mnpojaje KOPUCTH y KOMYHHIIMPamy C MacCOBHHM
TPXKHUIITEM, Y JUPEKTHOM MAPKETUHTY TEeXKUIITE j¢ HA WHAUBUAYATHOM MpHC-
TyIy NOTpoiiayy (KOHKPETHO UME M aJapeca, HaBUKE, HHTEPECOBamba U APYIrH
noxaiy). GuHaTHA TpaHCAKIUja je Kpajikhe NepCOHAIM30BaHa, ¢ 003UPOM Ha
TO Jna mpeay3ehe yHampujeq 3Ha ca KOJUM MOTPOIIAYeM JKENU Ja YCIOCTaBU
KOHTAKT, OJHOCHO TPXHIIHY KOMYHUKAIIMJY W OCTBAPU TPAHCAKIIU]Y.
JupexkTHu MapkeTHHr 00e30jel)yje MHTerpucame HPETXOJHO Pa3BOjeHUX
MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH (oApehuBambe IUBbHUX CerMeHaTa IMOTpoIlada) u
WHCTpyMeHaTa (NMpUBpEAHA MpoTaraHja, yHamnpelheme Npojaje U KaHaIu
TUCTpUOYIIM]E), YIME CE TOCTHKE CHHEPTETCKH eeKart.

JIMpeKTHH MAPKETHHT U KJIACHYHU KAHAJM TUCTPUOYIIHje
(TproBuHa Ha MaJ0)

JIupekTHH MapKeTHHr oMoryhiaBa mpousBohauy Aa YCIIOCTaBH TUPEKTAH
KOHTAaKT ca CBOJUM TIOTPOINAYMMA M Jia CABPIICHO aJalTHpa, OJHOCHO
NPUIATOU CBOje MPOU3BOAE MOoTpedama morpomaya. JAUpeKTHH MapKeTUHT
ce y cymTHHM 0OaBu yMjeTHolnhy yOjehuBama Kpo3 olpe3Ho paspaleny,
MIPEIU3HO YCMjepeHy KOMYHHUKAIIU]y, Y3 MjepJbUBE pe3yjITaTe KOju BOJIE Ka
YCIJellIHOj TMPOJaju U CpPEACTBUMA YTBpHUBama MPEIMU3HOT TPOIIKA
npomonyje. OH BHILE HE MOpa Aa MpojAaje NPEeKO TProBla HAa Majo, KOjU
MOJXJa HHje CBjECTAH JKeJbad CBOJUX KymNalla U PHjETKO pasroBapa ¢ mUMa.
Kpo3 mupekTHM MapKeTHHr Mpou3Bohau MoOKe /Ja MUTa OHE KOjU KOPHUCTE
HETOB IIPOU3BOJ LITA JKETIE.

JIUpEKTHH MAapKeTUHT TMpHMjeibyje MAKCUMyM TProBauke BjellITHHE.
Behnna Tprosaiia Ha Majo joII YBHjEeK ce OClara Ha JIOKAI|jy, penyTanmjy,
npornarupame Mpou3BoAa O]l CTpaHe MpOou3Bohaua, Kao W Ha M3JIOT CBOjE
MPOJABHUIIE KAaKO OW TPUBYKIM MaXiby T3B. TProBuHe Ha Horama. OBO
OCTaB/ba HEAMPHYTOM BEIIUKY MPOMOPIH)Y MOTCHIHUJATHOT TPXKHIITA.
JIMpeKTHU MapKETHHI Jionupa Kymie Ma raje oHu Ownm. Takobhe ce mory
KODUCTUTH cBe BjelmiTHMHE yOjehuBama ma Ou ce Kymuu aHUMUpaId H
HACOBOPWJIM HA Taj HAYMH IITO fie ce ca CBAKUM OJl BbHUX DPa3roBapaTH y
CKJaJy ca HEroBUM MoTpedama, OJHOCHO Tako wmTo he ce Te moTpebde
YCMjEepUTH Ha HajIPHKJIAJHUje BPCTe Mpou3Boaa. Maiu je 6poj Tpropaia Ha
Majo koju he MPUCTYMUTH MOTPOIIAYy Kao MHIUBUAYHM U n3ahu u mpogatu
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My TPa)XCHU MPOM3BOJ y TAYHO BpHUjeMe, IUTO NpPEeACTaB/ba MPUHIMII T3B.
AKTUBHE MMpo7aje.

OcHOBHA TPEAHOCT KOJy Y)XHMBa TUPEKTHH MapKEeTHHI y Topehemy ca
KIIACMYHOM TPTOBHHOM Ha MaJIo jecTe n30jeraBarme TPOIIKOBA MHBECTHPAA
y 3aluxe, MpOCTOpUje U MPOoAajHO ocobsbe. MHave, cymTHHA je y TOMe Aa
TProBall Ha MaJl0 MOpa MHOTO BHIIIE J]a YJIaXe y OJpXKaBarme onroBapajyhnx
(y ucro BpHjeMe MHHHMATHHX M IITO je Moryhe pa3sHOBPCHMjUX) 3aiuxa,
3aTUM MOPa 3HATHO BHILE A4 yJaXke Y MOCIOBHE IMPOCTOPE, IIOTOTOBO aKo je
JIMCTIEp3UpaH Ha BHWILE TEPUTOPHUjATHUX IOAPY4Yja, IITO HEMHUHOBHO Be3yje
BeJIMKN OpoOj HEOMXOOHOT MpOAajHOr ocoOiba. TuMme je W KaJKynanuja
MIPOM3BOJa TProBHUHE Ha Maslo onTepeheHa ca 3HATHO BMINE CTABKH, IITO
IIPEKO TPONIKOBAa YTHWYEe Ha KOHAYHY IWjeHy mpou3Bojga. 1o wuma 3a
MTOCIBEUITYy /A j€ IMjeHa WCTOT TNPOWM3BOAA HIDKA aKO Ce IJIachupa IyTeM
JUPEKTHOT MapKeTHHra Hero ako ce Iiacupa myTeM manomnpopaaje. Hanwme,
jelaH oOMYaH TpProBall Ha Majo HHUKaJa HE MOXE CACBUM IIPEIBUIJETH
kommko he kymama yhm Ha Bpata, mTa he KyOUTH W y KOjOj KOJTWIMHHU.
EBentyanHo, oH Mopa [1a TIOKYIIa Ja Mpoja OHO HITO MMa YMjeCTO OHOTa
LITO KYIIY 3aKCTa Kelle. YKOJIMKO TO JIolle ypaau, oH he MopaTu Aa ylIoxXu
BEJIMKHU HAIOp JIa IPoJia OCTaTaK cBoje pode, yecTo y3 Benuke ryoutke. LITo
ce TUYe IMOCIIOBHOT IPOCTOPA, TProBall Ha Mallo MOpa I00pO Pa3MOTPUTH CBE
MoryhHOCTU M U3abpaTu MpoMeTHy jokanujy. OBaj ra MpocTOp MHOTO BHILIE
KOIIITA HEro, PeIrMo, HEKO MPUTrpaicko ckiaauinte. OOUYHO je citydaj /a Taj
TProBall UMa MPEeBeIUK Opoj MpoaajHOT 0coOsba Koje ueka Kymie. I1pomaBim
ce y TUM TproBuHama OoOWMYHO mocal)yjy miam ce TPYIUITYy U pasroBapajy o
CBAKOJHEBHUM M APYTUM TeMaMa W3BaH AjeNaTHOCTH mpenyseha. Yect je
ClIyyaj -a, U KaJ ce KYIIM I0jaBe, OHU HHUCY HajOoOJbe PACITOIOKEHH Ja MX
yCIIyXe.

% 3k %k

Hpneja o mocjenoBamy corcTBeHe Oase rmojaTaka 3aCHOBaHa je IPBEHCTBEHO
Ha TIPOBjEPEHO] MPAKCH J1a Y KOHKYPEHTCKO] YTAKMUIIM HA TPXKUIITY HUIITA
HUje Tako MONHO Kao MO3HAaBalke HABHKA, MHTEpEeCOBama M NpedepeHiuja
nmoTpouIaya, ykbyuyjyhu u kapakrepuctuke 1uuHocTd. OBe, y BEIMKO] Mjepu
JIMYHE, OJTHOCHO TIepcoHaHe MHpopMaIje (lbIxoBe 0coOMHe, YKyC, HaBHUKE,
HA4YUH JXKMBOTAa W CJ.), Hajuemrhe ce KOpHCTE 3ajeHO Ca CTATUCTHYKUM H
OPYI'MM CEKyHIAapHUM Tojauuma y ¢GopMupamy JHCTe CTBApHUX U
MTOTEHIINjaJTHAX KyMala.

MapxkeTtepu HacToje na paspazne KpUTepHjyMe 3a BPHjETHOCT XHBOTHOT
BHMjeKa KyIMila TaKO Ja CBOj KOMYHHKAIIMJCKU HAIlOp MOTY YCMJjEpUTH Ha
NpuBJIa4YHMje Kymie. TakaB Hamop oOyxBaTa ciname HHGopMaIija Ha OCHOBY
KOjUX C€ YaK W HEe MOpa HHINTAa MPOJATH KYIMILy, alld ce 3aTO 3aJapKaBa
MHTEepecoBame Kymia 3a oapeheHo mpenysehe u mwerose mpousBoje. Takse
nHbopMaldje yKJbyuyjy OecryiaTHE AOAATKE O HOBUTETHMA, CaBjeTe WIIU
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pobeHnaHcke 4YecTHTKe, a CBe Yy LIMJbY YCIIOCTaBibama 4BpLIier ogHOca ca
KYTIIIEM.

WNHTepakTHBHA  KOMYHHUKAIMja  JIOMYNITa  O0aB/balbe  Pa3IUMYUTHUX
AKTHMBHOCTH Ka0 INTO Cy: JIUjaJIOT, MPUKYIUbathe HHOOPMAIM]jA, IIHPEHHE
obaBjemTema O IIPOM3BOAMMA, pjelraBame oapeheHHx mpobiema Koje
MPOU3BOJI MPOY3POKYje WIM NPUKYIUbake ajapeca Kymana. KoHayHo, y
MHTEPAKTHUBHO] KOMYHHKAITH)H je MOoTyhe 3aKJbYIUTH POJIajy caMO YKOJIHUKO
IIOCTOje  3aMHTEPECOBAHOCT, A00pe HaMjepe U oaroBapajyhm crartyc
CaroBOpHHKA.
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CONCEPT OF THE INTEGRATIONAL MODEL OF
THE MARKETING COMMUNICATING

Perica Macura

Summary

In the modern constellation of links and relations of the environment’s
factors, individual instruments of the communication mix (personal trade,
economic propaganda, trade promotion, publicity, public relations, etc.)
can not individually significantly contribute implementation of the enter-
prise’s aims. For these reasons, there is necessity for their linking, that is
for integration of all forms of marketing communication into a unique
entirety in order to create a synergy and achieve general and individual
aims. In this way, a concept of the partial activities of marketing commu-
nication with the environment cedes its place to the concept of the inte-
gral marketing communication.
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