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MEHAIIMEHT U CTPYKTYPA
NHOPOPMALIMOHUX CUCTEMA

IIpogh. Op Panko Jlonuapesuh’, Jou. [p Becna Mapuh™

Pesume

YV pagy ce yxazyje na sucox ciiieiien mehycobne iiosesanociiu uzmely menay-
MeHitia u uHgopmayuonux cucitiema. Ilonazehu og wese ga ungopmayuonu cuc-
iwemu Mopajy ga 6yqy c80jespcilian cepeuc MeHAuMeHiid, ayimopu yKasyjy Ha
CHpYKImypaine u (yHKyuoHane iepgopmarce Koje impeba (mopajy) ga umajy
ungopmayuonu cucidemu. Ilpu iwome, docebna iayicrva iocgehena je yaosu,
SHAUAJY U TePPHOPMAHCAMA CABPEMEHUX UHPOPMAYUOHUX CUCTHEMUMA KAO WO
cy MIS (Management Information Systems), DSS (Decision Support Systems) u
DWS (Data Warehouse Systems).

KibyuHe pujeun: MeHalIMEHT, OJllyYlBathe, nuH(popmanuje, HHpopMa-
[MOHU CUCTEMH.

YBO/,

MeHanMeHT 1 MH(OPMALMOHH CUCTEMH CY Y LIEHTPY MaXHhe caBpeMe-
He Teopuje u npaxce. To je 1 pa3yMIbUBO jep Off BUX, Y 3HaUajHOj MjepH,
3aBUCH €(PEKTUBHOCT U €(PUKACHOCT OPTaHU3AIMOHUX CUCTEMA.

EdekTuBHOCT 1 e(prKacHOCT OpraHU3aliOHUX CUCTEMA HajBUIIE 3a-
BHCE OJI MEHAIIEpA U BbUXOBOT NIOHAIIaKka, OJHOCHO PE3yJITaTa BUXOBOT
noHalamwa. Jep, creneH epukacHOCTH y 00aBIbakby MEHAIEPCKUX (DYHK-
nja (MIaHUpame, OpraHu30Bambe, Bohewe W KOHTPOJHUCarkhe) je Haj3-
HayvajHU]JU, HEPjETKO U IpecyiaH, PakTop e(peKTUBHOCTH U e(PUKACHOCTU
OpraHu3alMOHUX CUCTEMA.

buTHa npeTnocTaBka e(pUKacCHOCTH MEHalIMEHTa jecTe OiaroBpemMe-
HO pacrnoJiaralbe ca KBaJINTETHUM ITOflaliiMa OTHOCHO HH(OpManujama o
nojaBama M mpouecumMa (IpoIUTAM, CaalllibuM 1 OyayhuM) y oprannsa-
UjU U ’eHOM OKpyXewy. To je ocTBap/bUBO caMo ako MH(OPMAIMOHI
CHCTeMH, KaO CBOjeBpPCHU "cepBUCH" MeHaIIMEHTa, uMajy nepgopmaHnce
KOje To pealHO u omoryhaBajy. 3aTO KOHCTUTyHCAHE aleKBATHOT WH-

* Exonomcku ¢axkynrer, bama Jlyka
**  Exonomcku ¢akynreT, bama Jlyka

99



Acta Economica

chopManoHor cucTeMa - GUII0 YCIOCTaBbalbeM HOBOT MU PEU3ajHUPA-
BeM noctojehe - je 06acT Koja je mpegMeT Naxme Kako eKcrepaTta u3
oOsnacTu HH(OPMATHKE TaKO U UCTPaKMBadya MEHAIIMEHTA.

1. MEHAIIMEHT U BbEI'OBE ITOTPEBE 3A
NPOPMALINJAMA

Husou menaumenitia u muxose ioitipede 3a unpopmayujama

MeHaIMeHT caBpeMEeHUX OPTaHU3aIMOHNX CUCTEMA j€ BUILIEHMBOOBC-
Kor KapakTepa. OH ce, y IpaBuiy, cactoju u3 caujefnehux ausoa [8, cTp.
15-17]:

- Menanmenrt najsumier HuBoa (Top Management),
- MenanMmenT cpefmwer HuBoa (Middle Management) u
- MenanmenT npBor (Hajamxker) HuBoa (First-line Management).

1. Menanment HajBuier HuBoa (Top Management) unHe MeHaepu
KOju Ccy OITOBOPHU 32 €(peKTUBHOCT U e(pUKACHOCT opranusanuje. Cxof-
HO TOME OHHM MMajy 3ajiaTak (M pelieBaHTHa oBjaltherma) 1a yrnpasibajy
OopraHu3aimjoM y ijeaunu. To noppa3zymujeBa npeay3nMame CBIX aKTHB-
HOCTH KOje Cy HEOINIXOJHE 3a ycMjepaBambe OpraHu3almje, leHO NOBEe3u-
BamE Ca OKPYXKEHEM U YCMjepaBama, Bohemwa 1 KOHTPOJIUcama paja Me-
Hallepa Cpefiler HUBOA.

Y cBpXy ycmjenHOT o0aBibama CBOT 3ajjaTKa (3agaTaka) Top Manage-
ment MOpa Jia JOHOCH ¥ CIpOBOAHU (OfHOCHO, OpUHE ce O CIPOBOhewY)
OpojHEe U pa3BHOBPCHE OJJIyKe CTPaTEUIKOTr U ONepaTUBHOT KapaKTepa.
Meby wuma noceOHO MjecTo 1 YJIOTY UMajy cTpaTelike ofiayke. OBo cTo-
ra [ITo ce OBUM OJliTyKama (3a pas3iImKy Oj OJNTyKa ONIepaTHBHOT KapaKTe-
pa) onpebyjy neppopmance opranuzanuje Kojuma ce 06e30jehyje mweHa
MyHa PeCOH3MBHOCT Ha M3a30Be OKpyxkema (11, ctp. 9). Pecnon3uBHOCT
opraHu3alyje Ha CBE BHILE MPOMEHIbUBO, TYPOYJIEHTHO U KOMIUIEKCHO
OKPYXEHeE je Y BEJIMKO] MjepH Be3aHa 3a KapaKTepUCTUKE HUXOBUX UH-
popmanmonux cucrema. Jep, off CTpyKTypaHUX U (PyHKIIMOHAIHUX Iep-
¢popmaHcu MHPOPMAIIMOHKX CHCTEMa 3aBUCH OOMM M KBAJIUTET MH(POP-
MalMoOHe MOAIPIIKE MPOLEcuMa JOHOIEHhA CTPATErNjCKUX OJTyKa.

Ton MeHalIMEHT AOHOCH CTpaTellke OJIyKe Koje MMajy AyropouyHe
Hocibeulle, a TUUY ce Mpoleca NOCTaB/baba U MUjeHhalbha IUbEBa Opra-
Hu3anuje, n30opa U UMIJIeMeHTaluje cTparteruje u obe3bjebuBama pe-
cypca 3a MOCTH3alkhe MOCTaB/bEHUX [IMJbEBA, CTPATETH]j€E, IOJIUTHKE, IJIa-
HOBa U mporpama. IIpo6iemu o KojuMa Ojjlydyje TOI MEHAIIMEHT Y
Hayely cy HepeIBUUBY, 1aJIeKOCEXHU M OKpeHYTH OyayhHOCTH. 3a Hhu-
XOBO ycCIjenrHo (pa3)pjeniaBame NOTpeOHa Cy ajleKBaTHa 3Hamba, 60raTo
UCKYCTBO U cIOCOOHOCT npefsubama u npoyjeHe Oyayhux npoueca u wu-
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XOBHX edeKara, C jefjHe, U aJleKBaTHU Oofall OJHOCHO UH(popManuje, ¢
npyre crpane. OBOM MPWJIMKOM HarJaiiaBamo yJIOTy U 3Ha4aj pacrosa-
rama ca rnojanuMa OfHOCHO nH(gopmalmjama o nepgopmaHcama mocTo-
jehnx n 6ynyhnx (ouekuBanux) npodaema. Jep, 6e3 wux HEje Moryh ycr-
jeraH cTpaTerujcKu MEHAIIMEHT.

2. MenanmeHT cpeamer HuBoa (Middle Management) YnHe MeHaliepu
KOju ce Hamaze u3Meby MeHaliepa HajBUIIEr W MeHaliepa HajHUIXer
(mpBor) HuBoa. OBU MeHallepu UMajy TPOCTPyKy ynory [14, crp. 137]:
yJory noapebeHux, yJiory paBHONpaBHUX KOJiera U YJIOTy HagpeheHux
MeHargepa. OHE Ccy ONTOBOPHM 3a pealmu3anujy OjjIyKa JOHECEHHUX Off
CTpaHe TOIl MEHAIIMEHTa M OfroBapajy 3a paj [pyrux MeHaiepa a noHe-
KaJ 1 3a paj 3anocieHux (15, crp. 14).

3a ycnjenHo (U3)BpIIEHE YIora OJHOCHO 3ajaTaka Cpefllher MeHall-
MeHTa noTpeOHe cy O6pojHe U pa3HOBpcHe uHpopMaluje. 3aTo ce MoXe
TBPAUTH Jja H(POPMALIMOHU CUCTEMH UTPAjy 3HAUYAjHY YIIOTY Y CTBapamy
peneBaHTHHUX (MH(MOPMAIMOHUX) MPETIOCTABKU €(DPUKACHOCTH CPETHET
MEHAIIMEHTa, a TUME ¥ MEHAIIMEHTA Y IIjeJINHA.

3. MenanmenT npBor HuBoa (First-Line Management) ynHe MeHaliepu
KOj¥ Cy OITOBOPHU 32 paj 3aMlOCIIEHUX y OpraHur3annjama Koju umajy cra-
Tyc m3Bpumiaana. OHM CBOje yJIore OTHOCHO 33ajjaTKe 00aBIbajy Ha HAUMH
Jla HETIOCPENIHO yCcMjepaBajy, OpraHu3yjy, BOAe U KOHTPOJHIIY aKTHBHOC-
TU U3BpIIMIIALA.

Naxko Benuk Opoj nuH(popMalgja MeHallepyu IpBOT HUBOA J00ujajy my-
TEeM HETOCPEIHOT yBHa y nepdopMaHce 1mojaBa OHOCHO Tpobiema 3a
Yhje pjelnaBarbe Cy 3ayXeHu (OITOBOPHH ), YCIjEITHOCT MEHAalIepa MpBoOT
HUBOA je y 3Ha4YajHOj] MjepH YCIOBJbeHA Off IepdOpMaHCH MOAPIIKE UH-
dopmanmonux (mox)cucreMa. 360r TOra CTPYKTypHE M (PYHKIIMOHAJIHE
KapaKTepuCTHKe MH(POpMAUOHuX (MOJ)CHCTEMa MOPajy yBaXaBaTh W
peneBaHTHe moTpebe MeHalepa IpBOT HUBOA.

IIpoyec menaymenitia u upopmayuona uogpuika

Y BplIEwY CBOJUX 3ajjaTaka, MEHallepu 00aBibajy OpojHE U pa3HOBP-
CHE aKTUBHOCTH OJIHOCHO (pyHK1Hje. OGaBibame 0BUX, MehycoOHO noBe-
3aHMX U yclIoBIbeHHX yHKIMja (8, cTp. 12-13), npeacrasiba, y cTBapH,

MeHaMeHT, Kao "Ipolec IIaHupamba, OpraHu30Bama, JUAEepCTBa U
KOHTpOJIUCaba Hamopa KOjU ylIaXy WIAHOBM OpraHusanuje u
Kopuilthera CBUX OCTAJHX CpeAcTaBa OpraHU3alyje fa ce MOCTUTHY
EeHM Ha3HauYeHN MbeBn ", (15, 9) mpernocraBba o6aBbame OPOJHUX U
Pa3HOBPCHUX aKTUBHOCTH OfgHOCHO ¢yHKIHja (7, cTp. 12). ObaBmbame
OBUX, MehyCcOOHO MOBE3aHNUX U YCIOBILEHN aKTUBHOCTU OJJHOCHO (DYHK-
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nja (0 yeMy cBjeloun ciuka 1.) YMHU MEHAIMEHT M3y3€THO CIOXECHUM
MPOLECOM.

Slika 1.: Interaktivna priroda procesa menaxmenta (15, str. 11)

IMaanuparse (planning) je MeHariepcka (pyHKIMja KoOja je Be3aHa 3a
JIOHOIIICHEe OJJTyKa MyTeM KOjUX Ce OpraHu3almja ycMmjepaBa INpema
OynyhHOocTH. YcMjepaBame OpraHuzainuje MoppasyMHjeBa HOHOIICHE
OpOjHUX U pa3HOBPCHUX ojTyKa. Meby wuma, cy cBakako, Haj3HauYajHUje:
BU3Mja, MUCH]a, [UJb(EBN ), IOJIUTUKE, CTPATETH]e, IIIAHOBY U TPOTPAMH.

Opzanusosare (organizing) je (pyHKIHja KOjy MEHAIEpH BpIlle HAKOH
ychjernrHo 06aB/keHOT mpolieca mianupama. CBpxa opraHn3oBama je yc-
MOCTaBJbake¢ OPraHU3ALMOHNUX IMPETIIOCTABKY 3a €(DEeKTUBHO U edukac-
HO (PyHKIMOHKCalkhe opranu3anuje. Oprann3oBame 00yxBaTa jBHje I'PYy-
e aKTHBHOCTH: IU3ajHUPAEe OPTraHU3alMOHEe CTPYKTYpE U YIPaBbamke
JjYICKUM pecypcuMa (KaJipoBUMa).

Bobeme (leading) je pynkumja Koja, y o6aBbamby MEHAIIEPCKOT MOCa,
ClIMjefl HAKOH IUIaHMpawma M OpraHu3oBama. Ibera umHe OpojHe,
MebycoOHO moBe3aHe, aKTUBHOCTH KOje ce MPey3uMajy y by MHCIH-
pucama 1 00jeinmbaBakhba Hamopa 0co0Jba HAa IMHU]U peajin3aliyje Muibe-
Ba. Meby muma cy, cBakako, Haj3Ha4yajHUje: KOMYHUIMPalke, MOTUBUCA-
e U YIIPaBJbake Tpymnama.

KonTpona (controlling) je ¢pyHKIIMja MEHAlIMEHTa MMyTeM Koje "MeHa-
lep oipXaBa opranu3anujy Ha mpaBom yTy" (15, ctp. 10). Ona oGyxBaTa
cnujepehe akruBHOCTH: (1) yrBpbuBame cranpapaa, (2) Mjepeme pesyin-
Tarta, (3) nopeheme pesynrara ca ctaHgapauMa u (4) npegy3nMarmbe Ko-
pekTuBHe akuuje. Haknanna (Post Festum) koHTpomna je 06K KOHTpO-
Jie Koje MeHaliepu Hajuenrthe kopucte. MebyTum, TeopeTndapu MeHai-
MEHTa NPEJHOCT [ajy NPEBEHTUBHO] U T€KyhOo] KOHTpOJU jep Cy OB
00U KOHTPOJIE 3HATHO JIjeJIOTBOPHUjU Off HAKHAJJHE KOHTPOJIE.

MeHnanepcke (pyHKIMje CYy KapaKTepUCTUIHE 10 TOME Jia je HUXOBO
BpIICH-E BE3aHO 3a JIOHOIIEeHe OIyKa. 300r Tora y o6aB/bamby MeHa-
IepCcKuX (pyHKIMja MOCeOHO MjecTo (a 3a BeJIMK Opoj MCTpakuBaya: IeH-
TpanHo [13, crp. 350]) uma oyunBame OJHOCHO JOHOIIEHe oftyka. [To
CBOjOj CYIITHHHU, ofiTyunBame (decision making) je mpouec KoMe je cBpxa
Kpeupame ONIyKe - MHTEJIEKTYaTHOT MHCTPYMEHTA 3a aKTUBUpA-E He-
Kor orabaja (pjermraBatmba mpoodiema).
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Iako ne postoji saglasnost {ta obuhvata menaxersko odlu~ivawe [H. Koontz
i H. Weihrich (9, str. 108), 1 mnogi drugi autori, odlu~ivawe tretiraju kao izbor
na~ina djelovawa izmeju vi{e alternativa a drugi, me|u koje spada R. L. Daft (3.
str. 346) odlu~ivawe u kontekstu rje{avawa problema]. cBu HayyHuU ayTOpU-
TETHU U3 00JIaCTU MEAHIIMEHTA CY CarjacHU y TOME Jja j€ JOHOIIEHE OJIIIY-
Ka "XUMBOTHO" Be3aHO 3a nHpopmanuje. M To y cBUM CBOjUM CErMEHTHUMA
(o Tome cBjefoun ciuka 6poj 2.). Jep, mporec ofyunBama 3a0UYnbHe
yodaBameM npobiema (TIpeKo pesieBaHTHUX WHpopManmja), o6aBiba ce
KpO3 Mpolec N3HANaXeHha aJTepPHATUBHUX pjelliea (Koju MpecTaBba
CBOjeBpCTaH mporec "mpepaje” nHpopMalmja) a 3aBpiiiaBa ca OIIyKOM
(koja 3a HOcHoOIIE akIje uMa hopMy HH(POpMaIuje).

CTPYKTYPA UHOOPMALIMOHOI' CUCTEMA

Nudopmanuonn cucteM opranmi3ainyje Mopa Outu y (QYHKIHjH Me-
HaiMeHTa. KoHKpeTHHje peuyHOo: HH(pOpPMaLlMOHU CUCTEM MOpa OUTH CBO-
jJEBPCTaH CEpPBUC BUIIEHMBOOBCKU CTPYKTYMCAHOT MEHalIMeHTa. 300r
Tora MH(MOPMAIMOHU CHCTEM MOpa UMATH CIOXEHY, BUIIIEHUBOOBCKH
KOMIIOHOBaHy, CTPYKTYpPY - CTPYKTYpY KoOja je KOMIIOHOBaHa TakKo fa
oMoryhaBa 61aroBpeMeHo 1 e(puKacHO MPUKYIIbake, 00pajy, ceaeKIn-
jy, yyBame U AUCTpHOYIHjy CBUX MofiaTaka (nH(popMaIyja) Koje Off ’hux
3aXTjeBa MEHAIIMEHT Yy I[jeIMHU OJHOCHO PEJICBAaHTHU MEHAIIEPCKU HU-
BOW.

CxXoplHO Hampej HaBEeJEHOM, CTPYKTYpy MH(MOPMALMOHOT CHCTEeMa
(Tpeba na) umHe:

- uHbopMaIMoHH (TTOT)CUCTEM (HUBO) 3a MOJPIIKY TOII MEHAIIMEHTY,

- mH(popMaoHn (mox)cucteM (HUBO) 3a TMOMPIIKY MEHAIMEHTY
Cpenmber HUBoa 1

- ouHpopManuoHu (moj)cucrteM (HUBO) 3a MOJPIIKY MPBOM HUBOY
MeHalIMeHTa (BUIjeTH CITUKY Op. 3).
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1. HajBumiem HUBOY MeHaIMeHTa (TON MEHAIIMEHTY) KOPECIOHANpa
nHdopmanmronu (moj)cucteM (HUBO) 3a MOAPIIKY HajBHIIEM (TOM) Me-
HalIMeHTy. Pujed je o mopcucremy (HMBOY) MH(OPMAIMOHOT CHUCTEMa
yyje aKTUBHOCTH CYy YCMjepeHe Ka CTBapamwy NH(pOpMalOHe NOAPIIKE 32
eUKacHO BpIIeHEe MEHallepcKuX (pyHKIMja (MIaHupamke, OpraHu30Ba-
Be, Boheme, KOHTPONMCAEe) CBUX HOCHJIANAa MEHAIMEHTa KOjH Cy
oByaltheHu U OITOBOPHM 3a YIpaBJ/balke OpraHu3alyje Kao IjeJTMHOM
(cucremom).

OBy MOAPIIKY, KBAJIUTETHO W OJaroBpeMeHO, MOTY 00e30ujeuTn
(MHOTO)OpOjHE WH(MOPMAIMOHE TEXHOJOTHjEe OJHOCHO (IIOJ)CUCTEMH.
Meby wuMa moceGHO MjecTO OTHOCHO yiory mmajy: Executive Support
Systems (ESS), omrocHO Decision Support Systems (DSS) 3a crpaTemko
ynpasibame, Data Warechouse (DW), Expert Systems (ES). CmaTtpa ce fia je
HajoOyXBaTHHMja apXUTEKTypa U HH(OpManMOHA HMH(PPACTPYKTypa 3a
noapuiky TOII menanpmeHTta, KoHuenT Dimenzional Data Warehouse
Systems - DDWS, koju o0jeubyje cBe mogBpcTe nHPOPMAIMOHUX CHCTE-
Ma opraHu3zanuje.

dunozoduja DW 3acHuMBa ce Ha KOHIENTY CTUILaKka TPETHOCTU KOja
MPOUCTUYE U3 UHTErpanuje nogataka. Hamme, jequHa nmopyiora Koja oMo-
ryhaBa JOHOIIE € KIbYUHUX CTpATEIINXe OJJIyKa y OpraHu3alnuju cy mno-
APOOHYU ¥ MHTETPUCAHM MTOJAIHN - TIOJJAllK KOjU MOTY 00e30jeiuTh pa3yMm-
HY OCHOBY 3a ojlilyunBame. bynyhu na pacnonoxusu nogany opranusa-
1yje, y o0JUKY y KOjeM Cy YCKIIaAUIITEeHH!, He MOTY e(heKTUBHO U epuKac-
HO Jla MOCITyX€e aHaIN31 Kako O ce U3 HBUX ucupnuiie nHpopmaimje He-
OIIXOJIHE 3a OJNIyYMBakE Ha CTPATEIIKOM HUBOY MEHAIIMEHTA, OpraHu3a-
nuje npudjeraBajy CAHTETU30BAaHOM KOMOMHOBamY U arperupamy noja-
Taka U3 HEMHTETrpucaHuxX, HeoOjeNnmbeHnX 1 MehycoOHO HemoBe3aHux
cucrema.

Data Warehouse (DW) HacToju pa3Bujatu nuH(GOpMaIMOHE pecypce op-
ranuzanyje Koju he mohu 06e36jequTu noysaaxe, mpaBOBpeMeHe, TaUHe,
KOH3HMCTEHTHE U MHTETPUCAHE MofaTake Ha 6a3u KOjUX ce MOXe JOOUTH
[[jeJIOBHUTA CIMKa OpTraHu3alyje U leHOoT oKpyxkewa. DW omoryhasa na
opraHmu3alyja HolaTKe CMjellITa y jJeAHO CKIIAUIITE, T€ 1a UX OpraHusyje
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Ha HAuuH Koju he 06e30MjeluT ’HUXOBY Op3y U JIaKy IOCTYIHOCT, Kao 1
MOryhHOCT MaHuUIyJIalMje ¥ aHajdu3e NojaTaka ca iubeM fo0ujama Mo-
Tpe6HuX nHdopMaimja koje he oMoryhutu HOBe yBujie y mpoliecy cTpa-
TELIKOT yIpaBibawka. Kao perno3uTypa KOH3UCTEHTHHX, JAKO JOCTYITHUAX
noflaTaka, MOTOAHUX €(EKTUBHOM MaHUIMYyJIHUCalky, KOju omoryhasa
npevunnrhaBame JUCHApaTHUX ONEPAaTHBHUX MOJaTaka, y CTawmy je ycl-
jemrHo ma nopapxu OnLine Transaction Procesing (OLTP), Executive Support
System (ESS), Decision Support System (DSS), Expert System (ES), OnLine
Analytical Processing (OLAP), kao u Data Mining (DM).

OLAP Texnonoruja omoryhasa KopucHuky DW na HHTEpaKTHBHO Ma-
HUIyJIMIIE BEIMKUM KOJIMYMHAMA JIeTalbHUX U KOHCOJIUOBAHUX NTOflaTa-
Ka, T€ [ia UX UCIUTY]y U3 MHOrOOPOjHUX NEPCIEKTUBA 1 1a HA Taj HAUWH ca
nakohoM 00aBM pa3HOBpCHE aHanMUTH4Ke ynuTe. OOyxBaTa HEKOJIUKO
0a3MYHUX aHATTUTUIKUX Ollepaiuja, a To cy:

- KOHcoJujanyja Koja nogpasymujeBa arperanujy nogaraka ("Drill
Up"), OMTHOCHO MPOCTO MM KOMIUIEKCHO TPYMUCakhe YKIbYYESHUX U
MebycoOHO noBe3aHuX nojfaTaka;

- "Drill Down", 0GpHYTH IOCTyIIAaK Off IPETXOHOT, KOj! yKa3yje Ha
TO fa OLAP MOXe ayTOMaTCKu NPEeJOYUTH JieTalbHE MOJaTKe KOjU
cauMmbaBajy KOHCONMJOBaHE mojaTke. [Ipyrum pujednma, To je
MOCTYNAaK CHIIaXeHa Y MOApYyYje AeTabHUX MoiaTaka u

- pa3maTtpame DW n3 pasHux nepcnekTuBa, IpU 4eMy ce IPpOMjeHe
NEepCrneKTHBa YeCTO BpIIE Iy K BpeMEHCKe Oce KaKo O ce aHaIu3u-
pajii TPEHAOBYU U OTKPUJIU 3HAYajHU CI0XajeBH KOJU Cy CaipKaHu
y nopanuma.

M3pa3 Data Mining, OTHOCHO pyaapeme MmojaTaka o3HadyaBa ayToMa-
TH30BaHM AaHAJTUTUYKY MPOIIEC KOju je 0OIMKOBaH 3a e(puKacHy u eek-
THUBHY €KCIUIOPalHjy y BEIMKKUM 30MpKaMa nojaTaka, a y iujby OTKpuBa-
Hha BaJUIHUX U BpujefHUX nH(opMalrja Koje cy "CKpuBeHe" u TU4y ce
HOBHX, HEMO3HAaTUX UYWH-EHHUIA, cloxajeBa W Mopena. OBaj codrsep
Oyayhu na ananusupa DW, KopucTu ce 3a €KCTPaKILUjy CKPUBEHUX MH-
¢opmanyja u npesckazuBame Oygyhux TpeHg0Ba. Y3 IPUMjeHY Halpen-
HuX DM TexHuKa, MEHallepy CTUYy HEONIXOTHO 3HAKE 32 Kpeupamwe Ous-
HUC cTpaTeruje, nopeheme crueHapuja, eBaayupajy pusuk u aeuHUILy
cTpaTeruje, Te cy ojf MoceOHOr 3Hauaja 3a TOIl MEHALIMEHT.

2. CpenmbeM HMBOY MEHAlIMEHTa OopraHu3alnje Kopecnonaupa Mana-
gement Information Systems (MIS) u DSS (Decision Support Systems) 3a
yIpaBbauky KOHTpoJly. MIS cHabaujeBa cpeqmy HUBO MEHAIIMEHTa Jije-
JIUMUAYHO arperupaHuM U KaTeropu3oBaHUM MH(MOpMaLjaMa JOOMjeHUM
U3 TPAHCAKLIMOHOT Aujesa UH(OPMAIMOHOT CUCTEMA U HELITO Mame U3
npeTpaxuBamba OKpYXewa OpraHusaiyje. Y TUM je CUCTeMHMa KOHIICH-
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TPUCAHO METOJOJIONIKO 3HaKkE O HAUNHYy Bobemwa nociaosa. OB cUCTEMU
06e30jebyjy MmeHaniepe ca u3Bjemntajuma u omoryhasajy um online npuc-
Tyn 6a3ama nojaraka o Tekyhem nocioBamwy OpraHu3alnyje u noganumMa
U3 MPOUUIMX Nepuoja. I'0TOBO Cy yBHjeK OpHMjEHTHUCAHM HAa WHTEPHE
norabaje u NMpPBEHCTBEHO ciyxe (pyHKIUjaMa INJaHUpamka U KOHTPOJIE.
OcHOBHO je cBojcTBO MIS-a mopipiiika npoiiecy fOHOIIeHha MO3HATHX, TT0-
HaBJbajyhUX, CTPYKTYUPAHUX U MOJYCTPYKTYUPAHUX NTOCTOBHUX OMIIIyKa,
a TakaB KapakTep uMa BehnHa ojyryKa Koje ce JOHOCE Ha CPEIIeM HUBOY
MEHaIIMEHTA.

YnpaBmbauky KOHTPOIIY CauMibaBajy MPOLECcH KOjuMa Cpefillbi HUBO
MeHaiMeHTa 06e30jebyje ma ce oprann3anuoHu pecypcH aHTaxyjy 1 eu-
KacHO U e(peKTUBHO KOPUCTE KAaKO OM ce peann3oBaly OCTaB/bEHNU IH-
JbeBu opranuzanuje. Kaga ce umniementupa DSS 3a ynpaBmbauky KOH-
TPOJy y Ipoliece Koje MJIaHupa, Opranusyje, BOAU U KOHTPOJIMILIE CPef-
BY HUBO MEHAIIMEHTa, Tajja OH oMoryhasa cibefiehe [1, ctp. 125]:

- uAeHTu(UKOBaAKE U PjelllaBame Tpodaema;

- OTKpHBam€ "HOBUX' HECTPYKTYHPAHMX MpoOJIeMa U BbUXOBO YCII-
JelIHO pjelllaBamke MOCIOBHUM M MAaTEMaTUIKO-CTaTUCTUIKIM
Mofennuma u

- KOMYHHIMPame ca paJHUM TUMOBHMMA, MOTUBALIM]y 3aMIOCIECHUX U
KOHTPOJIy TOKOBa OPraHN30BaHUX aKTUBHOCTH Ca UMILJIEMEHTHUPA-
HUM payyHapCKHUM aIUIuKalujaMa, oMarame y JOHOIIeHhY YIIpaB-
JbaUKMUX OJINIyKa, KpeaTuBHO KopuiTewe DSS y oTkpuBamwy u
pjelllaBawky HOBUX MpoOiiemMa, OJHOCHO Nofu3ame e(pUKacCHOCTU
IUXOBOT pajia Ha HajBUIIA HUBO.

3. Hajuu:xeM HUBOY MEHaIIMEHTa KOPECTIOHUPa NH(OPMALIMOHH CUC-
TeM Kora unHe Transaction Processing Systems (TPS) u DSS 3a onepaTuBHO
mIaHupame u KoHTpoay. TPS ykimbydyje OuibeXewme CBUX MOCTOBHHUX
TpaHCaKI}ja, CajjpXu MOCIOBHE NPOLEAype, FeHepullle JOKYyMEHTe IO-
TpeOHe y MOCI0BamY - JaKJje ayToMaTH3yje BUILE MOCI0Ba U oMoryhasa
BPEMEHCKO, MaTepHjajHO U (pUHAHACH]CKO Mpaheme MojeuHuX enemMe-
Hata. Mako TPS Hucy nHopMallMOHH CUCTEMH YHja je OCHOBHA HajMjeHa
HOJpPIIKA MOCIOBHOM OJUJIyYUBamWy, Pl c€ O CUCTEMHMA Yy KOjUMa ce
npeny3umajyhu  ogroBapajyhe TpaHcakiyje (apUTMETHYKO-JIOTHYKE
orepalyje) Hajl MojialMa, HaCTOju YCIOCTaBUTH KOHTPOJIa Haj TOje/u-
HAYHUM TOCJIOBHUM TIPOIIECHMA ¥ aKTUBHOCTHMA, T€ HhUMa yIpaBJbaTu.
360r GpojHOCTH TpaHCaKIUja U Cpa3MjepHe jeTHOCTAaBHOCTHU MOCTYIMaKa
ylpaBJbatkha Ha OBOM HHMBOY, OCHOBHA KapakTtepuctuka TPS je KOHIEeH-
Tpanuja pakTorpadcKux, YNHEHUNIHUX 3HAHA O TOCIOBaY, TOCIOBHUM
IpoliecuMa 1 NMOCIOBHUM ollepalnujama.
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DSS 3a onepaTUBHO IIaHUPalke U KOHTPOIy 00e30jebyje MeHalIMeH-
Ty NPBOT HUBOA MH(OPMaIHje Koje cy HOTpeOHe 3a ONepaTUBHO IIaHU-
pame U KOHTPOJY PajiHAKa KOjU U3BPIIaBajy OCHOBHE aKTUBHOCTH Opra-
Hu3auyje. Pujed je 0 KoMIjyTepcKoj MOAPIILNHY JOHOLIEHha IPOrpaMuou-
HUX OJIJTyKa KOje Cy ydyecTajie U PyTUHCKE, Kao HIp. KOHTPOJIa 3auxa,
KOHTpPOJIa KBAJIUTETA U CII.

DSS 3a onepaTUBHO IJIaHMPAkE U KOHTPOJIY HHUCY MH(OpPMaLUOHU
(Tom)cucreMn umWja je OCHOBHA HaMjeHa IMOJpIIKA OIydnBamy. Mako
HHCY AUPEKTHO OpjeHTUCAHU IPEMA OJTyUlBamy, N31a3He HH(popManuje
OBUX CHCTeMa IPEJICTaBIbajy yia3He BeJIUYNHE 3a Apyre Kiace nHpopma-
[UOHUX CUCTEMA. Y TIPaBO 300T TUX CBOjUX KapaKTEPUCTUKA, OBU NH(POP-
MalMOHM CHUCTEMH Cy MOJJIOra 3a pa3BOj BUIINX Kilaca MH(POPMAIMOHUX
CHCTEMa, OIHOCHO CHCTeMa 3a MOAPIIKY OAJIyYHBaly y MEHAIIMEHTY,
KOj¥ TIOTEHIIMPAjy MEHAIIEPCKY OpUjeHTAaIN]y TpUMjeHe HH(POpMaITOHE
TEXHOJIOTHje.

Ha kpajy xenumo f1a ucrakaeMo caujeehe: cTpykTypy nuHgpopMaImo-
HUX CHCTEMa y OJHOCY Ha CTPYKTYpPy MEHalIMEHTa He Tpeba CXBATHUTH
cTpukTHO Beh: ¢uekcubunno. Jep, mako cy HaBeeHU MH(POPMAIMOHU
(Tox)cucreMn TOMIUHAHTHO Be3aHM 3a ofpeheHn ynpaBbauyku HUBO, HE
MOXe Cce TOBOPHUTH O MCKJbYUUBOj BE3M jefiHe BpcTe MH(MOPMALUOHOT
(mop)cucTeMa ca jegHUM yIIpaBhbauyKUM HUBOOM, Beh mpeBacxoHo o of1-
roeapajyhum moryhHocTuMa KOMOWHOBaba Pa3INIUTHX TEXHOJOTH]a
OJHOCHO (TTOfT)cucTeMa fa O6u ce 3a/J0BOJbHIIE PAa3ININTEe MOTpede MeHall-
MeHTa f1aTor HuBoa. [Torpeba 3a KOpHILITEHEM jeflHE BpCTe MH(POpMaIi-
OHOT CHCTEMa He MCKJbyuyje MoTpeOy KOpUIITEWA U APYruxX Bpcra, Beh
npema notpedbu. Tako HOpP. cBU MH(POPMALMOHU CUCTEMH HAjBUIIIET HU-
BOA MOr'y mpoHah#u cBOjy NpuMjeHy U Ha TaKTUYKOM HUBOY, JOK MEHall-
MEHT MH(OPMAIMOHM CUCTEMHU MOTY "cepBHCHpaTH" CBE HUBOE MEHaIll-
MEHTA.

3AKIbYHAK

Bpmieme MeHaepckux GyHKIHja (TUIaHUpabe, OpraHu30Bambe, Boleme 1
KOHTPOJIHCAILE) j€ Y BEIIMKO] MjepH YCIOBIHEHO NH(DPOPMAITMOHOM TTOAPIIIKOM
OJTHOCHO pacrojlarambeM ajeKBaTHUM HHpopManujama. [IpenusHuje peueHo
- 6e3 mHboOpMalMja O TMOjaBaMa W IpollecuMa (MPOUUINM, CaJAIlImBUM U
Oymyhum) y opraHu3aiiiju 1 lbeHOM OKpYyKerwy HHje MoTyh edekTrBaH 1 eu-
KacaH MCHAIIMEHT.

Naxko onpebenn 6poj mHpopmanuja nobujajy HemocpegHo (JTMIHUM
yBUIOM), HajBehu Opoj mH(OpManuja MeHallepu A00Hujajy MOCPEIHO -
IpeKo MH(POPMAUOHOT cucTeMa. 3aTO HH(POPMALMOHHU CUCTEMU UMajy
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(Mopajy IMaTH) TOCEOHO MjeCcTO U 3HaYaj y CBAKOM OPraHU3aI[HOHOM CHCTe-
My.

Nudopmanuonu cucremu Tpebajy OMTH CBOjeBPCTaH CEPBUC MEHAll-
MeHTa. To noppasyMmujeBa ja opraHu3allioHa KOHCTUTYLH]a, (PyHKIUO-
HUCAHkE 2 HAPOUYUTO PE3YNTATH UH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA MOPajy OUTH Y
(pyHkuMju cTBapama MNpPETIOCTaBKU Koje omoryhaBajy edgukacHO
BplIEHE MEHAlIePCKUX (PyHKIH]a.

CxopiHO Hamnpej HaBEIEHOM, MEHAIIEPH - a HEe €KCIEePTH U3 00JIacTh
MH(MOPMAIMOHNX TEXHOJIOTH]ja (IITO je y MpaKCh YecT CIy4aj) - Mopajy
Ipey3eTH ONrOBOPHOCT Yy Tporecy (pe)reduHucamy nepgopMaHCcH
ngopmanoHux cucrema. Jep, camMo Tajla ce MOXe O4YeKMBaTH ja he
(pe)nu3ajHupame HHPOPMAIMOHUX ccTeMa OUTH y CKIIAJly ca CTBApHUM
(mocrojehum n 6ynyhnum) morpebama MeHaIMEHTA.
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Management and Structure of Information Systems

IIpog. op Panko Jlonuapesuh’, Doc. Dr Vesna Mari}”

Summary

In this paper the key point is on high level of mutual connection between ma-
nagement and information system. To precede from a thesis that information
system must be special service by management, authors have shown which
structural and functional performances information system must have. In spite
of all that, special attention is point of role, meening and performances contem-
porary information systems like Management Information System, Decision
Support Systems and Data Warehouse Systems.

Key Words: Management, Decision making, Information, Information
Systems.

* Exonomcku ¢axkynrer, bama Jlyka
**  Exonomcku ¢akynreT, bama Jlyka
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