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Re zi me

U radu se uka zu je na vi sok ste pen me|usob ne po ve za nos ti izme|u me nax -
men ta i in for ma ci o nih sis te ma. Po la ze}i od teze da in for ma ci o ni sis -
te mi mo ra ju da budu svo jevr stan ser vis me nax men ta, au to ri uka zu ju na
struk tu ral ne i funk ci o nal ne per for man se koje tre ba (mo ra ju) da ima ju
in for ma ci o ni sis te mi. Pri tome, po seb na pa`wa pos ve}ena je ulo zi,
zna~aju i per for man sa ma sa vre me nih in for ma ci o nih sis te mi ma kao {to
su MIS (Ma na ge ment Infor ma ti on Systems), DSS (De ci si on Sup port Systems) i
DWS (Data Wa re hou se Systems). 

Kqu~ne rije~i: me nax ment, odlu~iva we, in for ma ci je, in for ma -
ci o ni sis te mi.

UVOD

Me nax ment i in for ma ci o ni sis te mi su u cen tru pa`we sa vre me -
ne te o ri je i prak se. To je i ra zum qi vo jer od wih, u zna~aj noj mje ri,
za vi si efek tiv nost i efi kas nost or ga ni za ci o nih sis te ma. 

Efek tiv nost i efi kas nost or ga ni za ci o nih sis te ma naj vi{e za -
vi se od me na xe ra i wi ho vog pona{awa, od nos no re zul ta ta wi ho vog
pona{awa. Jer, ste pen efi kas nos ti u obav qa wu me na xers kih funk -
ci ja (pla ni ra we, or ga ni zo va we, vo|ewe i kon tro li sa we) je najz -
na~aj ni ji, ner jet ko i pre su dan, fak tor efek tiv nos ti i efi kas nos ti 
or ga ni za ci o nih sis te ma.

Bit na pret pos tav ka efi kas nos ti me nax men ta jes te bla go vre me -
no ras po la ga we sa kva li tet nim po da ci ma od nos no in for ma ci ja ma o 
po ja va ma i pro ce si ma (pro{lim, sada{wim i budu}im) u or ga ni za -
ci ji i we nom okru`ewu. To je ost var qi vo samo ako in for ma ci o ni
sis te mi, kao svo jevr sni "ser vi si" me nax men ta,  ima ju per for man se
koje to re al no i omo gu}ava ju. Zato  kons ti tu i sa we adek vat nog in -
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for ma ci o nog sis te ma - bilo us pos tav qa wem no vog ili re di zaj ni ra -
wem pos to je}e - je oblast koja je pred met pa`we kako eks pe ra ta iz
oblas ti in for ma ti ke tako i is tra`iva~a me nax men ta.

1. MENAXMENT I WEGOVE POTREBE ZA
IFORMACIJAMA

Ni voi me nax men ta i wi ho ve po tre be za in for ma ci ja ma

Me nax ment sa vre me nih or ga ni za ci o nih sis te ma je vi{eni vo ovs -
kog ka rak te ra. On se, u pra vi lu, sas to ji iz sli je de}ih ni voa  [8, str.
15-17]:

- Me nax ment naj vi{eg ni voa (Top Ma na ge ment),
-  Me nax ment sred weg ni voa (Midd le Ma na ge ment) i
-  Me nax ment prvog (naj ni`eg) ni voa (First-line  Ma na ge ment). 

1. Me nax ment naj vi{eg ni voa (Top Ma na ge ment) ~ine me na xe ri
koji su od go vor ni za efek tiv nost i efi kas nost or ga ni za ci je. Shod -
no tome oni ima ju za da tak (i re le vant na ovla{}ewa) da uprav qa ju
or ga ni za ci jom u cje li ni. To po dra zu mi je va pre du zi ma we svih ak tiv -
nos ti koje su ne op hod ne za usm je ra va we or ga ni za ci je, weno po ve zi -
va we sa okru`ewem i usm je ra va wa, vo|ewa i kon tro li sa wa rada me -
na xe ra sred weg ni voa. 

U svrhu usp je{nog obav qa wa svog za dat ka (za da ta ka) Top Ma na ge -
ment mora da do no si i spro vo di (od nos no, bri ne se o spro vo|ewu)
broj ne i razv novr sne od lu ke stra te{kog i ope ra tiv nog ka rak te ra.
Me|u wima po seb no mjes to i ulo gu ima ju stra te{ke od lu ke. Ovo sto -
ga {to se ovim od lu ka ma (za raz li ku od od lu ka ope ra tiv nog ka rak te -
ra) odre|uju per for man se or ga ni za ci je ko ji ma se obezb je|uje wena
puna res pon ziv nost na iza zo ve okru`ewa (11, str. 9). Res pon ziv nost
or ga ni za ci je na sve vi{e pro men qi vo, tur bu lent no i kom pleks no
okru`ewe je u ve li koj mje ri ve za na za ka rak te ris ti ke wi ho vih in -
for ma ci o nih sis te ma. Jer, od struk tu ral nih i funk ci o nal nih per -
for man si in for ma ci o nih sis te ma za vi si obim i kva li tet in for -
ma ci o ne podr{ke pro ce si ma dono{ewa stra te gijs kih od lu ka.

Top me nax ment do no si stra te{ke od lu ke koje ima ju du go ro~ne
pos qe di ce, a ti~u se pro ce sa pos tav qa wa i mi je wa wa ci qe va or ga -
ni za ci je, iz bo ra i im ple men ta ci je stra te gi je i obezb je|iva wa re -
sur sa za pos ti za we pos tav qe nih ci qe va, stra te gi je, po li ti ke, pla -
no va i pro gra ma. Pro ble mi o ko ji ma odlu~uje top me nax ment u
na~elu su ne pred vi di vi, da le ko se`ni i ok re nu ti budu}nos ti. Za wi -
ho vo usp je{no (raz)rje{ava we po treb na su adek vat na zna wa, bo ga to
is kust vo i spo sob nost pred vi|awa i proc je ne budu}ih pro ce sa i wi -
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ho vih efe ka ta, s jed ne, i adek vat ni po da ci od nos no in for ma ci je, s
dru ge stra ne. Ovom pri li kom na gla{ava mo ulo gu i zna~aj ras po la -
ga wa sa po da ci ma od nos no in for ma ci ja ma o per for man sa ma pos to -
je}ih i budu}ih (o~eki va nih) pro ble ma. Jer, bez wih nije mogu} usp -
je{an stra te gijs ki me nax ment.

2. Me nax ment sred weg ni voa (Midd le Ma na ge ment) ~ine me na xe ri
koji se na la ze izme|u me na xe ra naj vi{eg i me na xe ra naj ni`eg
(prvog) ni voa. Ovi me na xe ri ima ju tros tru ku ulo gu  [14, str. 137]:
ulo gu po dre|enih, ulo gu rav no prav nih ko le ga i ulo gu na dre|enih
me na xe ra. Oni su od go vor ni za re a li za ci ju od lu ka do ne se nih od
stra ne top me nax men ta  i od go va ra ju za rad dru gih me na xe ra a po ne -
kad i za rad za pos le nih (15, str. 14). 

Za usp je{no (iz)vr{ewe ulo ga od nos no za da ta ka sred weg me nax -
men ta po treb ne su broj ne i raz novr sne in for ma ci je. Zato se mo`e
tvrdi ti da in for ma ci o ni sis te mi igra ju zna~ajnu ulo gu u stva ra wu
re le vant nih (in for ma ci o nih) pret pos tav ki efi kas nos ti sred weg
me nax men ta, a time i me nax men ta u cje li ni.

3. Me nax ment prvog ni voa (First-Line Ma na ge ment) ~ine me na xe ri
koji su od go vor ni za rad za pos le nih u or ga ni za ci ja ma koji ima ju sta -
tus izvr{ila ca. Oni svo je ulo ge od nos no za dat ke obav qa ju na na~in
da ne pos red no usm je ra va ju, or ga ni zu ju, vode i kon tro li{u ak tiv nos -
ti izvr{ila ca. 

Iako ve lik broj in for ma ci ja me na xe ri prvog ni voa do bi ja ju pu -
tem ne pos red nog uvi da u per for man se po ja va od nos no pro ble ma za
~ije rje{ava we su zadu`eni (od go vor ni), usp je{nost me na xe ra prvog 
ni voa je u zna~aj noj mje ri us lov qe na od per for man si podr{ke in -
for ma ci o nih (pod)sis te ma. Zbog toga struk tur ne i funk ci o nal ne
ka rak te ris ti ke in for ma ci o nih (pod)sis te ma mo ra ju uva`ava ti i
re le vant ne po tre be me na xe ra prvog ni voa.

Pro ces me nax men ta i ifor ma ci o na podr{ka

U vr{ewu svo jih za da ta ka, me na xe ri obav qa ju broj ne i raz novr -
sne ak tiv nos ti od nos no funk ci je. Obav qa we ovih, me|usob no po ve -
za nih i us lov qe nih funk ci ja (8, str. 12-13), preds tav qa, u stva ri,

Me nax ment, kao "pro ces pla ni ra wa, or ga ni zo va wa, li ders tva i
kon tro li sa wa na po ra koji ula`u ~la no vi or ga ni za ci je i
kori{}ewa svih os ta lih sreds ta va or ga ni za ci je da se pos tig nu
weni naz na~eni ci qe vi", (15, 9) pret pos tav qa obav qa we broj nih i
raz novr snih ak tiv nos ti od nos no funk ci ja (7, str. 12). Obav qa we
ovih, me|usob no po ve za nih i us lov qe ni ak tiv nos ti od nos no funk -
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ci ja (o ~emu svje do~i sli ka 1.) ~ini me nax ment izu zet no slo`enim
pro ce som.

Sli ka 1.: Inte rak tiv na pri ro da pro ce sa me nax men ta (15, str. 11)

Pla ni ra we (plan ning) je me na xers ka funk ci ja koja je ve za na za
dono{ewe od lu ka pu tem ko jih se or ga ni za ci ja usm je ra va pre ma
budu}nos ti. Usmje ra va we or ga ni za ci je po dra zu mi je va dono{ewe
broj nih i raz novr snih od lu ka. Me|u wima, su sva ka ko, najz na~aj ni je:
vi zi ja, mi si ja, ciq(evi), po li ti ke, stra te gi je, pla no vi i pro gra mi. 

Orga ni zo va we (or ga ni zing) je funk ci ja koju me na xe ri vr{e na kon
usp je{no obav qe nog pro ce sa pla ni ra wa. Svrha or ga ni zo va wa je us -
pos tav qa we or ga ni za ci o nih pret pos tav ki za efek tiv no i efi kas -
no funk ci o ni sa we or ga ni za ci je.  Orga ni zo va we obuh va ta dvi je gru -
pe ak tiv nos ti: di zaj ni ra we or ga ni za ci o ne struk tu re i uprav qa we
ljuds kim re sur si ma (ka dro vi ma). 

Vo|ewe (le a ding) je funk ci ja koja, u obav qa wu me na xers kog pos la,
sli je di na kon pla ni ra wa i or ga ni zo va wa. Wega ~ine broj ne,
me|usob no po ve za ne, ak tiv nos ti koje se pre du zi ma ju u ciqu ins pi -
ri sa wa i ob je di wa va wa na po ra osob qa na li ni ji re a li za ci je ci qe -
va. Me|u wima su, sva ka ko, najz na~aj ni je: ko mu ni ci ra we, mo ti vi sa -
we i uprav qa we gru pa ma.

Kon tro la (con trol ling) je funk ci ja me nax men ta pu tem koje "me na -
xer odr`ava or ga ni za ci ju na pra vom putu" (15, str. 10). Ona obuh va ta 
sli je de}e ak tiv nos ti: (1) utvr|iva we stan dar da, (2) mje re we re zul -
ta ta, (3) pore|ewe re zul ta ta sa stan dar di ma i (4) pre du zi ma we ko -
rek tiv ne ak ci je. Nak nad na (Post Fes tum) kon tro la je oblik kon tro -
le koje me na xe ri naj~e{}e ko ris te. Me|utim, te o re ti~ari me nax -
men ta pred nost  daju pre ven tiv noj i teku}oj kon tro li jer su ovi
obli ci kon tro le znat no dje lot vor ni ji od nak nad ne kon tro le. 

Me na xers ke funk ci je su ka rak te ris ti~ne po tome da je wi ho vo
vr{ewe ve za no za dono{ewe od lu ka. Zbog toga u obav qa wu me na -
xers kih funk ci ja po seb no mjes to (a za ve lik broj is tra`iva~a: cen -
tral no [13, str. 350]) ima odlu~iva we od nos no dono{ewe od lu ka. Po
svo joj su{tini, odlu~iva we (de ci si on ma king) je pro ces kome je svrha
kre i ra we od lu ke - in te lek tu al nog ins tru men ta za ak ti vi ra we ne -
kog doga|aja (rje{ava wa pro ble ma). 
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Iako ne pos to ji sa glas nost {ta obuh va ta me na xers ko odlu~iva we [H. Ko ontz
i H. We ih rich (9, str. 108),  i mno gi dru gi au to ri, odlu~iva we tre ti ra ju kao iz bor
na~ina dje lo va wa izme|u vi{e al ter na ti va a dru gi, me|u koje spa da R. L. Daft (3.
str. 346) odlu~iva we u kon teks tu rje{ava wa pro ble ma].  svi nau~ni au to ri -
te ti iz oblas ti me anx men ta su sa glas ni u tome da je dono{ewe od lu -
ka "`ivot no" ve za no za in for ma ci je. I to u svim svo jim seg men ti ma
(o tome svje do~i sli ka broj 2.). Jer, pro ces odlu~iva wa zapo~iwe
uo~ava wem pro ble ma (pre ko re le vant nih in for ma ci ja), obav qa se
kroz pro ces iz na la`ewa al ter na tiv nih rje{ewa (koji preds tav qa
svo jevr stan pro ces "pre ra de" in for ma ci ja) a zavr{ava sa od lu kom
(koja za no si o ce ak ci je ima for mu in for ma ci je).

STRUKTURA INFORMACIONOG SISTEMA 

Infor ma ci o ni sis tem or ga ni za ci je mora biti u funk ci ji me -
nax men ta. Konk ret ni je re~no: in for ma ci o ni sis tem mora biti svo -
jevr stan ser vis vi{eni vo ovs ki struk tu i sa nog me nax men ta.  Zbog
toga in for ma ci o ni sis tem mora ima ti slo`enu, vi{eni vo ovs ki
kom po no va nu,  struk tu ru - struk tu ru koja je kom po no va na tako da
omo gu}ava bla go vre me no i efi kas no pri kup qa we, obra du, se lek ci -
ju, ~uva we i dis tri bu ci ju svih po da ta ka (in for ma ci ja) koje od wih
zaht je va me nax ment u cje li ni od nos no re le vant ni me na xers ki ni -
voi. 

Shod no na pred na ve de nom, struk tu ru in for ma ci o nog sis te ma
(tre ba da) ~ine: 

- in for ma ci o ni (pod)sis tem (nivo) za podr{ku top me nax men tu, 
- in for ma ci o ni (pod)sis tem (nivo) za podr{ku me nax men tu

sred weg ni voa i
- bin for ma ci o ni (pod)sis tem (nivo) za podr{ku prvom ni vou

me nax men ta (vid je ti sli ku br. 3).
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1. Naj vi{em ni vou me nax men ta (top me nax men tu) ko res pon di ra
in for ma ci o ni (pod)sis tem (nivo) za podr{ku naj vi{em (top) me -
nax men tu. Rije~ je o pod sis te mu (ni vou) in for ma ci o nog sis te ma
~ije ak tiv nos ti su usm je re ne ka stva ra wu in for ma ci o ne podr{ke za 
efi kas no vr{ewe me na xers kih funk ci ja (pla ni ra we, or ga ni zo va -
we, vo|ewe, kon tro li sa we) svih no si la ca me nax men ta koji su
ovla{}eni i od go vor ni za uprav qa we or ga ni za ci je kao cje li nom
(sis te mom).

Ovu podr{ku, kva li tet no i bla go vre me no, mogu obez bi je di ti
(mno go)broj ne   in for ma ci o ne teh no lo gi je od nos no (pod)sis te mi.
Me|u wima po seb no mjes to od nos no ulo gu ima ju: Exe cu ti ve Sup port
Systems (ESS), od nos no De ci si on Sup port Systems (DSS) za stra te{ko
uprav qa we, Data Wa re hou se (DW), Expert Systems (ES). Sma tra se da je
na jo buh vat ni ja ar hi tek tu ra i in for ma ci o na in fras truk tu ra za
podr{ku TOP me nax men ta, kon cept Di men zi o nal Data Wa re hou se
Systems - DDWS, koji ob je di wu je sve podvrste in for ma ci o nih sis te -
ma or ga ni za ci je. 

Fi lo zo fi ja DW zas ni va se na kon cep tu sti ca wa pred nos ti koja
pro is ti~e iz in te gra ci je po da ta ka. Na i me, je di na pod lo ga koja omo -
gu}ava dono{ewe kqu~nih stra te{ihe od lu ka u or ga ni za ci ji su po -
drob ni i in te gri sa ni po da ci - po da ci koji mogu obezb je di ti ra zum -
nu os no vu za odlu~iva we. Budu}i da ras po lo`ivi po da ci or ga ni za -
ci je, u obli ku u ko jem su usk la di{teni, ne mogu efek tiv no i efi kas -
no da pos lu`e ana li zi kako bi se iz wih is crpi le in for ma ci je ne -
op hod ne za odlu~iva we na stra te{kom ni vou me nax men ta, or ga ni za -
ci je prib je ga va ju sin te ti zo va nom kom bi no va wu i agre gi ra wu po da -
ta ka iz ne in te gri sa nih, ne ob je di we nih i me|usob no ne po ve za nih
sis te ma. 

Data Wa re hou se (DW) nas to ji raz vi ja ti in for ma ci o ne re sur se or -
ga ni za ci je koji }e mo}i obezb je di ti pouz da ne, pra vo vre me ne, ta~ne,
kon zis tent ne i in te gri sa ne po da ta ke na bazi ko jih se mo`e do bi ti
cje lo vi ta sli ka or ga ni za ci je i we nog okru`ewa. DW omo gu}ava da
or ga ni za ci ja po dat ke smje{ta u jed no skla di{te, te da ih or ga ni zu je
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na na~in koji }e obez bi je di ti wi ho vu brzu i laku dos tup nost, kao i
mogu}nost ma ni pu la ci je i ana li ze po da ta ka sa ci qem do bi ja wa po -
treb nih in for ma ci ja koje }e omo gu}iti nove uvi de u pro ce su stra -
te{kog uprav qa wa. Kao re po zi tu ra kon zis tent nih, lako dos tup nih
po da ta ka, po god nih efek tiv nom ma ni pu li sa wu, koji omo gu}ava
pre~i{}ava we dis pa rat nih ope ra tiv nih po da ta ka, u sta wu je usp -
je{no da podr`i OnLi ne Tran sac ti on Pro ce sing (OLTP), Exe cu ti ve Sup port
System (ESS), De ci si on Sup port System (DSS), Expert System (ES), OnLi ne
Analy ti cal Pro ces sing (OLAP), kao i Data Mi ning (DM).  

OLAP teh no lo gi ja omo gu}ava ko ris ni ku DW da in te rak tiv no ma -
ni pu li{e ve li kim koli~ina ma de taq nih i kon so li do va nih po da ta -
ka, te da ih is pi tu ju iz mno go broj nih pers pek ti va i da na taj na~in sa 
lako}om oba vi raz novr sne ana li ti~ke upi te. Obuh va ta ne ko li ko
bazi~nih ana li ti~kih ope ra ci ja, a to su:

-  kon so li da ci ja koja po dra zu mi je va agre ga ci ju po da ta ka ("Drill
Up"), od nos no pros to ili kom pleks no gru pi sa we ukqu~enih i
me|usob no po ve za nih po da ta ka;

- "Drill Down", obr nu ti pos tu pak od pret hod nog, koji uka zu je na
to da OLAP mo`e au to mats ki pre do~iti de taq ne po dat ke koji
sa~iwa va ju kon so li do va ne po dat ke. Dru gim rije~ima, to je
pos tu pak sila`ewa u po dru~je de taq nih po da ta ka i

-  raz ma tra we DW iz raz nih pers pek ti va, pri ~emu se prom je ne
pers pek ti va ~esto vr{e du` vre mens ke ose kako bi se ana li zi -
ra li tren do vi i otk ri li zna~ajni slo`aje vi koji su sadr`ani
u po da ci ma.

Izraz Data Mi ning, od nos no ru da re we po da ta ka ozna~ava au to ma -
ti zo va ni ana li ti~ki pro ces koji je obli ko van za efi kas nu i efek -
tiv nu eks plo ra ci ju u ve li kim zbir ka ma po da ta ka, a u ciqu otk ri va -
wa va lid nih i vri jed nih in for ma ci ja koje su "skri ve ne" i ti~u se
no vih, ne poz na tih ~iwe ni ca, slo`aje va i mo de la. Ovaj soft ver
budu}i da ana li zi ra DW, ko ris ti se za eks trak ci ju skri ve nih in -
for ma ci ja i preds ka zi va we budu}ih tren do va. Uz prim je nu na pred -
nih DM teh ni ka, me na xe ri sti~u ne op hod no zna we za kre i ra we biz -
nis stra te gi je, pore|ewe sce na ri ja, eva lu i ra ju ri zik i de fi ni{u
stra te gi je, te su od po seb nog zna~aja za top me nax ment.

2. Sred wem ni vou me nax men ta or ga ni za ci je ko res pon di ra Ma na -
ge ment Infor ma ti on Systems (MIS) i DSS (De ci si on Sup port Systems) za
uprav qa~ku kon tro lu. MIS snab di je va sred wi nivo me nax men ta dje -
li mi~no agre gi ra nim i ka te go ri zo va nim in for ma ci ja ma do bi je nim 
iz tran sak ci o nog di je la in for ma ci o nog sis te ma i ne{to mawe iz
pre tra`iva wa okru`ewa or ga ni za ci je. U tim je sis te mi ma kon cen -
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tri sa no me to do lo{ko zna we o na~inu vo|ewa pos lo va. Ovi sis te mi
obezb je|uju me na xe re sa izv je{ta ji ma i omo gu}ava ju im on li ne pris -
tup ba za ma po da ta ka o teku}em pos lo va wu or ga ni za ci je i po da ci ma
iz pro{lih pe ri o da. Go to vo su uvi jek ori jen ti sa ni na in ter ne
doga|aje i prvens tve no slu`e funk ci ja ma pla ni ra wa i kon tro le.
Osnov no je svojs tvo MIS-a podr{ka pro ce su dono{ewa poz na tih, po -
nav qa ju}ih, struk tu i ra nih i po lus truk tu i ra nih pos lov nih od lu ka,
a ta kav ka rak ter ima ve}ina od lu ka koje se do no se na sred wem ni vou
me nax men ta. 

Uprav qa~ku kon tro lu sa~iwa va ju pro ce si ko ji ma sred wi nivo
me nax men ta obezb je|uje da se or ga ni za ci o ni re sur si anga`uju i efi -
kas no i efek tiv no ko ris te kako bi se re a li zo va li pos tav qe ni ci -
qe vi or ga ni za ci je. Kada se im ple men ti ra DSS za uprav qa~ku kon -
tro lu u pro ce se koje pla ni ra, or ga ni zu je, vodi i kon tro li{e sred -
wi nivo me nax men ta, tada on omo gu}ava sqe de}e [1, str. 125]:

- i den ti fi ko va we i rje{ava we pro ble ma;
- otk ri va we "no vih" nes truk tu i ra nih pro ble ma i wi ho vo usp -

je{no rje{ava we pos lov nim i   ma te ma ti~ko-sta tis ti~kim
mo de li ma i

-  ko mu ni ci ra we sa rad nim ti mo vi ma, mo ti va ci ju za pos le nih i
kon tro lu to ko va or ga ni zo va nih ak tiv nos ti sa im ple men ti ra -
nim ra~unars kim apli ka ci ja ma, po ma ga we u dono{ewu uprav -
qa~kih od lu ka, kre a tiv no kori{tewe DSS u otk ri va wu i
rje{ava wu no vih pro ble ma, od nos no po di za we efi kas nos ti
wi ho vog rada na naj vi{i nivo. 

3. Naj ni`em ni vou me nax men ta ko res pon di ra in for ma ci o ni sis -
tem koga ~ine Tran sac ti on Pro ces sing Systems (TPS)  i DSS za ope ra tiv no 
pla ni ra we i kon tro lu. TPS ukqu~uje biqe`ewe svih pos lov nih
tran sak ci ja, sadr`i pos lov ne pro ce du re, ge ne ri{e do ku men te po -
treb ne u pos lo va wu - dak le au to ma ti zu je vi{e pos lo va i omo gu}ava
vre mens ko, ma te ri jal no i fi na na sijs ko pra}ewe po je di nih ele me -
na ta. Iako TPS nisu in for ma ci o ni sis te mi ~ija je os nov na najm je na
podr{ka pos lov nom odlu~iva wu, radi se o sis te mi ma u ko ji ma se
pre du zi ma ju}i od go va ra ju}e tran sak ci je (arit me ti~ko-logi~ke
ope ra ci je) nad po da ci ma, nas to ji us pos ta vi ti kon tro la nad po je di -
na~nim pos lov nim pro ce si ma i ak tiv nos ti ma, te wima uprav qa ti.
Zbog broj nos ti tran sak ci ja i srazm jer ne jed nos tav nos ti pos tu pa ka
uprav qa wa na ovom ni vou, os nov na ka rak te ris ti ka TPS je kon cen -
tra ci ja fak to grafs kih, ~iwe ni~nih zna wa o pos lo va wu, pos lov nim 
pro ce si ma i pos lov nim ope ra ci ja ma. 
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DSS za ope ra tiv no pla ni ra we i kon tro lu obezb je|uje me nax men -
tu prvog ni voa in for ma ci je koje su po treb ne za ope ra tiv no pla ni -
ra we i kon tro lu rad ni ka koji izvr{ava ju os nov ne ak tiv nos ti or ga -
ni za ci je. Rije~ je o komp ju ters koj podr{ci dono{ewa pro gra mi bil -
nih od lu ka koje su u~es ta le i ru tins ke, kao npr. kon tro la za li ha,
kon tro la kva li te ta i sl.

DSS za ope ra tiv no pla ni ra we i kon tro lu nisu in for ma ci o ni
(pod)sis te mi ~ija je os nov na nam je na podr{ka odlu~iva wu. Iako
nisu di rekt no or jen ti sa ni pre ma odlu~iva wu, iz laz ne in for ma ci je 
ovih sis te ma preds tav qa ju ulaz ne veli~ine za dru ge kla se in for ma -
ci o nih sis te ma. Upra vo zbog tih svo jih ka rak te ris ti ka, ovi in for -
ma ci o ni sis te mi su pod lo ga za raz voj vi{ih kla sa in for ma ci o nih
sis te ma, od nos no sis te ma za podr{ku odlu~iva wu u me nax men tu,
koji po ten ci ra ju me na xers ku ori jen ta ci ju prim je ne in for ma ci o ne
teh no lo gi je.

Na kra ju ̀ eli mo da is tak ne mo sli je de}e: struk tu ru in for ma ci o -
nih sis te ma u od no su na struk tu ru me nax men ta ne tre ba shva ti ti
strikt no ve}: flek si bil no. Jer, iako su na ve de ni in for ma ci o ni
(pod)sis te mi do mi nant no ve za ni za odre|eni uprav qa~ki nivo, ne
mo`e se go vo ri ti o isk qu~ivoj vezi jed ne vrste in for ma ci o nog
(pod)sis te ma sa jed nim uprav qa~kim ni vo om, ve} pre vas hod no o od -
go va ra ju}im mogu}nos ti ma kom bi no va wa raz li~itih teh no lo gi ja
od nos no (pod)sis te ma da bi se za do vo qi le raz li~ite po tre be me nax -
men ta da tog ni voa. Po tre ba za kori{te wem jed ne vrste in for ma ci -
o nog sis te ma ne isk qu~uje po tre bu kori{tewa i dru gih vrsta, ve}
pre ma po tre bi. Tako npr. svi in for ma ci o ni sis te mi naj vi{eg ni -
voa mogu pro na}i svo ju prim je nu i na tak ti~kom ni vou, dok me nax -
ment in for ma ci o ni sis te mi mogu "ser vi si ra ti" sve ni voe me nax -
men ta.

ZAKQU^AK

Vr{ewe me na xers kih funk ci ja (pla ni ra we, or ga ni zo va we, vo|ewe i
kon tro li sa we) je u ve li koj mje ri us lov qe no in for ma ci o nom podr{kom
od nos no ras po la ga wem  adek vat nim in for ma ci ja ma. Pre ciz ni je re~eno
- bez in for ma ci ja o po ja va ma i pro ce si ma (pro{lim, sada{wim i
budu}im) u or ga ni za ci ji i we nom okru`ewu  nije mogu} efek ti van i efi -
ka san me nax ment. 

Iako odre|eni broj in for ma ci ja do bi ja ju ne pos red no (li~nim
uvi dom), naj ve}i broj in for ma ci ja me na xe ri do bi ja ju pos red no -
pre ko in for ma ci o nog sis te ma. Zato in for ma ci o ni sis te mi ima ju
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(mo ra ju ima ti) po seb no mjes to i zna~aj u sva kom or ga ni za ci o nom sis te -
mu.

Infor ma ci o ni sis te mi tre ba ju biti svo jevr stan ser vis me nax -
men ta. To po dra zu mi je va da or ga ni za ci o na kons ti tu ci ja, funk ci o -
ni sa we a naro~ito re zul ta ti in for ma ci o nog sis te ma mo ra ju biti u
funk ci ji stva ra wa pret pos tav ki koje omo gu}ava ju efi kas no
vr{ewe me na xers kih funk ci ja. 

Shod no na pred na ve de nom, me na xe ri - a ne eks per ti iz oblas ti
in for ma ci o nih teh no lo gi ja ({to je u prak si ~est slu~aj) - mo ra ju 
pre u ze ti od go vor nost u pro ce su (re)de fi ni sa wu per for man si
ifor ma ci o nih sis te ma. Jer, samo tada se mo`e o~eki va ti da }e
(re)di zaj ni ra we in for ma ci o nih sis te ma biti u skla du sa stvar nim
(pos to je}im i budu}im) po tre ba ma me nax men ta.

IZVORI:

-  Ba la ban, N., Ris ti}, @., Sis te mi podr{ke odlu~iva wu, Eko -
noms ki fa kul tet  Su bo ti ca, Su bo ti ca, 1998.

- Be ard shaw, J., Pals re man, D., The Orga ni za ti on in its Envi ron ment, Pit -
man, Lon don, Forth ed.,1990.

-  Daft, R.L., Orga ni za ti on The ory and De sign, West Pu blis hing Com pany, 
Sa int Paul, Forth ed., 1992.

-  Dun can, W.J., Gre at Ide as in Ma na ge ment, Jo sey-Bass Pu blis hers, San
Fran cis co-  Lon don, 1989.

-  Gold man, S.L., Na gel, R.N., Pre iss, K., Agi le Com pe ti tors and Vir tu al
Orga ni za ti ons  Stra te gi es for Enri ching the Cus to mer, Van Nos trand Re i -
nhold, New York, 1995. 

-  Gor don, J.R., Mondy, R.W., Shar plin, A., Pre me a ux, S.R., Ma na ge ment
and Orga ni za ti o nal Be ha vi or, Allyn and Ba con, Bos ton etc., 1990.

- G rif fin, R.W., Ebert, R.J., Bu si ness, Pren ti ce Hall, Engle wo od Cliffs,
New Jer sey, 1989.

- I van ce vic, J. M., Lo ren zi, P.,  Skin ner, S. J. , Crosby, P. B., Ma na ge ment - 
Qu a lity and Com pe ti ti ve ness, McGraw-Hill Pu blis hing Com pany, Se -
cond ed., New York, 1997.

- b Ko ontz, H., We ih rich, H., Essen ti als of Ma na ge ment, McGraw-Hill Pu -
blis hing Com pany, Fifth Edi ti on, New York, 1990.

Acta   Eco no mi ca

108



-  La u don, K.C., La u don, J.P., Ma na ge ment Infor ma ti on Systems: Orga ni -
za ti on and Tech no logy in the Net wor ked Enter pri se, Sixth ed., Pren ti ce
Hall Inc., Upper Sadd le Ri ver, New Jer sey, 2000.

- Ma{i}, B., Stra te gijs ki me nax ment, Uni ver zi tet B. Kari},
Be o grad, 2001.

-  Mes con, M., Albert, M., Khe dou ri, F., Ma na ge ment, Har per and Row,
New York, 1985. 

-  Ro bey, D., Sa les, C.A., De sig ning Orga ni za ti on, Fourth Edi ti on, IRWIN
- Burr Rid ge, Bos ton - Sydney, 1994.

-  Si e gert, W., Ma na ge ment Enzyklo pä die, Ver lag mo der ne Indus trie,
Mün chen, 1971., kwi ga IV.

- S to ner, A. F., Fri man, R. E., Gil bert, D. R., Me nax ment, @el nid, Be -
o grad, 1997.

- U yter ho e ven, H., Ge ne ral Ma na gers in the Midd le, Har vard Bu si ness
Re vi ew, Sep tem ber-Octo ber, 1989.

Ma na ge ment and Struc tu re of Infor ma ti on Systems

Prof. dr Ran ko Lon~are vi}*, Doc. Dr Ves na Mari}**

Sum mary

In this pa per the key po int is on high le vel of mu tu al con nec ti on bet we en ma -
na ge ment and in for ma ti on system. To pre ce de from a the sis that in for ma ti on
system must be spe ci al ser vi ce by ma na ge ment, aut hors have shown which
struc tu ral and func ti o nal per for man ces in for ma ti on system must have. In spi te
of all that, spe ci al at ten ti on is po int of role, me e ning and per for man ces con tem -
po rary in for ma ti on systems like Ma na ge ment Infor ma ti on System, De ci si on
Sup port Systems and Data Wa re hou se Systems.

Key Words: Ma na ge ment, De ci si on ma king, Infor ma ti on, Infor ma ti on
Systems.
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